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APRESENTAGAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Santa Teresa (FST) apresenta,
neste documento, o Relatério Parcial de Autoavaliagao Institucional de 2026 — ano base 2025.
Este relatério foi elaborado em conformidade com as diretrizes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014, e esta estruturado em cinco secdes
principais: 1. Introducéo, 2. Metodologia, 3. Desenvolvimento, 4. Analise dos Dados e Informacbes
e 5. Acbes com Base na Analise dos Dados.

Organizado sob a perspectiva dos cinco eixos que abrangem as dez dimensbes
avaliativas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), o relatério busca
destacar a integracéo entre o Planejamento Estratégico Institucional e os resultados apurados pela
CPA. Esses resultados sao fruto do processo de coleta e analise de dados, evidenciando o
alinhamento entre os objetivos e metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FST e os desdobramentos das avaliagdes internas e externas. Além disso, o documento
apresenta propostas de acdes académico-administrativas fundamentadas nos resultados obtidos.

O processo de autoavaliagao institucional, conduzido de forma democratica e participativa,
reflete o compromisso com a transparéncia, credibilidade e confiabilidade. Ele contou com o
envolvimento de todos os segmentos da comunidade académica, incluindo o corpo técnico-
administrativo, discentes, docente e, também, representantes da comunidade externa, como
liderangas empresariais locais.

A CPA foi responsavel pela definicdo da metodologia de trabalho, pela escolha dos
instrumentos de coleta de informacgdes, pela organizagéo, pelo tratamento dos dados obtidos e pela
sistematizacao das informacdes. Todo esse processo foi orientado por um esforgo coletivo voltado
para o aprimoramento continuo da qualidade institucional. Por fim, este relatério representa o
resultado de um trabalho conjunto e colaborativo da comunidade académica, reafirmando o
compromisso da Faculdade Santa Teresa com a exceléncia educacional, o planejamento

estratégico e a melhoria constante dos processos institucionais.
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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicao

A Faculdade Santa Teresa é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, que possui
como mantenedora o Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda — CEJUR, CNPJ
06.201.403/0001-85, endere¢o: Rua Acre, 200, Nossa Senhora das Gragas, Municipio de Manaus,
Estado do Amazonas. CEP 69.053-130. Registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas,
em 26/03/2004 sob o NIRE: n° 13200432924 (Por ser empresa limitada ndo possui registro em
cartorio, somente na JUCEA). Representante legal: Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque.
Cdédigo da Mantenedora: 16099 (Quadro 1). Portaria de Credenciamento: n° 63 de 17/01/2025
(Quadro 2).

Quadro 1: Identificagdo da Mantenedora.

Cadigo 16099

CNPJ 06.201.403/0001-85

Razéo social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda

Sigla CEJUR

Endereco Rua Acre, 200, Nossa Senhora das Gragas, Manaus-AM, CEP 69.053-130
Natureza juridica Sociedade Empresarial Limitada

Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob
NIRE n°13200432924 na sesséo de 26/03/2004

Representante legal Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

Ato de constituicdo

Quadro 2: Identificagédo e base legal da Mantida.

Cadigo 26717

Nome Faculdade Santa Teresa

Razao social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda
Sigla FST - BV

Endereco eletrénico www.faculdadesantateresa.edu.br
Representante da Mantenedora Amanda de Souza Estald

Portaria de Credenciamento Portaria MEC n° 63, de 17 de janeiro de 2025

Em seu credenciamento, no ano de 2025, a IES apresentou como proposta de implantacao
inicial, o curso de Medicina, recebendo a portaria de autorizacdo em 27 de janeiro de 2025 (Quadro
3).



Quadro 3: Curso de graduacgédo e sua respectiva portaria de autorizagéo.

Bacharelado em Medicina Portaria SERES/MEC n° 40, de 27 de janeiro de 2025.

1.2. Composigao da CPA

O Relatdrio Parcial de Autoavaliagao Institucional aqui apresentado foi confeccionado pela
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa, constituida pelos membros:
Daniel Barros Fagundes - Presidente; Monica Nazaré Picango Dias - Representante Docente;
Alessandro de Souza Moreira - Representante Técnico Administrativo; Pamela Macédo Marques
Gomes - Representante Discente; e Welber Alves Barroso - Representante da Sociedade Civil

Organizada.
1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagcao

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Faculdade
Santa Teresa (FST) tem como visao de futuro ser referéncia na formacdo de lideres e
empreendedores no Estado do Amazonas. Para alcancar esse objetivo, sua missao € promover a
disseminagdo e construgdo do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
formando profissionais com principios humanisticos e éticos, comprometidos com a
responsabilidade social e o desenvolvimento da Amazénia. Seus valores institucionais incluem a
inovacado pedagogica; a qualidade de ensino; a formagcdo ética e humanistica com valores
ambientais; e o desenvolvimento de lideres e empreendedores.

No cumprimento de sua missdo, a Faculdade Santa Teresa tem desempenhado um papel
essencial na democratizagado do acesso ao Ensino Superior, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econémico e humanistico da regido Norte.

O crescimento expressivo da instituicdo, mesmo em poucos anos de existéncia, &
resultado de um modelo pedagdgico inovador aliado a investimentos continuos em infraestrutura.
Atualmente, a Faculdade Santa Teresa conta com uma unidade académica em expansao, com
salas de aula com capacidade maxima para 60 alunos. Além disso, dispde de uma infraestrutura
completa, incluindo biblioteca, laboratérios de praticas, simulagbes e de informatica, espacos de
convivéncia e alimentacao interna e externa, auditério, estacionamentos, sala dos professores,
espacos de atendimento ao aluno, gabinetes para professores de dedicacao integral, salas de
coordenacado de curso, sala de reunides para o Nucleo Docente Estruturante (NDE), sala da
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), sala de Pesquisa e Extensdo, Secretaria Académica
(SECAD), sala do Nucleo de Atendimento ao Aluno (NADI) e Ouvidoria; sala Tecnologia

Educacional e Sala do Nucleo de Empreendedorismo e Inovagdo. Para garantir conectividade e



suporte as atividades académicas, a instituicdo também disponibiliza internet Wi-Fi em todas as
areas da instituicao.

O desenvolvimento e a evolugdo da Faculdade Santa Teresa estdo fundamentados em
uma cultura de gestao participativa, que envolve ativamente todos os segmentos da comunidade
académica e representantes da sociedade civil organizada. Esse processo se baseia na execugao
do Programa de Avaliacao Institucional (PAI) e na consequente reflexdo e tomada de decisdes que
resultam dos processos de gestao.

Nesse contexto, o Programa de Avaliagédo Institucional (PAIl) foi estruturado para reunir
informagdes a partir de trés tipos de avaliacdo: as externas, que englobam os atos regulatérios
institucionais e dos cursos, além de indicadores de qualidade como o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), o Indicador de Diferengca entre os Desempenhos
Observados e Esperados (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
(IGC); as internas, que incluem as autoavalia¢des institucionais e dos cursos de graduacao; e as
avaliacbes de desempenho, que analisam a atuacdo de coordenadores, docentes e colegiados
dos cursos de graduacéo.

No escopo das avaliagcbes internas e de desempenho, o projeto de autoavaliagdo
institucional da FST baseia-se em quatro pilares que servem para um processo avaliativo na
perspectiva de aperfeicoamento institucional: a) conscientizacdo e adesao voluntaria; b) avaliacdo
total e coletiva; c) unificacdo da linguagem e d) competéncia técnico-metodolégica (Figura 1).
Ademais, o projeto de autoavaliagdo institucional foi desenvolvido buscando um processo
democratico, contextualizado, flexivel, incentivador, ético e sistematico, onde o principal objetivo é
obter subsidios, por meio da percepc¢édo da comunidade académica e da sociedade civil organizada,

para promover a melhoria continua da gestao institucional e dos cursos de graduagéo.

Conscientizagao e adesao
voluntaria

Competéncia técnico
metodolégica

Busca a legitimidade
politica com a
participag&o construtiva

Fundamentagao cientifica
com fidelizagéao
dos resultados

Unificagéo da linguagem Avaliagao total e coletiva
Mitigagéo dqs ru~|’dos Avaliagéo integral com a
de comunicag&o participacdo de todos
e entendimento os setores

Figura 1 - Quatro pilares na busca pelo aperfeicoamento Institucional do processo de autoavaliagéo.

Para garantir a ampla participagdo da comunidade académica nas pesquisas de

autoavaliagao, a instituicdo adota diversas estratégias de planejamento e sensibilizagdo. Entre elas,



destacam-se visitas as salas de aula durante o periodo em que as pesquisas estdo abertas,
realizacao de reunides e féruns com gestores, docentes e técnicos-administrativos, além da
divulgacéo por meio de banners no site institucional, redes sociais, aplicativos de mensagens e em
areas de grande circulagao dentro da institui¢ao.

Apoés as pesquisas e analises dos dados pela CPA, as informacbdes seguem um fluxo
continuo e estruturado de etapas, onde, os gestores administrativos recebem os resultados das
avaliagdes, analisam-nos e, em conjunto com suas equipes, elaboram planos de gestdo para
implementar melhorias. Da mesma forma, os gestores académicos utilizam os dados obtidos para
estruturar os planos académico-administrativos. O processo avaliativo se consolida com o
planejamento estratégico, no qual sdo definidas metas e agbes para aprimorar continuamente a

instituicdo. Na figura 2 sdo apresentadas as etapas dos processos de autoavaliagao.
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Figura 2 - Etapas do processo de autoavaliagéo

Desta forma, o Planejamento Estratégico Institucional € a base para direcionar e
acompanhar satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcancar o desenvolvimento de
médio e longo prazo da instituicdo. E um processo de autoconhecimento, de revisdo e analise
critica sobre suas diversas dimensdes, que contribui para uma maior transparéncia da gestao
educacional e que permite demonstrar a sociedade, o cumprimento de suas funcbes de ensino,

pesquisa e extensio, e a coeréncia dos seus objetivos em relagdo as necessidades sociais.



METODOLOGIA




2. METODOLOGIA

As autoavaliacbes, institucional e dos cursos, sao conduzidas anualmente, conforme
metodologia e etapas previamente estabelecidas. O processo avaliativo ocorre em dois momentos:
no primeiro semestre — Autoavaliagdo dos cursos e Avaliagdo de desempenho de professores e
coordenadores; e no segundo semestre — Autoavaliagao institucional.

A autoavaliagdo dos cursos conta com a participacdo ativa dos discentes e tem como
objetivo proporcionar uma analise da qualidade do ensino ofertado. Por meio desse processo, é
possivel identificar pontos fortes e areas de melhoria, assegurando o aprimoramento continuo da
formacao académica e contribuindo para a exceléncia institucional. Essa avaliacao é estruturada
com base no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao, contemplando trés dimensdes

fundamentais:

Dimensao 1: Organizacao Didatico-Pedagodgica
Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial

Dimensao 3: Infraestrutura

Por sua vez, a autoavaliagdo institucional envolve toda a comunidade académica e a
sociedade civil organizada. Seu objetivo é avaliar a instituicdo de maneira global, considerando
aspectos académicos, administrativos, estruturais e de responsabilidade social. A construgéo do
qguestionario de autoavaliagcédo institucional € baseada no Instrumento de Avaliagao Institucional
Externa e segue os cinco eixos definidos pela Nota Técnica INEP n° 65, de 09/10/2014, que

reestrutura as dez dimensdes avaliativas da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade;

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal;

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao;



Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Para fortalecer o engajamento da comunidade académica, a Comissdo Propria de
Avaliagédo (CPA) implementa um amplo processo de sensibilizagédo, visando consolidar uma cultura
institucional voltada a melhoria continua. Para isso, a instituicdo assegura o sigilo das respostas e
a adesao voluntaria ao processo avaliativo, proporcionando um ambiente seguro para a
manifestacao de criticas, sugestdes e percepgdes.

A sensibilizacdo é reforgada por meio da parceria com o setor de marketing, responsavel
pelo desenvolvimento de materiais de comunicagao estratégicos. Essa iniciativa inclui a produgao
de conteudos para redes sociais, artes graficas e informativos de endomarketing, garantindo que
discentes, docentes e colaboradores tenham acesso a informacdes claras sobre os periodos e
formas de participagdo na autoavaliacao institucional.

Os resultados obtidos nas avaliagbes sdo amplamente divulgados em foruns semestrais,
banners fisicos e digitais, além de serem disponibilizados no site institucional e em portais
académicos. Essa transparéncia fortalece o compromisso da instituicao com a gestao participativa
e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Para reforcar o impacto das agdes de melhoria, espacos que passaram por
aprimoramentos com base nos resultados da autoavaliacido sdo identificados com um selo de
conquista da CPA (Figura 3). Essa iniciativa ndo apenas destaca os avancos institucionais, mas
também promove a valorizag&o do processo avaliativo, por meio do incentivo da participacéo ativa
dos membros da comunidade académica, fortalecendo o compromisso com a evolugéo continua da

instituicao.

Figura 3 - Selo de conquistas CPA

2.1. Instrumentos utilizados para a coleta de dados

Os instrumentos de pesquisa utilizados nas autoavaliacées sao aplicados semestralmente,
por meio de questionarios eletrbnicos com perguntas objetivas e discursivas, acessiveis para a
comunidade académica e externa. Todos os questionarios sido periodicamente revisados e
reestruturados pela CPA para garantir que atendam as necessidades institucionais e aos

interesses dos publicos envolvidos.



diretamente no portal institucional, utilizando login pessoal. Ja a sociedade civil organizada

Os docentes, discentes e técnicos-administrativos

participa por meio de formulario eletrénico.

minimizar interpretacées ambiguas. Questdes de multipla escolha sdo formuladas para facilitar a
analise dos dados, enquanto perguntas abertas permitem a manifestacao livre dos participantes,

expressando sugestdes, elogios e criticas. A estruturagdo dos questionarios segue um formato

A construgéo dos questionarios € participativa, buscando garantir clareza nos enunciados e

especifico para cada segmento:

L]

Discentes: 32 questdes de multipla escolha.

Eixo

NuUmero de questoes

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

1

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 7
Eixo 3 - Politicas Académicas 14
Eixo 4 - Politicas de Gestao 1

Eixo 5 - Infraestrutura 9

Docentes: 32 questdes de multipla escolha.

Eixo

Numero de questoes

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 8
Eixo 3 - Politicas Académicas 5
Eixo 4 - Politicas de Gestao 8
Eixo 5 - Infraestrutura 10

Técnicos-administrativos: 20 questées de multipla escolha.

Eixo

Numero de questoes

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

1

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 - Politicas Académicas

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Eixo 5 - Infraestrutura

N N[ WO N

Sociedade civil organizada: 7 questdes de multipla escolha.

Eixo

NuUmero de questoes

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

6

10

respondem aos questionarios




Eixo 3 - Politicas Académicas 1

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e Sociedade Civil Organizada

Os segmentos da comunidade académica que participam da Autoavaliagdo Institucional
abrangem discentes, docentes e técnicos-administrativos, cada um desempenhando um papel
fundamental na analise e no aprimoramento continuo da instituicdo. Esse processo avaliativo
permite que todos expressem suas percepcdes sobre a qualidade do ensino, da infraestrutura, da
gestdo académica e dos servicos oferecidos, garantindo um diagndstico abrangente e
representativo.

Além do engajamento interno, a sociedade civil organizada também participa ativamente
da autoavaliagdo. Participam desse processo representantes das comunidades e instituicbes
sociais atendidas pelas acbes de extensdo e pelos projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela Instituigcdo, tais como organiza¢gdes comunitarias, associagdes locais e publicos
beneficiados pelas atividades académicas. A inclusdo desses atores amplia a compreensao sobre
o impacto social das acdes institucionais, permitindo avaliar, sob a perspectiva da comunidade
atendida, a relevancia, a efetividade e a contribuicao das iniciativas para o desenvolvimento social
e a melhoria da qualidade de vida.

Adicionalmente, participam desse processo empresas parceiras que oferecem vagas de
estagio e oportunidades de emprego para académicos e futuros egressos. Essa interagao fortalece
a relagdo entre a faculdade e o mercado de trabalho, permitindo que empregadores avaliem o
desempenho e a formagao dos profissionais oriundos da instituicao.

A inclusdo desses diversos segmentos assegura uma visdo ampla e diversificada do
desempenho institucional, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente académico mais
inovador, eficiente e alinhado as demandas sociais e profissionais. Dessa forma, a Autoavaliagao
Institucional ndo apenas mensura a qualidade dos servigcos educacionais, mas também orienta
acbes estratégicas para aprimorar continuamente a experiéncia académica e a inser¢cdo dos

egressos no mercado.

2.3. Técnicas Utilizadas para Analise de Dados

A anadlise dos questionarios de autoavaliacao utiliza a métrica Net Promoter Score (NPS),
que classifica as respostas em trés categorias: Detratores (0 a 6) — Avaliacdo negativa; Neutros (7
e 8) — Avaliacdo moderada; e Promotores (9 e 10) — Avaliacao positiva (Figura 4).

O NPS final é calculado subtraindo-se o percentual de detratores do percentual de

promotores, resultando em uma pontuagao que se enquadra nas seguintes zonas: Critica (-100 a
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0); Aperfeicoamento (1 a 30); Qualidade (31 a 70); e Exceléncia (71 a 100), conforme

apresentado na figura 5.

Os respondentes sao categorizados em trés niveis:

DETRATORES TR( PROMOTORES

. ‘ ® o
-Gl -

Figura 4 - Categorizagdo dos respondentes em cada questdo da autoavaliagdo Institucional. indice de satifagao de 0 a 6,

0123456 8

classificagdo: detrator (vermelho). indice de satisfagéo 7 e 8, classificagdo neutro (amarelo); indice de satisfagdo 9 e 10,

classificagao promotor (verde).

% PROMOTORES % DETRATORES

O resultado fica numa escala de -100 a 100

Zonas NPS
@ Zzona Critica (100 a 0)
Zona de Aperfeicoamento (1 a

0,

Zona de Qualidade (31 a 70) -100

100

Figura 5 - Representacdo grafica da Analise NPS. A subtragdo da porcentagem de detratores, do percentual de

promotores, resulta no valor NPS. O Valor NPS determina a zona NPS em que cada item avaliado é categorizado.

Os dados coletados sado analisados e disponibilizados em dashboards interativos,
permitindo uma visualizagdo clara e acessivel dos resultados. Esses painéis auxiliam na
elaboracao de relatérios institucionais, que sao apresentados aos diferentes setores da instituicdo e
a comunidade académica, garantindo transparéncia e embasando planos de ag&do para melhorias
continuas. Dessa forma, a Faculdade Santa Teresa reafirma seu compromisso com a qualidade
educacional, a participacao coletiva e a construcdo de uma instituicdo cada vez mais inovadora e

eficiente.
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3. DESENVOLVIMENTO

Os dados apresentados na sec¢ao de desenvolvimento do relatério, pertencem ao ano base
de 2025 e foram analisados e consolidados pelos gestores da instituicdo, perfazendo no
planejamento e na execugao das acoes. Nesta se¢do o objetivo é suscitar um diagnéstico referente
a instituicdo, ressaltando os avangos e os desafios a serem enfrentados. As agdes sao previstas a
partir da analise dos dados e das informacgoes, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestdo da instituicdo. E importante destacar que com base nos 5 eixos do Sinaes mencionados na
secao metodologia, foram estabelecidas metas e acdes para cada um desses aspectos que estdo

detalhadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3.1. Participagao da comunidade académica na autoavaliagao

institucional

O grafico intitulado “Participacdo da Comunidade Académica na Autoavaliacao Institucional”
(Figura 6) apresenta o percentual de participacado dos trés segmentos institucionais — Discente,
Docente e Técnico-Administrativo — no processo avaliativo no ano de 2025.

Observa-se que o segmento Docente apresenta o maior nivel de participagao (71%),
evidenciando elevado engajamento nas atividades de autoavaliagéo institucional. Os segmentos
Discente (46%) e Técnico-Administrativo (47%) apresentam niveis de participacao intermediarios e
proximos entre si, indicando adesao moderada ao processo avaliativo.

De forma analitica, os resultados evidenciam maior consolidagcao da cultura avaliativa no
segmento docente, enquanto os segmentos Discente e Técnico-Administrativo ainda apresentam
potencial de ampliagao do engajamento, especialmente no que se refere a sensibilizagao sobre a
importancia da participagéo no processo de autoavaliacdo.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de mobilizacao
institucional, com ampliacéo das a¢des de divulgacéo, realizacdo de devolutivas mais acessiveis e
integracdo da autoavaliagdo as rotinas académicas, com foco prioritario no segmento Discente,

visando a elevacéo progressiva dos niveis de participacdo nos préximos ciclos avaliativos.
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Participagao da Comunidade Académica
na Autoavaliac¢ao Institucional

71%

47%

% de participantes

2025
M Discente M Docente M Téc. Administrativo

Figura 6: Participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional de 2025. Legenda de cores: Discentes -

barra azul; Docentes - barra laranja; e Técnico-Administrativo - barra cinza.
3.2. Resultado geral da avaliagao institucional interna.

No ambito da analise consolidada dos resultados institucionais, procede-se a avaliagéo dos
valores médios de Net Promoter Score (NPS) por Eixo, considerando o ciclo avaliativo de 2025
(Figura 7).

De forma sintética, observa-se que todos os Eixos apresentam classificacao na faixa de
Qualidade, com variagéo entre os resultados. O Eixo 5 registra o maior valor médio (67), seguido
pelos Eixos 2 (60) e 4 (59), evidenciando melhor percepc¢ao nesses campos. O Eixo 3 apresenta
resultado intermediario (56), enquanto o Eixo 1 apresenta o menor desempenho (50), ainda que
mantido na mesma faixa classificatoria.

Os resultados indicam relativa homogeneidade no desempenho institucional, sem
variacbes criticas entre os Eixos, porém com diferencas que apontam oportunidades de
aprimoramento, especialmente no Eixo 1, que concentra o menor indice.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento do acompanhamento dos
indicadores por Eixo, com analise mais detalhada dos fatores que impactam os resultados,
especialmente nos Eixos com menor desempenho. Sugere-se, ainda, a continuidade do
monitoramento sistematico dos planos de acao decorrentes da autoavaliacao institucional, visando
a elevacéao progressiva dos indicadores e a consolidagdo da qualidade institucional nos préximos

ciclos avaliativos.
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Valor NPS médio por eixo (2025)

67
60 59
: I 56 I I
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Figura 7: Resultados das médias NPS alcangadas por eixo, na autoavaliagéo institucional de 2025. Eixo 1 - Planejamento

e Avaliagao Institucional, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 - Politicas Académicas, Eixo 4 - Politicas de

Gestdo e Eixo 5 - Infraestrutura.

A andlise da relacao das médias de Net Promoter Score (NPS) entre segmentos e Eixos,
considerando o ciclo avaliativo de 2025 (Figura 8), procede-se a avaliagdo do desempenho dos
segmentos Discente, Docente e Técnico-Administrativo, com suas respectivas classificagoes.

Os resultados evidenciam predominancia de classificagdo de Exceléncia no segmento
Docente em todos os Eixos, com valores elevados e consistentes, destacando-se os Eixos 2 e 4
como os de maior desempenho. O segmento Técnico-Administrativo apresenta desempenho
heterogéneo, com Exceléncia no Eixo 5 e classificacdo de Qualidade nos Eixos 2, 3 e 4, além de
desempenho inferior no Eixo 1, indicando variacdo na percepg¢ao entre os diferentes campos
avaliados.

Por sua vez, o segmento Discente apresenta os menores indices em todos os Eixos,
mantendo-se predominantemente na faixa de Aperfeicoamento, com leve melhor desempenho no
Eixo 5. Esse cenario evidencia uma percepcdo menos favoravel por parte dos estudantes em
relagcdo aos demais segmentos.

De forma analitica, os resultados indicam assimetria entre os segmentos, com maior
consolidagdo da percepcédo positiva entre docentes, desempenho intermediario entre técnicos-
administrativos e fragilidade na percepcao discente, especialmente nos Eixos 2, 3 e 4.

Diante desse cenario, recomenda-se a realizagcdo de analise segmentada dos indicadores,
com foco prioritario no segmento discente, visando identificar fatores que impactam sua percepgéao.
Sugere-se, ainda, o fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional, devolutivas dos
resultados e integracao dos planos de agédo, bem como o monitoramento continuo dos indicadores
por segmento e por Eixo, com vistas a elevagdo progressiva das classificagcbes nos ciclos

avaliativos subsequentes.
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Relagdao entre média NPS, segmentos e eixos (2025)
84 83

92 38 92
80
ca 64
54
39 38 34
I “ . 25 : I

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

Média dos valores NPS

M Discentes M Docente M Tecnico-Administrativo

Figura 8 - Médias de Net Promoter Score (NPS) entre segmentos e eixos, considerando o ciclo avaliativo de 2025. Eixo 1
- Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 - Politicas Académicas, Eixo 4 -
Politicas de Gestdo e Eixo 5 - Infraestrutura. Legenda de cores: Discentes - barra azul; Docentes - barra laranja; e

Técnico-Administrativo - barra cinza.

3.3. Questionario de autoavaliagao institucional 2025

3.3.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

3.3.1.1 - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

No ambito do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, referente a Dimensao 8 —
Planejamento e Avaliagdo, procede-se a analise do Quadro 4, que apresenta os resultados do
questionario de autoavaliacao institucional de 2025 quanto a importancia das pesquisas da CPA
para o desenvolvimento da instituicdo, conforme a percepgao dos segmentos consultados.

No segmento Discente, observa-se Net Promoter Score (NPS) de 32, classificado como
Qualidade, indicando percepgcao moderadamente positiva quanto a relevancia das pesquisas
conduzidas pela Comissao Propria de Avaliacdo para o aprimoramento institucional.

No segmento Docente, verifica-se NPS de 80, com classificacdo de Exceléncia,
evidenciando elevado grau de reconhecimento da importancia estratégica da CPA no processo de
desenvolvimento e melhoria continua da Instituicao.

No segmento Técnicos-Administrativos, identifica-se NPS de 38, classificado como
Qualidade, demonstrando percepcao favoravel, ainda que em patamar inferior ao observado no

segmento docente.
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De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se no
desempenho de Exceléncia alcangado pelo segmento docente, indicando consolidagdo da cultura
avaliativa nesse publico. Como ponto que demanda atencdo, observa-se que os segmentos
Discente e Técnico-Administrativo permanecem na faixa de Qualidade, sem alcancar o patamar de
Exceléncia, o que sugere oportunidade de fortalecimento da sensibilizagao institucional quanto a

importancia das pesquisas da CPA.

Quadro 4: Questao aplicada no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025, sobre a importancia das pesquisas
da CPA para o desenvolvimento da instituicdo. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento da instituicéo.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 32 Qualidade
Docentes 80 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 38 Qualidade

3.3.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.3.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao Institucional

No ambito do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, referente a Dimensao 1 — Missao
Institucional, procede-se a analise do Quadro 5, que apresenta os resultados do questionario de
autoavaliacao institucional de 2025, conforme a percepc¢ao dos segmentos consultados.

Na questao “Os académicos e egressos da FST demonstram respeito a diversidade étnica
e cultural no ambiente de trabalho”, observa-se que o segmento Sociedade Civil Organizada
registrou NPS 84, classificado como Exceléncia, evidenciando reconhecimento consistente da
formacao institucional quanto ao respeito a diversidade no contexto profissional.

Em relagdo a questdo “Os académicos/egressos da FST atuam com as habilidades e as
competéncias requeridas para a sua atividade profissional”’, verifica-se NPS 88, igualmente
classificado como Exceléncia, indicando percepc¢ao altamente positiva quanto a adequacao da
formacao as demandas do mercado de trabalho.

Na questado “Os académicos e egressos da FST se relacionam no seu espacgo profissional
com postura ética”, identifica-se NPS 88, com classificacdo de Exceléncia, demonstrando

consolidacdo da imagem institucional associada a ética profissional.

18




Quanto a questdo “Os académicos/egressos da FST agem no seu ambiente de trabalho
com respeito e preocupagao para as questdes ambientais, reduzindo o desperdicio de materiais”,
observa-se NPS 80, classificado como Exceléncia, evidenciando reconhecimento quanto a
formacao voltada a responsabilidade socioambiental.

Na avaliacdo sobre a “Probabilidade de indicar a contratacdo de outros profissionais
provenientes da Instituicao”, verifica-se NPS 84, também classificado como Exceléncia, indicando
elevado nivel de confianca da sociedade civil na qualidade dos profissionais formados.

No que se refere ao “Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho”, o segmento
Docente apresentou NPS 100, classificado como Exceléncia, demonstrando percepgdo maxima
quanto a adequacéao da formagéao ofertada as exigéncias profissionais.

Em contrapartida, na questdo “Conhecimento das acgdes realizadas pelo Nucleo de
Empreendedorismo e Inovagao”, observa-se, no segmento Discente, NPS 12, classificado como
Aperfeicoamento, indicando baixo nivel de conhecimento ou visibilidade das a¢des desenvolvidas
pelo Nucleo junto ao corpo discente.

Na questdo “Promocdo de acbes que estimulam o respeito a diversidade”, verifica-se
comportamento diferenciado entre os segmentos. No segmento Discente, identifica-se NPS 16,
classificado como Aperfeicoamento, evidenciando percepc¢ao limitada quanto a promocao dessas
acoes. No segmento Docente, observa-se NPS 100, classificado como Exceléncia, demonstrando
avaliagdo altamente positiva. Ja no segmento Técnicos-Administrativos, registra-se NPS 75,
classificado como Exceléncia, indicando percepcdo consolidada e favoravel quanto as acdes
institucionais de promogao da diversidade.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
manutencdo da classificacdo de Exceléncia pela Sociedade Civil Organizada em todos os
indicadores relacionados a Missao Institucional, bem como no desempenho maximo do segmento
docente quanto ao preparo dos estudantes para o mercado de trabalho e a promocdo da
diversidade. Por outro lado, demandam aprofundamento os resultados do segmento discente nas
questdes relacionadas ao conhecimento das agcdes do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacéao e

a promocao do respeito a diversidade, ambos classificados como Aperfeicoamento.

Quadro 5: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025 referentes ao Eixo 2 — Dimens&o 1
- Misséo Institucional. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e

classificagao NPS).

QUESTAO - Os académicos e egressos da FST demonstram respeito & diversidade étnica e cultural no ambiente de

trabalho.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 84 Exceléncia

QUESTAO - Os académicos/egressos da FST atuam com as habilidades e as competéncias requeridas para a sua
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atividade profissional.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 88 Exceléncia

QUESTAO - Os académicos e egressos da FST se relacionam no seu espaco profissional com postura ética.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 88 Exceléncia

QUESTAO - Os académicos/egressos da FST agem no seu ambiente de trabalho com respeito e preocupagdo para as
questdes ambientais, reduzindo o desperdicio de materiais.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 80 Exceléncia

QUESTAO - A partir da experiéncia com os académicos/egressos da FST, qual a probabilidade de indicar a contratago

de outros profissionais provenientes da Instituicdo.

SEGMENTO NPS CLASSIFICACAO
Sociedade Civil Organizada 84 Exceléncia

SEGMENTO NPS CLASSIFICACAO
Docentes 100 Exceléncia

QUESTAO - Conhecimento das agdes realizadas pelo Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 12 Aperfeicoamento

QUESTAO - Promogao de agbes que estimulam o respeito a diversidade.

SEGMENTO NPS CLASSIFICACAO
Discentes 16 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 75 Exceléncia

Plano de Desenvolvimento Institucional

No ambito do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, ainda referente a Dimensdo 1 —
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), procede-se a analise do Quadro 6, que apresenta os
resultados do questionario de autoavaliagao institucional aplicado em 2025, conforme a percepgao

dos segmentos consultados.
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Na questdo “Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados”,
observa-se, no segmento Discente, NPS 15, classificado como Aperfeicoamento, evidenciando
percepg¢ao reduzida quanto a adequacido das metodologias de ensino e dos métodos avaliativos
adotados no ensino presencial.

Em relacdo a questao “Eficacia dos métodos avaliativos empregados”, verifica-se, no
segmento Docente, NPS 80, classificado como Exceléncia, indicando avaliagdo altamente positiva
quanto a efetividade dos instrumentos avaliativos utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

No tocante a questdo “Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis”,
identifica-se, no segmento Docente, NPS 100, classificado como Exceléncia, demonstrando
percepcao maxima quanto a adequacéo e disponibilidade dos recursos pedagdgicos.

Quanto a questdo “Aprendizagem: recursos tecnoldégicos disponiveis”, observa-se,
igualmente no segmento Docente, NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando elevado
grau de satisfagdo quanto a infraestrutura tecnoldgica de apoio as atividades académicas.

Por fim, na questao “Avaliagdes: alinhamento com o contetido ministrado e qualidade das
questbes”, verifica-se, no segmento Discente, NPS 31, classificado como Qualidade, indicando
percep¢do moderadamente positiva quanto a coeréncia entre conteudos ministrados e
instrumentos avaliativos.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
avaliagao de Exceléncia atribuida pelo segmento docente a eficacia dos métodos avaliativos e aos
recursos didatico-pedagdgicos e tecnoldgicos disponiveis, evidenciando alinhamento entre
planejamento académico e execucdo pedagogica sob a otica do corpo docente. Por outro lado,
demandam aprofundamento os resultados do segmento discente quanto as técnicas de ensino e
métodos avaliativos no ensino presencial, classificados como Aperfeigoamento, indicando

necessidade de revisao e fortalecimento das praticas pedagdgicas sob a perspectiva do estudante.

Quadro 6: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagao institucional de 2022 referentes ao Eixo 2 — Dimensao 1
- Plano de Desenvolvimento Institucional. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 15 Aperfeicoamento

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 80 Exceléncia

QUESTAO - Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis.
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SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 100 Exceléncia

QUESTAO - Aprendizagem: recursos tecnolégicos disponiveis.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 100 Exceléncia

QUESTAO - Avaliagées: alinhamento com o contetido ministrado e qualidade das questées.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 31 Qualidade

Atividades Interdisciplinares e transversais

No ambito do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, ainda referente a Dimensdo 1 —
Plano de Desenvolvimento Institucional, procede-se a analise do Quadro 7, que apresenta os
resultados do questionario de autoavaliacdo institucional de 2025 relativos as Atividades
Interdisciplinares e Transversais, conforme a percep¢cao dos segmentos consultados.

Na questdo “Atividades transversais: planejamento e organizagdo”, observa-se, no
segmento Discente, NPS 18, classificado como Aperfeicoamento, evidenciando percepgao
reduzida quanto ao planejamento e a organizagdo dessas atividades no ambito académico. No
segmento Docente, verifica-se NPS 80, classificado como Exceléncia, indicando avaliagao
altamente positiva quanto a estruturacao e execucao das atividades transversais.

Em relacdo a questdo “Atividades Interdisciplinares: planejamento e organizagao”,
identifica-se, no segmento Discente, NPS 17, classificado como Aperfeicoamento, demonstrando
percepcao igualmente limitada quanto a integragdo interdisciplinar no processo formativo. No
segmento Docente, observa-se NPS 80, classificado como Exceléncia, evidenciando
reconhecimento consistente da organizacéo e do planejamento dessas a¢des sob a 6tica do corpo
docente.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
classificacdo de Exceléncia atribuida pelo segmento docente em ambas as questdes,
demonstrando consolidagdo das praticas interdisciplinares e transversais na perspectiva
pedagodgica. Por outro lado, demandam aprofundamento os resultados do segmento discente,
classificados como Aperfeicoamento nas duas questdes, indicando necessidade de aprimoramento

na percepgao estudantil quanto a integragao curricular e a organizacéo dessas atividades.

Quadro 7: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025 referentes ao eixo 2 - Dimenséo 1 -
Atividades Interdisciplinares e transversais. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).
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QUESTAO - Atividades transversais: planejamento e organizagao.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 18 Aperfeicoamento
Docentes 80 Exceléncia

QUESTAO - Atividades Interdisciplinares: planejamento e organizagéo.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 17 Aperfeicoamento
Docentes 80 Exceléncia

3.3.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

No ambito do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, referente a Dimensdo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo, procede-se a analise do Quadro 8, que apresenta os
resultados do questionario de autoavaliagao institucional, conforme a percepcado dos segmentos
consultados.

Na questao “Contribuicao da Instituigdo para o desenvolvimento socioecondmico da regiao”,
observa-se que o segmento Sociedade Civil Organizada registrou Net Promoter Score (NPS) 88,
classificado como Exceléncia, evidenciando reconhecimento consolidado da atuacao institucional
no contexto regional e da relevancia social das agbes desenvolvidas.

Em relacdo a questdo “Politica para inclusdao de funcionarios PCD”, identifica-se
comportamento diferenciado entre os segmentos avaliados. No segmento Discente, verifica-se
NPS 34, classificado como Qualidade, indicando percepgdo moderadamente positiva quanto as
politicas institucionais de inclusdo. No segmento Docente, observa-se NPS 100, classificado como
Exceléncia, demonstrando avaliagdo maxima acerca das acgdes voltadas a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente institucional. Ja no segmento Técnicos-Administrativos, registra-se
NPS 63, classificado como Qualidade, evidenciando percepcgao favoravel, ainda que em patamar
inferior ao observado no segmento docente.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimens&o concentram-se na
manutencéo da classificagdo de Exceléncia pela Sociedade Civil Organizada quanto a contribuigdo
socioecondmica regional e no desempenho maximo do segmento docente em relagao a politica de
inclusdao de funcionarios PCD. Por outro lado, demandam aprofundamento os resultados
classificados como Qualidade nos segmentos Discente e Técnico-Administrativo, indicando
oportunidade de fortalecimento das acbes de comunicacdo, sensibilizacdo e ampliacdo da

percepc¢ao institucional sobre as praticas de incluséo.
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Quadro 8: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagao institucional de 2022 referente ao Eixo 2 — Dimensé&o 3 -

Responsabilidade Social da Instituicdo. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Contribuigdo da Instituicdo para o desenvolvimento socioecondmico da regido.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 88 Exceléncia

QUESTAO - Politica para inclus&o de funcionarios PCD.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 34 Qualidade
Docentes 100 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 63 Qualidade

3.3.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.3.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politicas de Ensino e Ac¢6es Académico-Administrativas para a Pesquisa e Iniciagao

Cientifica e Tecnologica

No ambito do Eixo 3 — Politicas Académicas, referente a Dimensao 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, procede-se a analise do Quadro 9, que apresenta os resultados
do questionario de autoavaliacdo institucional de 2025 quanto a divulgagdo do Programa de
Iniciacao Cientifica e Tecnolégica (PROMICT), conforme a percepgao dos segmentos consultados.

No segmento Discente, observa-se Net Promoter Score (NPS) 25, classificado como
Aperfeicoamento, indicando percepcao limitada quanto a divulgacido do programa de iniciacao
cientifica e tecnolégica, o que pode refletir insuficiéncia na comunicagao institucional ou baixa
visibilidade das oportunidades ofertadas.

No segmento Docente, verifica-se NPS 80, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliagdo altamente positiva quanto a divulgagdo do PROMICT, demonstrando que, sob a ética do
corpo docente, o programa é adequadamente difundido e reconhecido.

De forma sintética, o principal resultado positivo desta Dimensdo concentra-se na
classificacdo de Exceléncia atribuida pelo segmento docente, indicando consolidagédo das acbes de
divulgacdo no ambito académico. Por outro lado, demanda aprofundamento o resultado do

segmento discente, classificado como Aperfeicoamento, evidenciando necessidade de

24



fortalecimento das estratégias de comunicagdo e engajamento estudantil nas atividades de

iniciacao cientifica e tecnolégica.

Quadro 9: Questao sobre a pesquisa aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025, sobre a divulgagéo
do programa de iniciagao cientifica e tecnoldgica (PROMICT). No quadro s&o apresentados os segmentos consultados e

os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Divulgaggo do programa de iniciagdo cientifica e tecnolégica (PROMICT).

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 25 Aperfeicoamento
Docentes 80 Exceléncia

Politicas Institucionais e A¢coes Académico-Administrativas para a Extensao.

No ambito do Eixo 3 — Politicas Académicas, referente a Dimensao 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao, procede-se a analise do Quadro 10, que apresenta os resultados
do questionario de autoavaliacao institucional de 2025 relativos as agdes institucionais de extensao,
conforme a percepgao dos segmentos consultados.

Na questado “A extensao faz parte das disciplinas na matriz curricular do curso e agrega
valor a formagao académica do aluno”, observa-se, no segmento Discente, Net Promoter Score
(NPS) 21, classificado como Aperfeicoamento, indicando percepg¢ao reduzida quanto a integragao
da extensao a matriz curricular e a sua contribuicao formativa.

Em relagdo a questao “Organizacdo e aplicagcado das atividades de extensao”, verifica-se,
igualmente no segmento Discente, NPS 25, classificado como Aperfeicoamento, evidenciando
percepc¢ao limitada quanto ao planejamento e a execucgéo das agdes extensionistas.

No tocante a questao “Divulgagao das atividades de extensao”, identifica-se, no segmento
Docente, NPS 80, classificado como Exceléncia, demonstrando avaliagdo altamente positiva
guanto a visibilidade das acdes extensionistas no ambito institucional.

Quanto a questéo “Os resultados com as atividades de Extenséo sao de relevancia para a
melhoria da qualidade de vida da populacido atendida e para a formacao social e profissional do
aluno”, observa-se, no segmento Docente, NPS 80, igualmente classificado como Exceléncia,
evidenciando reconhecimento consistente do impacto social e formativo das atividades de extensao.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimens&o concentram-se na
percepcao de Exceléncia atribuida pelo segmento docente quanto a divulgagdo e a relevancia
social das atividades de extensdo, demonstrando consolidacao das praticas extensionistas sob a
Gtica pedagogica. Por outro lado, demandam aprofundamento os resultados do segmento discente,

classificados como Aperfeicoamento nas questdes relacionadas a insercdo curricular e a
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organizagao das atividades, indicando necessidade de maior integragdo entre extensao e formagao

académica sob a perspectiva estudantil.

Quadro 10: Questdes sobre a pesquisa aplicada no questionario de autoavaliagao institucional de 2025 sobre as Politicas
Institucionais e Acbes Académico-Administrativas para a Extensdo. No quadro s&o apresentados os segmentos

consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - A extensao faz parte das disciplinas na matriz curricular do curso e agrega valor a formagdo académica do

aluno.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 21 Aperfeicoamento

QUESTAO - Organizagao e aplicagdo das atividades de extensao

SEGMENTO NPS CLASSIFICACAO
Discentes 25 Aperfeicoamento

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 80 Exceléncia

QUESTAO - Os resultados com as atividades de Extensdo sdo de relevancia para a melhoria da qualidade de vida da

populacéo atendida e para a formagéao social e profissional do aluno.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 80 Exceléncia

3.3.3.2. Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

No ambito do Eixo 3 — Politicas Académicas, referente a Dimensao 4 — Comunicagdo com
a Sociedade, procede-se a andlise do Quadro 11, que apresenta os resultados do questionario de
autoavaliacdo institucional relativos aos processos de comunicagao institucional, conforme a
percepcéo dos segmentos consultados.

Na questdo “Comunicagao da Instituicdo com a sociedade”, observa-se que o segmento
Sociedade Civil Organizada registrou Net Promoter Score (NPS) 88, classificado como Exceléncia,
evidenciando reconhecimento consolidado da efetividade da comunicagao institucional junto ao
publico externo.

Em relacdo a “Divulgacao de eventos, atividades, cursos e ag¢des para a comunidade
externa”, verifica-se, no segmento Técnicos-Administrativos, NPS 63, classificado como Qualidade,
indicando percepcao favoravel quanto aos fluxos de divulgagdo externa, ainda que em patamar

intermediario.
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No tocante a “Comunicacao da Instituicdo com a comunidade interna através de cartazes,
banners, redes sociais e site”, identifica-se, no segmento Técnicos-Administrativos, NPS 50,
classificado como Qualidade, demonstrando avaliagdo moderadamente positiva quanto a
comunicacao interna institucional.

Quanto ao “Acesso as informacgdes institucionais através do site e das redes sociais”,
observa-se comportamento distinto entre os segmentos. No segmento Discente, registra-se NPS
27, classificado como Aperfeicoamento, indicando percep¢ao limitada quanto ao acesso e a
disponibilidade das informagdes institucionais. No segmento Docente, verifica-se NPS 100,
classificado como Exceléncia, evidenciando avaliagdo maxima quanto a acessibilidade e a clareza
das informacgdes disponibilizadas nos canais digitais.

Na questdo “Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria”, identifica-se, no segmento
Discente, NPS 23, classificado como Aperfeicoamento, demonstrando percepcao reduzida quanto
a efetividade do atendimento. No segmento Docente, observa-se NPS 100, classificado como
Exceléncia, indicando elevada satisfacdo com o servico prestado. Ja no segmento Técnicos-
Administrativos, registra-se NPS 50, classificado como Qualidade, evidenciando avaliagcao
intermediaria quanto ao atendimento da Ouvidoria.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
manutencdo da Exceléncia na comunicagdo com a sociedade civil organizada e na avaliagao
maxima atribuida pelo segmento docente ao acesso as informagdes institucionais e ao atendimento
da Ouvidoria. Por outro lado, demandam aprofundamento os resultados do segmento discente,
classificados como Aperfeicoamento tanto no acesso as informacgoes institucionais quanto no
atendimento da Ouvidoria, indicando necessidade de fortalecimento dos canais de comunicagao

sob a perspectiva estudantil.

Quadro 11: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagéo institucional de 2022 referente ao Eixo 3 — Dimenséo 4.

No quadro sédo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Comunicagéo da Instituigdo com a sociedade.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Sociedade Civil Organizada 88 Exceléncia

QUESTAO - Divulgacéo de eventos, atividades, cursos e agdes para a comunidade externa.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Técnicos-Administrativos 63 Qualidade

QUESTAO - Comunicagao da Instituicio com a comunidade interna através de cartazes, banners, redes sociais e site.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Técnicos-Administrativos 50 Qualidade
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QUESTAO - Acesso as informagdes institucionais através do site e das redes sociais.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 27 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia

QUESTAO - Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 23 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 50 Qualidade

3.3.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discente

No ambito do Eixo 3 — Politicas Académicas, referente a Dimensdo 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes, procede-se a analise do Quadro 12, que apresenta os resultados do
questionario de autoavaliacao institucional de 2025 relativos as politicas de apoio e atendimento ao
corpo discente.

Na questao “Apoio psicopedagdgico”, observa-se que o segmento Discente registrou Net
Promoter Score (NPS) 42, classificado como Qualidade, evidenciando percepcgao favoravel quanto
a oferta e efetividade desse servigo de apoio.

Em relagdo a “Acolhida aos calouros”, identifica-se NPS 26, classificado como
Aperfeicoamento, indicando percepgao limitada quanto as acdes de recepcao e integragdo dos
ingressantes.

No tocante a questdo “Nivelamento”, verifica-se NPS 15, classificado como
Aperfeicoamento, demonstrando avaliacdo reduzida quanto as estratégias institucionais de apoio
académico inicial.

Quanto a “Divulgacao do edital de monitoria”, observa-se NPS 17, igualmente classificado
como Aperfeicoamento, evidenciando baixa percepg¢ao quanto a visibilidade dessa politica de apoio
académico.

Na questao “Atendimento do NADI (empregabilidade)”’, registra-se NPS 12, classificado
como Aperfeicoamento, indicando fragilidade na percepg¢do discente quanto as acdes de
empregabilidade e inser¢éo profissional.

Em relagdo ao “Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria”, identifica-se NPS 23,
classificado como Aperfeicoamento, demonstrando avaliagao limitada quanto a efetividade do canal

de escuta institucional.
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Por fim, na avaliagdo global da “Politica de atendimento aos discentes: apoio
psicopedagdgico, nivelamento, empregabilidade e monitoria”, observa-se NPS 14, classificado
como Aperfeicoamento, evidenciando percepgao geral reduzida quanto a articulagdo e integracao
dessas politicas institucionais.

De forma sintética, o principal resultado positivo desta Dimensado concentra-se na
classificacdo de Qualidade atribuida ao apoio psicopedagdgico. Por outro lado, demandam
aprofundamento os demais indicadores, majoritariamente classificados como Aperfeicoamento,
especialmente no que se refere ao nivelamento, empregabilidade e politica integrada de

atendimento ao discente, indicando necessidade de reestruturacao e fortalecimento dessas agoes.

Quadro 12: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025 referente a politica de
atendimento aos discentes. No quadro sao apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e

classificacao NPS).

QUESTAO - Apoio psicopedagdgico.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 42 Qualidade

QUESTAO - Acolhida aos calouros

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 26 Aperfeicoamento

QUESTAO - Nivelamento.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 15 Aperfeicoamento

QUESTAO - Divulgagéo do edital de monitoria.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 17 Aperfeicoamento
QUESTAO - Atendimento do NADI (empregabilidade).

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 12 Aperfeicoamento

QUESTAO - Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 23 Aperfeicoamento

QUESTAO - Politica de atendimento aos discentes: apoio psicopedagdgico, nivelamento, empregabilidade e monitoria.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
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Discentes 14 Aperfeicoamento

Atendimento dos Discentes nos Setores Administrativos

No ambito do Eixo 3 — Politicas Académicas, ainda referente a Dimensao 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes, procede-se a analise do Quadro 13, que apresenta os resultados do
questionario de autoavaliagao institucional de 2025 relativos ao atendimento prestado pelos setores
administrativos ao corpo discente.

Na questao “Atendimento da Secretaria Académica”, observa-se que o segmento Discente
registrou Net Promoter Score (NPS) 39, classificado como Qualidade, indicando percepgao
favoravel quanto a eficiéncia e ao suporte prestado pela Secretaria Académica.

Em relacdo a questao “Retorno das solicitagbes realizadas via portal do aluno”, identifica-
se NPS 34, igualmente classificado como Qualidade, demonstrando avaliagdo positiva quanto ao
fluxo de resposta e ao acompanhamento das demandas protocoladas.

No tocante a questdo “Atendimento do setor financeiro”, verifica-se NPS 26, classificado
como Aperfeicoamento, evidenciando percepc¢ao reduzida quanto a qualidade, clareza ou agilidade
do atendimento prestado por esse setor.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimens&o concentram-se na
classificacédo de Qualidade atribuida ao atendimento da Secretaria Académica e ao retorno das
solicitagdes via portal do aluno, indicando funcionamento satisfatorio desses servigos sob a dtica
discente. Por outro lado, demanda aprofundamento o indicador referente ao atendimento do setor
financeiro, classificado como Aperfeicoamento, sinalizando necessidade de aprimoramento nos

processos e na comunicagao desse setor.

Quadro 13: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025 referente ao atendimento dos
setores administrativos. No quadro s&o apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e
classificagao NPS).

QUESTAO - Atendimento da Secretaria Académica.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 39 Qualidade

QUESTAO - Retorno das solicitages realizadas via portal do aluno.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Discentes 34 Qualidade

QUESTAO - Atendimento do setor financeiro.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
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Discentes 26 Aperfeicoamento

3.3.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.3.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

No ambito do Eixo 4 — Politicas de Gestao, referente a Dimensao 5 — Politicas de Pessoal,
procede-se a analise do Quadro 14, que apresenta os resultados do questionario de autoavaliagao
institucional de 2025 relativos as acgdes institucionais voltadas a formacdo, capacitacdo e
desenvolvimento dos colaboradores.

Na questdo “Contribuicdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e formagao continuada”,
observa-se que o segmento Docente registrou Net Promoter Score (NPS) 80, classificado como
Exceléncia, evidenciando elevada percepcdo quanto a relevancia e aplicabilidade das acbes
formativas ofertadas pela Instituicao.

Em relacdo a questao “Contribuicdo dos cursos/treinamentos para o aperfeicoamento das
suas atividades”, identifica-se, no segmento Técnicos-Administrativos, NPS 63, classificado como
Qualidade, indicando percepcao favoravel quanto a efetividade das capacitagbes voltadas ao
desempenho das funcdes administrativas.

No tocante a questao “Condi¢des ofertadas pela Instituicao para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional”, verifica-se, no segmento Docente, NPS 80, classificado como Exceléncia,
demonstrando avaliacdo altamente positiva quanto as oportunidades institucionais de
desenvolvimento. No segmento Técnicos-Administrativos, observa-se NPS 88, igualmente
classificado como Exceléncia, evidenciando percepgao consolidada quanto as condigbes
institucionais de crescimento profissional.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimens&do concentram-se na
predominancia da classificacido de Exceléncia nos indicadores avaliados, especialmente no que se
refere as condi¢des institucionais de desenvolvimento profissional e a formagao continuada do
corpo docente. Como ponto que demanda acompanhamento, observa-se que o indicador relativo a
contribuicdo dos cursos/treinamentos para os Técnicos-Administrativos permanece na faixa de
Qualidade, indicando oportunidade de aprimoramento das acdes formativas especificas para esse

segmento.

Quadro 14: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliag&o institucional de 2025 referente ao Eixo 4 — Dimenséo 5.

No quadro séo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagcdo NPS).

QUESTAO - Contribuigdo dos cursos de atualizagéo pedagégica e formagao continuada.
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SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 80 Exceléncia

QUESTAO - Contribuigdo dos cursos/treinamentos para o aperfeicoamento das suas atividades.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Tecnicos-Administrativos 63 Qualidade

QUESTAO - Condigdes ofertadas pela Instituigdo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 80 Exceléncia
Tecnicos-Administrativos 88 Exceléncia

3.3.4.2. Dimensao 6 — Organizagao e Gestao Institucional

Organizagao institucional: Setores administrativos de apoio aos colaboradores

No ambito do Eixo 4 — Politicas de Gestao, referente a Dimensao 6 — Organizagao e
Gestédo Institucional, procede-se a analise do Quadro 15, que apresenta os resultados do
qguestionario de autoavaliacdo institucional de 2025 relativos ao desempenho dos setores
administrativos de apoio aos colaboradores.

Na questao “DTI: atendimento e apoio prestado”, observa-se, no segmento Docente, Net
Promoter Score (NPS) 100, classificado como Exceléncia, evidenciando avaliagdo maxima quanto
ao suporte tecnoldgico ofertado. No segmento Técnicos-Administrativos, identifica-se NPS 38,
classificado como Qualidade, demonstrando percepgao favoravel, porém em patamar inferior ao
observado no segmento docente.

Em relagéo a questao “RH: atendimento e retorno dado”, verifica-se, no segmento Docente,
NPS 100, classificado como Exceléncia, indicando elevado grau de satisfagdo com o atendimento
prestado pelo setor de Recursos Humanos. No segmento Técnicos-Administrativos, observa-se
NPS 35, classificado como Qualidade, evidenciando avaliagao intermediaria quanto a eficiéncia e
ao retorno das demandas.

No tocante a questdo “Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado”,
identifica-se, no segmento Docente, NPS 100, classificado como Exceléncia, demonstrando
reconhecimento pleno quanto ao suporte pedagogico institucional. No segmento Técnicos-
Administrativos, registra-se NPS 63, classificado como Qualidade, indicando percepgéo positiva

guanto ao atendimento prestado.
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Quanto a questdao “Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e apoio prestado”,
observa-se, no segmento Docente, NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando
consolidacao da qualidade do suporte oferecido as atividades praticas.

Por fim, na avaliacdo da “Eficiéncia da comunicacdo entre os setores da Instituicao”,
verifica-se NPS 100, classificado como Exceléncia, no segmento Docente, e NPS 88, igualmente
classificado como Exceléncia, no segmento Técnicos-Administrativos, demonstrando percepgao
altamente positiva quanto a articulacao e integragao intersetorial.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimens&do concentram-se na
predominancia da classificagdo de Exceléncia no segmento docente em todos os indicadores
avaliados, bem como na avaliagdo igualmente excelente da comunicagdo intersetorial pelos
Técnicos-Administrativos. Como aspecto que demanda acompanhamento, observa-se que os
indicadores relativos ao DTI, RH e Recursos Pedagdgicos, sob a ética dos Técnicos-
Administrativos, permanecem na faixa de Qualidade, indicando oportunidade de aprimoramento

desses servigos para esse segmento.

Quadro 15: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025 referente ao Eixo 4 — Dimenséo 6.

No quadro séo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - DTI: atendimento e apoio prestado.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 100 Exceléncia
Tecnicos-Administrativos 38 Qualidade

QUESTAO - RH: atendimento e retorno dado.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 100 Exceléncia
Tecnicos-Administrativos 35 Qualidade

QUESTAO - Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Docentes 100 Exceléncia
Tecnicos-Administrativos 63 Qualidade

QUESTAO - Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e apoio prestado.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 100 Exceléncia

QUESTAO - Eficiéncia da comunicag&o entre os setores da Instituigao.
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SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 100 Exceléncia

Tecnicos-Administrativos 88 Exceléncia

3.3.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

No ambito do Eixo 4 — Politicas de Gestéo, referente a Dimensdo 10 — Sustentabilidade
Financeira, procede-se a analise do Quadro 16, que apresenta os resultados do questionario de
autoavaliagdo institucional de 2025 relativos a percepg¢do dos segmentos quanto a gestdo
institucional, organizagdo, compromisso com a educacdo de qualidade e capacidade de
investimento para o constante desenvolvimento da Instituicao.

No segmento Discente, observa-se Net Promoter Score (NPS) 21, classificado como
Aperfeicoamento, indicando percepcado limitada quanto a sustentabilidade financeira e a
capacidade institucional de investimento continuo.

No segmento Docente, verifica-se NPS 78, classificado como Exceléncia, evidenciando
solidez da gestdo institucional e a capacidade de manutengao da qualidade educacional.

No segmento Técnicos-Administrativos, identifica-se NPS 75, igualmente classificado como
Exceléncia, demonstrando percepgao altamente positiva quanto a organizacéo e a sustentabilidade
financeira da Instituigcao.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
classificacdo de Exceléncia atribuida pelos segmentos Docente e Técnico-Administrativo, indicando
reconhecimento consolidado da capacidade institucional de gestdo e investimento. Por outro lado,
demanda aprofundamento o resultado do segmento discente, classificado como Aperfeicoamento,
evidenciando necessidade de maior transparéncia e comunicagao quanto as estratégias de gestao

financeira e aos investimentos realizados.

Quadro 16: Questao aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2022 referente ao Eixo 4 — Dimenséo 10.

No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificacdo NPS).

QUESTAO - Gestao institucional: organizagdo, compromisso com educagéo de qualidade e capacidade de investimento

para o constante desenvolvimento.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 21 Aperfeicoamento
Docentes 78 Exceléncia
Tecnicos-Administrativos 75 Exceléncia
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3.3.5. Eixo 5 - Infraestrutura

3.3.5.1. Dimensao 7 - Infraestrutura

Instalag6es Administrativas

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 17, que apresenta os resultados do questionario de autoavaliagéo institucional
de 2025 relativos as Instalagdes Administrativas, conforme a percepgdo do segmento Técnicos-
Administrativos.

Na questdo “Infraestrutura do seu setor”, observa-se Net Promoter Score (NPS) 88,
classificado como Exceléncia, evidenciando avaliagdo altamente positiva quanto as condicbes
fisicas, estruturais e operacionais dos setores administrativos.

Em relagdo a questao “Adequacgao das instalagdes para pessoas com deficiéncias (PCD)”,
identifica-se NPS 88, igualmente classificado como Exceléncia, demonstrando percepgao
consolidada quanto a acessibilidade e conformidade das instalagbes institucionais as diretrizes de
incluséo.

De forma sintética, verifica-se que ambos os indicadores avaliados nesta Dimensao
alcancaram classificacao de Exceléncia, evidenciando reconhecimento consistente da qualidade da
infraestrutura administrativa sob a o6tica do segmento Técnico-Administrativo. Nao se identificam,

neste quadro, fragilidades classificatérias que demandem intervencao corretiva imediata.

Quadro 17: Questbes aplicadas no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025 referentes as instalagbes
administrativas. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e

classificacao NPS).

QUESTAO - Infraestrutura do seu setor.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Tecnicos-Administrativos 88 Exceléncia

QUESTAO - Adequagcéo das instalagdes para pessoas com deficiéncias (PCD).

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Tecnicos-Administrativos 88 Exceléncia

35



Salas de aula

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se
a analise do Quadro 18, que apresenta os resultados do questionario de autoavaliacio institucional
de 2025 relativos as Salas de Aula, conforme a percepgao dos segmentos consultados.

Na questdo “Sala de aula”, observa-se que o segmento Discente registrou Net Promoter
Score (NPS) 66, classificado como Qualidade, indicando percepg¢ao positiva quanto as condigdes
estruturais, conforto e adequagao pedagdgica dos ambientes de ensino.

No segmento Docente, verifica-se NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliagdo maxima quanto a infraestrutura das salas de aula, demonstrando reconhecimento pleno
da adequacéao dos espacos as atividades académicas.

De forma sintética, os principais resultados positivos desta Dimensao concentram-se na
classificacdo de Exceléncia atribuida pelo segmento docente e na avaliacdo de Qualidade
registrada pelo segmento discente, indicando percepcao favoravel quanto a infraestrutura das salas

de aula. Nao se identificam resultados classificados como Aperfeicoamento neste indicador.

Quadro 18: Questédo aplicada no questionario de autoavaliagédo institucional de 2025 referentes as salas de aula. No

quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Sala de aula.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 66 Qualidade
Docentes 100 Exceléncia

Auditério

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 19, que apresenta os resultados do questionario de autoavaliagao institucional
de 2025 relativos ao Auditdrio, conforme a percepcao dos segmentos consultados.

Na questao “Auditério”, observa-se que o segmento Discente registrou Net Promoter Score
(NPS) 28, classificado como Aperfeicoamento, indicando percep¢ao ainda limitada quanto as
condicbes estruturais, conforto e funcionalidade do espaco sob a 6tica estudantil.

No segmento Docente, verifica-se NPS 80, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliacdo altamente positiva quanto a adequagdo do auditério para a realizagdo de atividades
académicas e institucionais.

No segmento Técnicos-Administrativos, identifica-se NPS 75, classificado como Exceléncia,

demonstrando percepgao consolidada quanto as condi¢des estruturais e operacionais do espaco.
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De forma sintética, os principais resultados positivos concentram-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelos segmentos Docente e Técnico-Administrativo, evidenciando
reconhecimento institucional da adequagao do auditério. Por outro lado, demanda aprofundamento
o resultado do segmento Discente, classificado como Aperfeicoamento, indicando necessidade de

analise especifica das condicdes percebidas pelos estudantes.

Quadro 19: Questao aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025 referentes ao auditério. No quadro
sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Audit6rio

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 28 Aperfeicoamento
Docentes 80 Exceléncia
Técnicos-administrativo 75 Exceléncia

Sala dos professores

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 20, que apresenta os resultados da Autoavaliagao Institucional de 2025 relativos
a Sala dos Professores, conforme a percep¢ao do segmento avaliado.

Na questao “Sala dos Professores”, observa-se que o segmento Docente registrou Net
Promoter Score (NPS) 80, classificado como Exceléncia, evidenciando avaliacdo altamente positiva
quanto as condi¢cdes estruturais, funcionalidade e adequacdo do espaco destinado ao
desenvolvimento das atividades académicas.

De forma sintética, o indicador alcanga classificacdo de Exceléncia, ndo sendo
identificadas fragilidades classificatérias neste quadro. O resultado demonstra reconhecimento

consistente da qualidade da infraestrutura destinada ao corpo docente.

Quadro 20: Questéo aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025, referente a sala dos professores.

No quadro séo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Sala dos professores

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Docentes 80 Exceléncia
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Espacos de Convivéncia e Alimentacgao

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 21, que apresenta os resultados da Autoavaliacao Institucional de 2025 relativos
aos Espacos de Convivéncia e Alimentacao, conforme a percepcao dos segmentos avaliados.

Na questdo “Espacos de Convivéncia e Alimentagdo”, observa-se que o segmento
Discente registrou Net Promoter Score (NPS) 18, classificado como Aperfeicoamento, indicando
percepcao ainda limitada quanto as condi¢cbes estruturais, conforto e funcionalidade desses
ambientes sob a dtica estudantil.

No segmento Docente, verifica-se NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliagdo maxima quanto a adequacgado e organizacao dos espagos destinados a convivéncia
institucional.

No segmento Técnicos-Administrativo, identifica-se NPS 88, classificado como Exceléncia,
demonstrando percepcao altamente positiva quanto a infraestrutura e as condi¢cdes de uso desses
ambientes.

De forma sintética, os principais resultados positivos concentram-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelos segmentos Docente e Técnico-Administrativo, evidenciando
reconhecimento consolidado da qualidade da infraestrutura sob essas perspectivas. Por outro lado,
demanda aprofundamento o resultado do segmento Discente, classificado como Aperfeicoamento,

indicando necessidade de analise especifica das condi¢des percebidas pelos estudantes.

Quadro 21: Questdo aplicada no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025, referente aos espagos de
convivéncia e de alimentagédo. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor

e classificagdo NPS).

QUESTAO - Espacos de Convivéncia e Alimentagéo.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 18 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia
Técnicos-administrativo 88 Exceléncia

Laboratérios e Cenarios de Praticas

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 22, que apresenta os resultados da Autoavaliacio Institucional de 2025 relativos
a Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas, conforme a percepgao

dos segmentos avaliados.
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Na questao “Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas”,
observa-se que o segmento Discente registrou Net Promoter Score (NPS) 63, classificado como
Qualidade, indicando percepgao positiva quanto as condigdes fisicas dos ambientes praticos e a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos utilizados nas atividades académicas.

No segmento Docente, verifica-se NPS 80, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliagdo altamente favoravel quanto a adequacao da infraestrutura e dos recursos tecnolégicos
destinados ao desenvolvimento das aulas praticas.

De forma sintética, os resultados evidenciam classificagcdo de Exceléncia no segmento
docente e de Qualidade no segmento discente, demonstrando avaliagdo institucional favoravel
quanto a infraestrutura pratica ofertada. Nao se identificam fragilidades classificatérias neste

indicador.

Quadro 22: Questdo aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025, referente ao suporte as aulas

praticas. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 63 Qualidade
Docentes 80 Exceléncia
Bibliotecas

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 23, que apresenta os resultados da Autoavaliacao Institucional de 2025 relativos
a Biblioteca Fisica (infraestrutura e acervo) e a Biblioteca Virtual (acesso e acervo), conforme a
percepcao dos segmentos avaliados.

Na questdo “Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo”, observa-se que o segmento
Discente registrou Net Promoter Score (NPS) 28, classificado como Aperfeicoamento, indicando
percepcao ainda limitada quanto as condigdes estruturais e a atualizagdo do acervo fisico. No
segmento Docente, verifica-se NPS 60, classificado como Qualidade, evidenciando avaliagao
positiva, ainda que em patamar intermediario, quanto a infraestrutura e ao acervo disponibilizado.

Em relacdo a questdo “Biblioteca virtual: acesso e acervo”, identifica-se que o segmento
Discente registrou NPS 31, classificado como Qualidade, demonstrando percepcao favoravel
quanto ao acesso e a disponibilidade do acervo digital. No segmento Docente, observa-se NPS 80,
classificado como Exceléncia, evidenciando avaliagdo altamente positiva quanto a qualidade e

funcionalidade da biblioteca virtual.
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De forma sintética, os principais resultados positivos concentram-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelo segmento docente a biblioteca virtual e na avaliacdo de Qualidade
registrada para a biblioteca fisica sob a 6tica docente e para a biblioteca virtual sob a perspectiva
discente. Por outro lado, demanda aprofundamento o resultado do segmento discente na biblioteca
fisica, classificado como Aperfeicoamento, indicando necessidade de analise especifica das

condicdes estruturais e da atualizagao do acervo fisico.

Quadro 23: Questdes aplicadas no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025, referentes as bibliotecas. No

quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 28 Aperfeicoamento
Docentes 60 Qualidade

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 31 Qualidade
Docentes 80 Exceléncia

Instalag6es sanitarias

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 24 que apresenta os resultados da Autoavaliacao Institucional de 2025 relativos
as Instalagdes Sanitarias (Banheiros), conforme a percepc¢ao dos segmentos avaliados.

Na questdo “Banheiros”, observa-se que o segmento Discente registrou Net Promoter
Score (NPS) 21, classificado como Aperfeicoamento, indicando percepgéo ainda limitada quanto as
condicbes de higiene, conservacdo e funcionalidade das instalagbes sanitarias sob a dtica
estudantil.

No segmento Docente, verifica-se NPS 60, classificado como Qualidade, evidenciando
avaliacdo positiva, ainda que em patamar intermediario, quanto as condigdes estruturais e de
manutencdo desses espagos.

No segmento Técnicos-Administrativo, identifica-se NPS 88, classificado como Exceléncia,
demonstrando percepcéao altamente favoravel quanto a adequacao e conservacao das instalagbes
sanitarias.

De forma sintética, os principais resultados positivos concentram-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelo segmento Técnico-Administrativo e na avaliacao de Qualidade registrada

pelo segmento docente. Por outro lado, demanda aprofundamento o resultado do segmento
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discente, classificado como Aperfeicoamento, indicando necessidade de analise especifica das

condi¢des percebidas pelos estudantes.

Quadro 24: Questao aplicada no questionario de autoavaliagado institucional de 2025 referente as instalagbes sanitarias.

No quadro séo apresentados os segmentos consultados e os respectivos resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Banheiros

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 21 Aperfeicoamento
Docentes 60 Qualidade
Técnicos-administrativo 88 Exceléncia

Infraestrutura Tecnolégica e Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 25, que apresenta os resultados da Autoavaliagao Institucional de 2025 relativos
ao Portal RM e aos Recursos tecnoldgicos utilizados para a informagdo e a comunicagao no
ambiente de trabalho, conforme a percep¢céo dos segmentos avaliados.

Na questdo “Portal RM”, observa-se que o segmento Discente registrou Net Promoter
Score (NPS) 26, classificado como Aperfeicoamento, indicando percep¢ao ainda limitada quanto a
usabilidade, funcionalidade ou suporte oferecido pelo sistema académico sob a ética estudantil.

No segmento Docente, verifica-se NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliacdo maxima quanto ao desempenho, aplicabilidade e suporte do Portal RM nas atividades
académicas.

No segmento Técnicos-Administrativo, identifica-se NPS 63, classificado como Qualidade,
demonstrando percepcao favoravel quanto a utilizagdo do sistema no contexto das atividades
administrativas.

Em relacdo a questdo “Recursos tecnoldgicos utilizados para a informacdo e a
comunicagdo no ambiente de trabalho”, observa-se que o segmento Técnicos-Administrativo
registrou NPS 88, classificado como Exceléncia, evidenciando avaliagao altamente positiva quanto
a adequacao, disponibilidade e funcionalidade dos recursos tecnoldgicos utilizados no desempenho
das atividades laborais.

De forma sintética, os principais resultados positivos concentram-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelo segmento docente ao Portal RM e pelo segmento Técnico-Administrativo
aos recursos tecnoldégicos institucionais. Por outro lado, demanda aprofundamento o resultado do
segmento discente em relacdo ao Portal RM, classificado como Aperfeicoamento, indicando

necessidade de andlise especifica da experiéncia de uso sob a perspectiva estudantil.

41



Quadro 25: Questbes aplicadas no questionario de autoavaliagdo institucional de 2025 referentes aos recursos de
tecnologias de informagdo e comunicagdo. No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).

QUESTAO - Portal RM.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 26 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia
Técnicos-administrativo 63 Qualidade

QUESTAO - Recursos tecnoldgicos utilizados para a informagao e a comunicagdo no ambiente de trabalho.

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO

Técnicos-administrativo 88 Exceléncia

Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo (PDEAA)

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, referente a Dimensao 7 — Infraestrutura, procede-se a
analise do Quadro 26, que apresenta os resultados da Autoavaliagao Institucional de 2025 relativos
a Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliacdo (PDEAA), conforme a percep¢ao dos
segmentos avaliados.

Na questdo “Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo (PDEAA)”, observa-
se que o segmento Discente registrou Net Promoter Score (NPS) 26, classificado como
Aperfeicoamento, indicando percep¢ao ainda limitada quanto a funcionalidade, navegabilidade ou
suporte oferecido pela plataforma sob a ética estudantil.

No segmento Docente, verifica-se NPS 100, classificado como Exceléncia, evidenciando
avaliagdo maxima quanto a adequacao pedagdgica, estabilidade e aplicabilidade da plataforma no
processo de ensino-aprendizagem.

De forma sintética, o principal resultado positivo concentra-se na classificacdo de
Exceléncia atribuida pelo segmento docente, demonstrando reconhecimento pleno da qualidade da
plataforma digital como ferramenta pedagdgica. Por outro lado, demanda aprofundamento o
resultado do segmento discente, classificado como Aperfeicoamento, indicando necessidade de

analise especifica da experiéncia de uso e do suporte oferecido aos estudantes.

Quadro 26: Questdo aplicada no questionario de autoavaliagéo institucional de 2025, referente a Plataforma Digital de
Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo (PDEAA). No quadro sdo apresentados os segmentos consultados e os respectivos

resultados (valor e classificagdo NPS).
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QUESTAO - Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo (PDEAA)

SEGMENTO NPS CLASSIFICAGAO
Discentes 26 Aperfeicoamento
Docentes 100 Exceléncia
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INFORMACOES




4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os dados apresentados na segéo anterior foram analisados pelos gestores responsaveis
pelos servicos avaliados em cada indicador e amplamente divulgados para a comunidade
académica. Com base nesses resultados, os setores realizaram o planejamento estratégico para a
implementacdo de agdes de melhoria. Neste relatorio, serdo discutidos os resultados e

apresentadas as principais estratégias para a melhoria dos indicadores.
4.1. Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao

Os resultados mostram que a cultura avaliativa encontra-se institucionalizada, com
reconhecimento consistente do papel estratégico da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no
desenvolvimento da Instituigdo, ainda que de forma diferenciada entre os segmentos.

O segmento Docente apresenta avaliagdo em Exceléncia, indicando elevada compreensao
acerca da relevancia da autoavaliagdo como instrumento de planejamento, gestdo e melhoria
continua. Esse resultado demonstra alinhamento entre os processos avaliativos e a pratica
académica, evidenciando que, para esse publico, a CPA esta consolidada como elemento
estruturante da gestao institucional.

Por outro lado, os segmentos Discente e Técnicos-Administrativos classificam esse
indicador como Qualidade, o que revela percepcao positiva, porém ainda nao plenamente
consolidada. Esse cenario sugere que, embora os processos avaliativos sejam reconhecidos, sua
finalidade, seus resultados e, sobretudo, seus impactos concretos no cotidiano institucional ainda
nao sao totalmente apropriados por esses segmentos.

A andlise desses resultados indica que o principal desafio ndo reside na execug¢ao da
autoavaliagdo, mas na ampliacdo da visibilidade de seus desdobramentos, especialmente no que
se refere as melhorias implementadas a partir dos diagnésticos produzidos. A auséncia de uma
percepcao mais clara sobre os efeitos praticos das avaliagbes pode limitar o engajamento e a
valorizagao do processo avaliativo.

De forma sintética, destaca-se como potencialidade a consolidacido da cultura avaliativa no
segmento docente, com classificacdo em Exceléncia, e como ponto de atencado a necessidade de
fortalecimento da percepcao nos segmentos discente e técnico-administrativo, ainda situados em
Qualidade.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se o fortalecimento das

estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliagdo, com apresentacdo clara, objetiva e
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segmentada das acbes implementadas a partir das avaliagdes. Sugere-se a ampliacao dos canais
de comunicacido e a realizacdo de momentos institucionais de socializagdo dos resultados, com
linguagem acessivel e foco nos impactos concretos das melhorias realizadas.

Recomenda-se, ainda, a intensificacdo de ag¢des de sensibilizagdo voltadas aos segmentos
discente e técnico-administrativo, com vistas a ampliar a compreensao sobre o papel da CPA no
planejamento institucional. Por fim, indica-se o monitoramento sistematico desse indicador, visando
a elevacgao progressiva das classificagdes NPS e a consolidagédo da cultura avaliativa em todos os

segmentos institucionais.

4.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados evidenciam, de modo geral, forte alinhamento entre a missao institucional e
a percepg¢ao dos segmentos externo e interno mais diretamente envolvidos com o0s processos
formativos. A avaliagdo da Sociedade Civil Organizada demonstra reconhecimento consolidado da
qualidade da formagao ofertada pela Instituicio, especialmente no que se refere a postura ética
dos académicos e egressos, ao desenvolvimento de competéncias profissionais, ao respeito a
diversidade e a responsabilidade socioambiental, todos classificados em Exceléncia. Essa leitura
também se confirma na elevada disposicdo em indicar a contratacdo de profissionais formados
pela Instituicdo, o que reforca a credibilidade social da formacéao oferecida.

Na perspectiva do segmento Docente, também se observa avaliagdo em Exceléncia
quanto ao preparo dos estudantes para o mercado de trabalho, indicando coeréncia entre os
objetivos formativos da Instituicdo e os resultados percebidos no processo de ensino. Essa
convergéncia entre a percepgao docente e a percepcao da sociedade civil fortalece a compreensao
de que a missado institucional estd adequadamente incorporada as praticas académicas e a
formacao profissional.

Entretanto, a analise dos resultados revela pontos de atengcdo importantes na percepgao
do segmento Discente, sobretudo no que se refere ao conhecimento das acdes desenvolvidas pelo
Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo e a promogao de acbes voltadas ao respeito a
diversidade, ambos classificados como Aperfeicoamento. Esses resultados sugerem que, embora a
Instituicdo desenvolva iniciativas coerentes com sua missao, parte dessas a¢des ainda nao alcanca
visibilidade suficiente no cotidiano estudantil ou ndo é percebida pelos discentes como elemento
estruturante da experiéncia académica. Tal cenario indica fragilidade menos na formulagéo
institucional e mais na comunicacgao, integragédo e apropriacéo pratica dessas iniciativas pelo corpo

discente.
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No que se refere ao Plano de Desenvolvimento Institucional, verifica-se novamente
contraste entre a avaliacao docente e discente. O segmento Docente atribui Exceléncia a eficacia
dos métodos avaliativos e aos recursos didatico-pedagogicos e tecnoldgicos disponiveis, o que
demonstra percepcado positiva quanto a sustentagdo académica das praticas de ensino. Ja o
segmento Discente apresenta avaliacido em Aperfeicoamento para as técnicas de ensino e
métodos avaliativos empregados, e Qualidade quanto ao alinhamento entre avaliagcdes e
conteudos ministrados. Esse conjunto de resultados sugere que, embora a estrutura pedagdgica e
0S recursos sejam reconhecidos como adequados pelos docentes, hd necessidade de maior
aderéncia entre as estratégias de ensino e as expectativas ou experiéncias concretas dos
estudantes.

A mesma tendéncia se repete na analise das atividades interdisciplinares e transversais.
Enquanto o segmento docente mantém avaliagdo em Exceléncia, o segmento discente classifica
esses indicadores em Aperfeicoamento, revelando distanciamento entre a intencionalidade
pedagodgica institucional e a forma como essas atividades sdo percebidas pelos estudantes. A
discussao desses resultados indica que o desafio ndo reside apenas na oferta das agdes, mas na
clareza de seus objetivos, na forma de organizacao, na articulagdo entre componentes curriculares
e na explicitacao de sua relevancia formativa.

De forma sintética, esta Dimensdo evidencia como principal potencialidade o
reconhecimento, em nivel de Exceléncia, da missao institucional pela sociedade civil e pelo
segmento docente, o que demonstra coeréncia entre o projeto institucional e a formacgao ofertada.
Por outro lado, os resultados do segmento discente indicam necessidade de fortalecimento dos
processos de comunicacdo, integracdo pedagodgica e visibilidade institucional, especialmente em
temas relacionados ao empreendedorismo, a diversidade, as metodologias de ensino e as
atividades interdisciplinares.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se o fortalecimento das
estratégias de comunicagao institucional voltadas ao corpo discente, com maior integracdo das
agdes do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacado as praticas académicas e aos componentes
curriculares. Recomenda-se, ainda, a ampliagcdo de ag¢des formativas e campanhas institucionais
relacionadas a diversidade, com linguagem, formatos e canais mais aderentes ao publico estudantil.
No campo pedagdgico, sugere-se a realizagdo de escutas qualificadas com os discentes para
aprofundar a compreensao sobre as fragilidades percebidas nas metodologias de ensino, nos
processos avaliativos e nas atividades interdisciplinares, de modo a subsidiar ajustes mais precisos
no planejamento académico. Por fim, indica-se o monitoramento sistematico desses indicadores,
com acompanhamento das ag¢des implementadas, a fim de promover a elevacao progressiva das
classificacbes NPS e maior convergéncia entre a percepcdo dos diferentes segmentos

institucionais.
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Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Os resultados evidenciam avaliagdo amplamente favoravel quanto ao papel social
desempenhado pela Instituicdo, especialmente sob a perspectiva externa. A Sociedade Civil
Organizada atribui classificacdo de Exceléncia a contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento
socioecondmico da regido, indicando reconhecimento consolidado do impacto das agbes
institucionais no contexto local.

No que se refere as politicas de inclusdo, observa-se avaliagado diferenciada entre os
segmentos. O segmento Docente atribui Exceléncia as acdes voltadas a inclusado de pessoas com
deficiéncia, demonstrando percepcao altamente positiva quanto as politicas institucionais e as
praticas adotadas. Por outro lado, os segmentos Discente e Técnicos-Administrativos classificam
esse indicador como Qualidade, evidenciando percepgao favoravel, porém ainda ndo plenamente
consolidada.

A analise conjunta desses resultados indica que a Instituicdo possui politicas e praticas de
responsabilidade social estruturadas e reconhecidas, sobretudo em sua atuagdo externa. No
entanto, a percepcao interna, especialmente entre discentes e técnicos-administrativos, sugere que
tais agdes podem nao estar suficientemente visiveis, compreendidas ou vivenciadas no cotidiano
institucional, particularmente no que se refere as politicas de inclusio.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade o reconhecimento externo em
nivel de Exceléncia, o que reforca a relevancia social da Instituicdo. Como ponto de atengao,
identifica-se a necessidade de fortalecimento da percepcao interna sobre as politicas de inclusao,
com vistas a consolidagdo de uma cultura institucional mais integrada e compartilhada entre todos
0s segmentos.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a ampliagcado das estratégias
de comunicacdo interna acerca das acbes de responsabilidade social e inclusdo, com maior
transparéncia quanto as iniciativas desenvolvidas e aos resultados alcangados. Sugere-se, ainda, a
promocao de acbes formativas e campanhas institucionais voltadas a inclusdo e acessibilidade,
com envolvimento ativo dos diferentes segmentos. Recomenda-se também o fortalecimento da
articulagao entre essas politicas e as atividades académicas e administrativas, de modo a torna-las

mais perceptiveis no cotidiano institucional.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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A anadlise dos resultados evidencia, de forma consistente, uma dissociacdo entre a
percepc¢ao docente e discente quanto as agdes institucionais de pesquisa e extensédo, indicando
gue tais politicas, embora estruturadas, ainda ndo sao plenamente apropriadas pelo corpo discente.

No que se refere a iniciacdo cientifica, observa-se que o segmento Docente atribui
avaliacdo em Exceléncia a divulgagcdo do programa institucional, evidenciando reconhecimento
consolidado das estratégias adotadas e da inser¢cao da pesquisa no ambiente académico. Em
contraste, o segmento Discente classifica esse mesmo aspecto como Aperfeicoamento, o que
sugere fragilidade na efetividade das agdes de comunicagdo quando direcionadas aos estudantes.
Esse cenario indica que os canais institucionais existentes, embora funcionais sob a 6tica docente,
nao tém alcancado o mesmo nivel de impacto no publico discente, limitando o acesso as
oportunidades de participacdo em atividades cientificas.

Situacao semelhante é observada nas politicas de extensdo. O segmento Docente mantém
avaliagdo em Exceléncia tanto para a divulgagdo quanto para a relevancia social das atividades
extensionistas, o que demonstra consolidacdo dessas acbes no ambito institucional e
reconhecimento de seu impacto formativo e social. Por outro lado, o segmento Discente atribui
classificacdo de Aperfeicoamento a integracdo da extensao na matriz curricular e a organizagao
das atividades, evidenciando percepc¢ao limitada quanto ao seu valor formativo e a sua insergao no
percurso académico.

A analise integrada desses resultados aponta que as agdes de pesquisa e extensao estio
institucionalmente consolidadas, com reconhecimento qualificado por parte dos docentes, mas
ainda carecem de maior integracao, visibilidade e significado para os estudantes. O desafio central,
portanto, ndo se restringe a oferta das acbes, mas a sua efetiva incorporagdo a experiéncia
académica discente, de forma que sejam percebidas como parte estruturante da formacgao.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade a consolidacdo das politicas
de pesquisa e extensio sob a perspectiva docente, com avaliagcdo em Exceléncia, e como principal
fragilidade a percepg¢ao discente, classificada como Aperfeicoamento, especialmente no que se
refere a divulgagao, organizacao e integragdo dessas ac¢des ao curriculo.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se o fortalecimento das
estratégias de comunicagdo direcionadas ao corpo discente, com utilizagdo de mudltiplos canais e
insercao sistematica das informagdes em momentos estruturados do calendario académico e das
disciplinas. Sugere-se, ainda, a integracdo mais efetiva das agdes de pesquisa e extensio aos
planos de ensino, com explicitacdo de seus objetivos formativos e vinculagdo as competéncias
desenvolvidas nos cursos.

Recomenda-se também a ampliacdo de espagos de socializacdo das experiéncias
académicas, como seminarios, mostras e relatos de projetos, de modo a estimular o protagonismo

estudantil e ampliar a visibilidade dessas ac¢bes. Por fim, indica-se o monitoramento continuo
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desses indicadores, visando a elevacao progressiva das classificagbes NPS e a consolidagao da

pesquisa e da extensao como dimensodes estruturantes da formacao académica.

Dimensao 4 — Comunicagado com a Sociedade

Os resultados evidenciam um cenario de desempenho diferenciado entre os segmentos,
com forte reconhecimento externo e docente, contrastando com fragilidades na percepgéao discente
quanto a efetividade dos canais de comunicagéo institucional.

A avaliacdo da Sociedade Civil Organizada em Exceléncia quanto a comunicagao
institucional demonstra que a Instituicio mantém relacdo consolidada e eficaz com o publico
externo, evidenciando capacidade de divulgagao e interlocu¢do com a comunidade. Esse resultado
reforca a visibilidade institucional e o reconhecimento social das acées desenvolvidas.

No ambito interno, o segmento Docente também apresenta avaliagdo em Exceléncia no
que se refere ao acesso as informacdes institucionais e ao atendimento da Ouvidoria, indicando
elevado nivel de satisfagdo com os canais formais de comunicacdo e com os mecanismos de
escuta institucional.

Por outro lado, os segmentos Discente e Técnicos-Administrativos apresentam avaliacbes
em Qualidade e Aperfeicoamento em diferentes aspectos da comunicagdo. Destaca-se, no
segmento discente, a classificagdo em Aperfeicoamento quanto ao acesso as informacodes
institucionais e ao atendimento da Ouvidoria, evidenciando limitagdes na usabilidade dos canais,
na clareza das informagdes ou na efetividade das respostas institucionais. No segmento técnico-
administrativo, a comunicacao interna e a divulgacao externa sao avaliadas como Qualidade,
indicando funcionamento adequado, porém ainda com potencial de aprimoramento.

A analise desses resultados indica que, embora a Instituicdo possua canais estruturados e
eficazes sob a otica externa e docente, ha necessidade de aprimorar a comunicac¢ao direcionada
aos estudantes, especialmente no que se refere a acessibilidade, clareza e responsividade das
informagdes. A discrepancia entre os segmentos sugere que os meios e linguagens utilizados
podem nao estar plenamente alinhados as expectativas e aos habitos de consumo informacional
do publico discente.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade o reconhecimento em
Exceléncia da comunicacao institucional pela sociedade civil e pelo segmento docente, e como
principal fragilidade a percepcado discente, classificada como Aperfeicoamento em aspectos
centrais relacionados ao acesso a informacao e a escuta institucional.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a revisado das estratégias
de comunicagao institucional voltadas ao corpo discente, com aprimoramento da usabilidade do
site, maior integracdo com redes sociais € utilizacado de canais mais aderentes ao perfil estudantil.

Sugere-se, ainda, o fortalecimento da Ouvidoria, com definicido de prazos claros de resposta, maior
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transparéncia nos encaminhamentos e ampliagdo da divulgacdo desse canal. Recomenda-se
também a padronizagao e simplificagdo das informacoées institucionais, visando facilitar o acesso e

a compreensao por parte dos estudantes.

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discente

Os resultados evidenciam fragilidades na percepgédo discente quanto a efetividade e
integracado das acdes institucionais de apoio, com exceg¢ao do servigo de apoio psicopedagdgico,
avaliado como Qualidade.

No que se refere a acolhida aos calouros, a classificacdo em Aperfeicoamento indica que
as agdes de recepcao e integracao institucional ndo tém sido percebidas como suficientemente
estruturadas ou impactantes. Esse resultado sugere necessidade de maior sistematizacdo dessas
iniciativas, com ampliacdo de estratégias que favoregam o vinculo inicial do estudante com a
Instituicdo, incluindo apresentacdo clara dos servigos disponiveis, orientacdo académica e
acompanhamento nos primeiros periodos.

Em relacdo ao nivelamento académico, também classificado como Aperfeicoamento,
observa-se percepcao limitada quanto a efetividade das agbes de apoio ao desenvolvimento de
competéncias basicas. Esse cenario pode estar associado tanto a baixa ades&do dos estudantes
quanto a insuficiente divulgacdo ou adequacdo das estratégias ao perfil discente. Torna-se
necessario revisar os formatos de oferta, buscando maior flexibilidade e integracdo as disciplinas,
de modo a ampliar o alcance e a relevancia dessas agoées.

No tocante a monitoria, a classificacdo em Aperfeicoamento evidencia fragilidade na
divulgacdo e no engajamento discente nessa politica. Ainda que a monitoria constitua importante
estratégia de apoio a aprendizagem, sua baixa visibilidade compromete a participagdo estudantil.
Esse resultado indica a necessidade de fortalecimento das estratégias de comunicagédo, bem como
de maior articulagdo entre docentes e coordenagdes para incentivo a participagao dos alunos.
Adicionalmente, destaca-se o papel estratégico do corpo docente na ampliagdo da oferta de vagas
de monitoria, por meio da identificacdo de disciplinas com maior demanda de apoio e da
proposi¢ao de novas vagas, contribuindo para o fortalecimento dessa politica académica. Ressalta-
se, ainda, que a impossibilidade de participacdo de alunos do primeiro periodo — em razao da
exigéncia de ja terem cursado a disciplina — pode impactar a percepg¢ao de acesso e engajamento
inicial dos estudantes, o que reforca a necessidade de acbes complementares de orientagao
académica e incentivo a participacao futura, garantindo maior compreensao sobre os critérios e
beneficios da monitoria ao longo da trajetéria académica.

Quanto ao NADI (empregabilidade), o resultado em Aperfeicoamento revela baixa
percepcao discente sobre as agbes relacionadas a insergdo no mercado de trabalho, como

divulgacao de vagas, orientagao profissional e acompanhamento de estagios nao obrigatério. Esse
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cenario aponta para a necessidade de ampliar a visibilidade e a efetividade dessas acoes,
aproximando-as do cotidiano académico e das demandas reais dos estudantes, especialmente por
meio de integracdo com as disciplinas e eventos institucionais.

De forma geral, observa-se que as fragilidades identificadas n&o se restringem a
inexisténcia das politicas, mas a sua baixa visibilidade, articulagéo e apropriacédo pelos discentes. A
auséncia de integracao entre essas ag¢des contribui para a percepgao global em Aperfeicoamento,
indicando que os servigos sdo percebidos de forma fragmentada e ndo como uma politica
institucional estruturada de apoio ao estudante.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a reestruturacao das acdes
de acolhida, com planejamento institucional integrado e acompanhamento sistematico dos
ingressantes. Sugere-se a reformulagéo das estratégias de nivelamento, com maior flexibilidade e
insercdo no contexto das disciplinas. No caso da monitoria, recomenda-se a ampliagdo da
divulgagcédo e o fortalecimento do papel docente na mobilizacdo dos estudantes. Para o NADI,
indica-se a intensificacdo das agdes de empregabilidade, com maior integracdo ao percurso
formativo e ampliagao dos canais de comunicagao.

Por fim, recomenda-se o monitoramento continuo desses indicadores, com definicdo de
metas especificas por acdo, visando a elevagdo progressiva das classificacdes NPS e a
consolidacao de uma politica de atendimento ao discente mais efetiva, integrada e alinhada as

necessidades do publico académico.

4.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Os resultados evidenciam um cenario institucional consolidado quanto as acbes de
formacéao, capacitacao e desenvolvimento profissional, com reconhecimento consistente por parte
dos segmentos avaliados, especialmente no que se refere ao corpo docente e as condicdes
institucionais de crescimento profissional.

O segmento Docente atribui classificagdo em Exceléncia tanto a formagdo continuada
quanto as condigdes institucionais para o desenvolvimento profissional, indicando elevado grau de
satisfagdo com as oportunidades ofertadas pela Instituicdo. Esse resultado demonstra alinhamento
entre as politicas institucionais e as demandas pedagodgicas, além de evidenciar que os
investimentos realizados tém impacto direto na qualificacao da pratica docente.

No segmento Técnicos-Administrativos, observa-se também avaliacdo em Exceléncia
quanto as condi¢des de desenvolvimento profissional, o que reforga a percepgao de um ambiente

institucional favoravel ao crescimento e a valorizagao dos colaboradores. Contudo, a contribui¢cao
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dos cursos e treinamentos para o desempenho das atividades é classificada como Qualidade,
indicando que, embora as acbes formativas sejam reconhecidas, ainda ha espaco para maior
aderéncia as necessidades especificas desse segmento.

A analise desses resultados indica que a Instituicdo possui politicas de pessoal
estruturadas e efetivas, com destaque para a formacao docente e para as condicbes gerais de
desenvolvimento profissional. Como ponto de atengdo, observa-se a necessidade de maior
direcionamento das acbes de capacitagao voltadas aos Técnicos-Administrativos, de modo a
garantir maior aplicabilidade pratica e alinhamento com as demandas operacionais do cotidiano
institucional.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade a predominancia da
classificacdo em Exceléncia, evidenciando consolidacdo das politicas de desenvolvimento
profissional, e como aspecto a ser aprimorado a necessidade de qualificagdo das acdes formativas
destinadas aos Técnicos-Administrativos, ainda percebidas como Qualidade.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a manuteng¢ao das politicas
de formacao continuada ja consolidadas, especialmente aquelas voltadas ao corpo docente, e o
fortalecimento das estratégias de capacitacdo direcionadas aos Técnicos-Administrativos, com
base em diagndstico periddico de necessidades formativas. Sugere-se, ainda, a avaliagao
sistematica do impacto das capacitagbes realizadas, visando assegurar maior efetividade das

acdes e promover a elevagao progressiva das classificacdes NPS nos préximos ciclos avaliativos.

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao Institucional

Os resultados evidenciam elevado nivel de consolidagao dos servigos de apoio institucional,
especialmente sob a perspectiva do segmento docente, ao mesmo tempo em que indicam
oportunidades de aprimoramento na percepgdo dos Técnicos-Administrativos quanto a alguns
setores estratégicos.

O segmento Docente atribui classificacdo em Exceléncia a todos os indicadores avaliados,
incluindo o atendimento do DTI, RH, Recursos Pedagdgicos, apoio aos laboratérios didaticos e
comunicagdo entre os setores. Esse resultado demonstra forte alinhamento entre as demandas
académicas e os servicos institucionais de suporte, evidenciando que os setores administrativos
atendem de forma eficaz as necessidades do processo de ensino.

No segmento Técnicos-Administrativos, observa-se avaliagdo em Exceléncia quanto a
comunicacgao entre os setores, indicando percepgao positiva da integragao institucional e dos fluxos
internos de trabalho. Por outro lado, os servigos prestados pelo DTI, RH e Recursos Pedagogicos
sdo classificados como Qualidade, evidenciando que, embora esses setores funcionem
adequadamente, ainda ha espaco para aprimoramento, especialmente no que se refere a agilidade,

clareza dos processos e alinhamento as necessidades operacionais desse segmento.
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A anadlise desses resultados indica que a Instituicdo apresenta estrutura organizacional
eficiente e bem avaliada, com destaque para a integracao intersetorial. Contudo, a diferenca de
percepgao entre docentes e técnicos-administrativos sugere a necessidade de ajustes nos servigos
de apoio interno, de modo a garantir maior uniformidade na qualidade percebida entre os
segmentos.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade a avaliagdo em Exceléncia
atribuida pelo segmento docente e a comunicacgao institucional entre os setores, e como ponto de
atencao os servigcos de suporte avaliados como Qualidade pelos Técnicos-Administrativos.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a manutengao das boas
praticas institucionais ja consolidadas, bem como a realizagdo de diagndstico especifico junto aos
Técnicos-Administrativos para identificacdo de demandas e pontos criticos nos atendimentos do
DTI, RH e Recursos Pedagdgicos. Sugere-se, ainda, o aprimoramento dos fluxos de atendimento,
com definicdo de prazos, padronizacado de procedimentos e fortalecimento da comunicacao interna.

Por fim, indica-se o monitoramento sistematico desses indicadores, visando a elevacao
progressiva das classificacdes NPS e a consolidacdo de uma gestao institucional cada vez mais

eficiente, integrada e alinhada as necessidades de todos os segmentos.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Os resultados evidenciam percepcao positiva e consolidada por parte dos segmentos
internos mais diretamente envolvidos com a gestao institucional, ao passo que indicam fragilidade
na compreensao discente acerca dos aspectos relacionados a organizacdo, investimento e
sustentabilidade da Instituigéo.

Os segmentos Docente e Técnicos-Administrativos atribuem classificagdo em Exceléncia,
demonstrando elevado grau de confianga na capacidade institucional de gestdo, na manutengao da
qualidade educacional e na realizagao de investimentos para o desenvolvimento continuo. Esses
resultados indicam que, sob a ética interna, a Instituicdo apresenta organizagao solida e politicas
de gestao coerentes com suas demandas operacionais e académicas.

Em contraste, o segmento Discente classifica esse indicador como Aperfeicoamento,
evidenciando percepgado limitada quanto a sustentabilidade financeira e a capacidade de
investimento institucional. Esse resultado ndo necessariamente reflete fragilidade na gestdo, mas
sugere insuficiéncia na comunicacdo e na transparéncia das agoes institucionais voltadas ao
planejamento, a aplicagcédo de recursos e as melhorias implementadas.

A andlise desses resultados aponta que a principal lacuna reside na assimetria
informacional entre os segmentos, especialmente no que se refere ao acesso e a compreensao,

por parte dos discentes, das estratégias de gestdo e dos investimentos realizados pela Instituigao.
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A auséncia de visibilidade desses aspectos tende a impactar negativamente a percepgao discente,
mesmo diante de um cenario institucional avaliado positivamente pelos demais segmentos.

De forma sintética, destaca-se como principal potencialidade a avaliagdo em Exceléncia
atribuida pelos segmentos docente e técnico-administrativo, evidenciando solidez da gestédo
institucional, e como principal fragilidade a percepcao discente em Aperfeicoamento, indicando
necessidade de ampliagao da transparéncia e da comunicacéo institucional.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se o fortalecimento das
estratégias de comunicacao institucional voltadas ao corpo discente, com divulgagao periédica e
acessivel das agbes de planejamento, investimentos realizados e melhorias implementadas na
Instituicdo. Sugere-se, ainda, a criagdo de espagos de dialogo e devolutiva que permitam maior
compreensao sobre a gestao institucional, aproximando os estudantes dos processos decisérios e

reforcando a transparéncia.

4.5. Eixo 5 - Infraestrutura

Dimensao 7 — Infraestrutura

Os resultados evidenciam, de modo geral, avaliacdo institucional positiva, com
predominancia de classificacbes em Exceléncia e Qualidade entre docentes e técnicos-
administrativos, contrastando com percep¢des mais criticas por parte do segmento discente em
itens especificos relacionados ao uso cotidiano dos espacos e servicos.

No que se refere as instalagdes administrativas, observa-se avaliacdo em Exceléncia,
indicando reconhecimento consolidado quanto as condigdes estruturais, funcionais e de
acessibilidade dos ambientes institucionais. Esse resultado demonstra adequacao da infraestrutura
as demandas operacionais e as diretrizes de inclusdo, ndo sendo identificadas fragilidades nesse
aspecto.

As salas de aula também apresentam avaliacdo favoravel, com classificagdo em
Exceléncia pelo segmento docente e Qualidade pelo segmento discente, evidenciando que os
ambientes de ensino atendem as necessidades académicas, ainda que existam oportunidades de
aprimoramento sob a 6tica dos estudantes.

Em relagcdo ao auditorio, aos espacgos de convivéncia e alimentacdo e as instalacbes
sanitarias, observa-se padrdo recorrente de avaliagdo: enquanto docentes e técnicos-
administrativos atribuem Exceléncia, o segmento discente classifica esses itens como
Aperfeicoamento. Esse cenario indica que, embora a infraestrutura seja considerada adequada em

termos institucionais, ha aspectos relacionados ao conforto, manutencao, funcionalidade e
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experiéncia de uso que impactam diretamente a percepc¢éo dos estudantes, exigindo analise mais
aprofundada.

No tocante aos laboratérios e cenarios de praticas, os resultados sdo positivos, com
avaliagdo em Exceléncia pelo segmento docente e Qualidade pelo segmento discente,
evidenciando que a infraestrutura pratica atende de forma satisfatéria as demandas académicas,
sem indicacao de fragilidades criticas.

No que se refere as bibliotecas, observa-se avaliacdo heterogénea. A biblioteca virtual
apresenta desempenho consolidado, com classificacdo em Exceléncia pelo segmento docente e
Qualidade pelo segmento discente. Por outro lado, a biblioteca fisica demanda atencéo, sendo
classificada como Aperfeicoamento pelos discentes e Qualidade pelos docentes, indicando
necessidade de atualizacido de acervo e possiveis melhorias nas condicdes de uso.

Em relagdo a infraestrutura tecnoldgica, observa-se novamente discrepancia entre os
segmentos. O Portal RM e a Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo (PDEAA) sédo
avaliados em Exceléncia pelo segmento docente, enquanto o segmento discente os classifica
como Aperfeicoamento, evidenciando dificuldades relacionadas a usabilidade, acesso ou suporte.
Ja os recursos tecnologicos utilizados no ambiente de trabalho sdo avaliados em Exceléncia pelos
técnicos-administrativos, indicando adequacado das ferramentas institucionais para as atividades
operacionais.

De forma sintética, a Dimensao evidencia como principais potencialidades a solidez da
infraestrutura institucional e a predominancia de avaliagbes em Exceléncia por docentes e técnicos-
administrativos. Como principal fragilidade, destaca-se a percepcao discente em Aperfeicoamento
em itens relacionados a experiéncia de uso dos espacos fisicos e sistemas tecnolégicos, indicando
necessidade de maior alinhamento entre a qualidade ofertada e a experiéncia percebida.

Diante desse cenario, para o exercicio de 2026, recomenda-se a realizagcdo de escuta
qualificada junto ao corpo discente para identificagdo de aspectos especificos relacionados a
conforto, manutencgao, funcionalidade e usabilidade dos espacgos e sistemas institucionais. Sugere-
se o fortalecimento das rotinas de manutencao preventiva e corretiva, bem como a revisdo dos
fluxos de suporte aos sistemas académicos e plataformas digitais.

Recomenda-se, ainda, a atualizagao continua do acervo da biblioteca fisica e a ampliagao
de agdes de orientacdo quanto ao uso integrado dos recursos digitais. No campo tecnoldgico,
indica-se a oferta de capacitagdes direcionadas aos discentes, com foco na utilizagdo dos sistemas
institucionais. Por fim, destaca-se a importancia do monitoramento sistematico desses indicadores,
com vistas a elevacao progressiva das classificacbes NPS e ao aprimoramento da experiéncia

académica nos proximos ciclos avaliativos.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

Eixo Dimensao Aspecto Avaliado Meta Institucional Principais Medidas
Ampliar a divulgacao dos
resultados da autoavaliagao;
. Fortalecer a cultura de
Funcionamento da avaliagao institucional e
CPA, utilizagédo dos - e Realizar devolutivas institucionais
. . = ampliar a utilizagao dos PSRN
Eixo 1 Dimenséao 8 resultados da periédicas;
. resultados da CPA no
autoavaliagéo e laneiamento
cultura avaliativa planeja Integrar os resultados da CPA ao
institucional . o
planejamento estratégico e aos
planos de agao dos setores
Ampliar a divulgacao e integragéo
das agdes do NEI (Nucleo de
Empreendedorismo e Inovagéo) ao
cotidiano académico;
. Fortalecer a .
Alinhamento entre -~ Ampliar as campanhas
R transparéncia e a e e .
missao institucional, A institucionais e praticas formativas
. = . comunicagéo institucional R =
Dimensao 1 planejamento . voltadas a promocgao da
. ~ sobre planejamento ) ) .
estratégico e acdes L ~ diversidade;
AR estratégico e gestao
institucionais. RN
institucional. . .
Aprimorar o planejamento e
ampliar a discussao sobre a
finalidade e relevancia das
Eixo 2 atividades interdisciplinares e
transversais.
Incentivar projetos de
responsabilidade social;
Ampliar agdes Fortalecer as agdes de
Dimensio 3 Acgbes de impacto institucionais voltadas a comunicagao interna acerca das
social e incluséo. responsabilidade social e | politicas de inclusao ja existentes;
inclusao.
Realizar o monitoramento continuo
das condigbes de acessibilidade
fisica.
Ampliar divulgagéo de programas
. = de iniciacao cientifica e extensao;
Fortalecer a integragéo
Integragéo entre entre as atividades . .
. ~ grag . . . Estimular a participagao discente
Dimenséo 2 ensino, pesquisa e académicas e ampliar a . NSNS
~ ST em projetos académicos;
extensao. participagéo discente em
rojetos institucionais. e
proj Fortalecer eventos cientificos
. institucionais.
Eixo 3
Fortalecer estratégias de
Divulgacio das acdes Ampliar a visibilidade comunicagéo digital direcionadas
. = ovuigagao. ¢ institucional e o acesso ao publico discente,
Dimenséao 4 institucionais e

comunicagéao externa.

as informagodes
académicas.

Reavaliagao dos fluxos de
atendimento da Ouvidoria.
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Apoio académico,

Fortalecer as politicas de
apoio ao estudante e

Ampliar divulgagao dos editais de
nivelamento e monitoria;

Fortalecer agbes do NADI e

Dimenséao 9 psicopedagdgico e . ' ~ NAPSI;
e ampliar a divulgagéo dos
empregabilidade. . L DY
servigos institucionais. .
Ampliar os programas de
empregabilidade e orientagéo
académica.
Reavaliar o planejamento das
acgoOes de formagédo continuada,
Formacgao continuada . com levantamento de
; Aprimorar programas . ;
e desenvolvimento SR . necessidades formativas
. ~ . institucionais de e : .
Dimensao 5 profissional de o~ especificas junto aos segmentos;
. capacitagéo e
docentes e técnicos- N .
- . valorizacao profissional. . L
administrativos. Ampliara a comunicagéo sobre
oportunidades de capacitagéo e
desenvolvimento.
Revisar fluxos de atendimento dos
. setores administrativos;
Eixo 4 . .
Funcionamento dos Aprimorar os fluxos de
. = setores atendimento e fortalecer Implementar protocolos de
Dimensao 6 L . S :
administrativos e a comunicagao resposta;
comunicagao interna. institucional.
Fortalecer comunicagao
intersetorial.
Ampliar a divulgagao das agdes de
5 g . Fortalecer a Pl gagao | ; ¢
Gestéo financeira e -~ planejamento financeiro;
. ~ i~ transparéncia e o
Dimenséao 10 sustentabilidade X ! .
A planejamento financeiro . .
institucional. P Fortalecer os investimentos
institucional. o .
institucionais.
Realizar manutengéo preventiva
dos espacos académicos;
- Garantir manutengao e
Estrutura académica, . " 3 . .
. . ~ . modernizagao continua Atualizar equipamentos
Eixo5 | Dimensao7 tecnoldgica e

acessibilidade

da infraestrutura
institucional

laboratoriais;

Monitorar continuamente as
condicbes de acessibilidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A cada pesquisa de autoavaliacido institucional sdo construidos novos conhecimentos e
reflexbes a respeito dos modelos e processos académicos e administrativos. A analise dos
resultados das avaliagdes internas, das avaliagdes externas, dos indicadores de qualidade e da
ouvidoria, fornecidos pelo ponto de vista de diferentes atores envolvidos na educagéo, permitem
melhor compreensao dos aspectos globais institucionais a partir da articulagdo com as metas e
agdes propostas no PDI, sempre balizado pelo perfil e identidade da Instituicdo. Desta forma,
busca-se um continuo aperfeicoamento das praticas educacionais, da gestao e do relacionamento
com a comunidade académica e a sociedade como um todo. Culturalmente o processo de
autoavaliagdo nao faz parte da histéria prévia educacional da maioria dos sujeitos envolvidos, fato
este que demanda da CPA grande esforco para tracar estratégias de sensibilizacdo para que a
comunidade académica participe continuamente da pesquisa, aproprie-se dos resultados,
conscientize-se da importancia da autoavaliagdo e acompanhe as ag¢des propostas para as
melhorias continuas da Instituicdo, possibilitando o melhor desenvolvimento das atividades de
educacao e ofertando para as comunidades interna e externa novas oportunidades de emprego, de
atendimento com servigos especializados, espacos de lazer e cultura, sempre sustentado no
respeito ao meio ambiente e a diversidade, impactando na economia local.

Este manuscrito refere-se ao primeiro relatério parcial e foi redigido em conformidade com o
roteiro para relatério de autoavaliagao institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de
09 de outubro de 2014, apresentando os resultados do processo de autoavaliacdo referentes ao
ano de 2025, dando continuidade ao ciclo de avaliacdo, analise, reflexao, reestruturacao, aplicacao
e de formulagao de agdes que visem o aprimoramento dos servigos ofertados e o cumprimento da
missao Institucional.

Manaus, 13 de margo de 2026.

Prof. Me. Dantel Barros Fagundes
Presidente da CPA
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