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CONHECA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DE CURSO 2025

CPA e sua metodologia de avaliagao

A CPA utiliza a métrica NPS para medir o nivel de
satisfacdo da comunidade sobre a qualidade dos servicos
ofertados.

CALcuLO

NPS=© - @

% DETRATORES

CLASSIFICAGAO

> PROMOTORES: 9-10
> NEUTROS: 7-8
> DETRATORES: 0-6

% PROMOTORES

Zonas NPS

@® Zona Critica (-100 a 0) ® Zona de Qualidade (31 a 70)
Zona de Aperfeicoamento (1a30) @ Zona de Exceléncia (71 a 100)

Participagcao Discente

A taxa de participagdao de 30% dos estudantes indica
adesdo ainda limitada ao processo de autoavaliacdo. Esse
cenario evidencia a necessidade de ampliagdo das
estratégias institucionais de mobilizagdo, com foco na
conscientizagdo da importancia da avaliagdo como
instrumento de melhoria da qualidade académica e
fortalecimento da cultura avaliativa.

Zona NPS Geral da FSTBV

Calculada a media NPS das 3 dimensdes avaliadas, a
FSTBV esta classificada por discentes, na zona NPS de
Aperfeicoamento (30). Valor préximo da zona de
transicdo para classificagcao em Qualidade.

Nota NPS por dimens3o
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Dimensdol Dimensdao2 Dimensdo3

Legenda:

Dimensdo 1 - Organizagdo Didatico-Pedagdgica
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial
Dimensao 3 - Infraestrutura

Os resultados indicam melhor desempenho relacionado
ao corpo docente (Qualidade), enquanto aspectos
didatico-pedagogicos o de infraestrutura
(Aperfeicoamento) demandam maior atencao
institucional.

Analise dos resultados por dimensao

Dimensdo 1 - Organiza¢ao Didatico-pedagdgica
Fragilidades > metodologias de ensino
(demanda aten¢do) > Incentivo a autonomia

> Divulgacdo de projetos

Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial

Melhor desempenho Necessidade de Aprimoramento
> Qualidade das estratégias > Disponibilidade docente

> Diversificagdo dos instrumentos >  Apoio académico

> Relagdo professor-aluno > Acompanhamento pedagogico
>

Estimulo a participacao

Dimensao 3 - Infraestrutura

Pontos Criticos
> Ambiente Virtual (AVA)

Pontos Positivos
> Laboratdrios adequados
> Salas de aula bem avaliadas

> Apoio Administrativo

> ACesso a recursos

Metas Institucionais
Principais objetivos institucionais

> ELEVAR NPS PARA QUALIDADE

> AMPLIAR ENGAJAMENTO DISCENTE
> FORTALECER PRATICAS INOVADORAS
> CONSOLIDAR APOIO AO ESTUDANTE

> MODERNIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS

> IMPLEMENTAR PLANO DE MONITORAMENTO



