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APRESENTACAO

o presente documento, a Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) apresenta o Relatério
Parcial de Autoavaliagao Institucional 2024 — ano base 2023, sendo organizado
considerando as diretrizes legais da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES no 65, de 09 de
outubro de 2014, que define o roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo Institucional (RAI). O
Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Santa Teresa estd organizado sob a
perspectiva dos 05 eixos que agrupam as 10 dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e tem por fito evidenciar a interacdo entre o
planejamento estratégico institucional e os resultados avaliativos da IES angariados pela CPA na

base de coleta de dados informada.

Este Relatdrio de Autoavaliacdo analisa a conformidade dos objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos resultados das
avaliacbes internas e externas e o planejamento das acbes académico-administrativas
decorrentes dos processos e resultados. O processo de avaliagdo institucional valoriza a
participacdo de todos os segmentos de forma democratica garantindo transparéncia,

credibilidade e confiabilidade ao processo.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Santa Teresa apresenta a seguir o primeiro
relatério parcial de autoavaliagdo institucional, estruturado em cinco partes: 1. Introdugado, 2.
Metodologia, 3. Desenvolvimento e analise dos dados e das informacgdes, 4. A¢des com base na

anadlise dos dados e 5. Consideragdes finais.

O documento apresentado é o fruto de um longo processo avaliativo empreendido por todos
aqueles que fazem parte da comunidade académica, sendo envolvidos em seu segmento interno,
o corpo técnico administrativo, os estudantes presenciais e da Educagdo a Distancia (EAD), o seu
corpo docente e também a comunidade externa por meio das informacdes coletadas a partir das

liderangas empresariais da cidade.

Coube a Comissado definir a metodologia de trabalho, a escolha dos instrumentos a serem usados
na coleta das informacgdes, o modo e o uso a serem feitos dos dados coletados e a sistematizacdo

do conjunto das informacdes.




INTRODUCAO
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INTRODUCAO

Faculdade Santa Teresa é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES) privada, que

possui como mantenedora o Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. A IES estd

assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de Graduacao,
tendo como valores: Exceléncia, Comprometimento, Profissionalismo e Inclusdao Social, e a
seguinte missdo: “Promover a disseminagao e constru¢ao do conhecimento, a partir do ensino,
da pesquisa e da extensao, formando profissionais com principios humanisticos e éticos, tendo
em vista a responsabilidade social e o desenvolvimento da Amazénia.”, conforme explicita o
Plano de Desenvolvimento Institucional. A missdo institucional permite a democratizagao do
acesso ao Ensino Superior, contribui para a empregabilidade e influencia positivamente os
indices de desenvolvimento econémico e humanistico da regidao Norte. A Faculdade Santa Teresa
oferece cursos de Graduagdo com valores acessiveis, muitas vezes abaixo das concorrentes do
estado, tendo importante impacto na politica de inclusdo socioeducacional.

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Cddigo 16099

CNPJ 06.201.403/0001-85

Razao social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda

Sigla CEJUR

Endereco Rua Acre, 200, Nossa Senhora das Gracas, Manaus-AM, CEP 69.053-130
Natureza juridica Sociedade Empresarial Limitada

Ato de constituicao Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob
NIRE n°13200432924 na sessdo de 26/03/2004

Representante legal Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque
Figura 1: Quadro de Identificacdo da Mantenedora

IDENTIFICAGAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Cddigo 18684

Nome Faculdade Santa Teresa

Razao social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda
Sigla FST

Endereco eletrénico www.faculdadesantateresa.edu.br

Diretora Geral Amanda de Souza Estald

Portaria de credenciamento 1.317 de 17 de novembro de 2016

Processo de Recredenciamento 202007825

Data do Protocolo do Processo de 26/05/2020

Recredenciamento

Figura 2: Quadro de Identificacdo da Mantida
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A visdo de futuro institucional é a de se tornar referéncia na formacdo de lideres e
empreendedores no Estado do Amazonas. No quadro abaixo pode ser visualizado uma sintese

institucional dos atos, cursos e nimeros relativos a comunidade académica da instituicdo:

III

Em consonancia com a “Missdo Institucional” e as orientacdes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a IES visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por profissionais qualificados e uma equipe de
técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias ao bom

desempenho do Faculdade.

A Faculdade Santa Teresa foi Credenciada pela Portaria CNE/MEC n? 1.317 de 17.11.2016, e

atualmente dispdem dos seguintes cursos de graduacdo autorizados:

Curso de Graduagao
Tecnoldgico em Logistica

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Bacharelado em Direito
Licenciatura Plena em Pedagogia
Bacharelado em Administracao

Bacharelado em Arquitetura e
Urbanismo
Bacharelado em Psicologia

Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado em Farmacia
Bacharelado em Biomedicina
Tecnoldgico em Gastronomia

Credenciamento do EAD

Licenciatura Plena em Pedagogia EAD
Bacharelado em Nutrigao

Bacharelado em Odontologia
Tecnoldgico em Desing de Moda

Autorizacao

Portaria CNE/MEC n°. 785 de 8 de dezembro de
2016.

Portaria CNE/MEC n° 785 de 8 de dezembro de
2016.

Portaria CNE/MEC n°® 441 de 21 de junho de 2018.
Portaria CNE/MEC n° 499 de 13 de julho de 2018.

Portaria CNE/MEC n° 570 de 22 de agosto de
2018.

Portaria CNE/MEC n° 904 de 24 de dezembro de
2018.

Portaria CNE/MEC n° 904 de 24 de dezembro de
2018.

Portaria CNE/MEC n° 354 de 28 de outubro de
2020.

Portaria CNE/MEC n° 127 de 27 de abril de 2020.
Portaria CNE/MEC n° 500 de 26 de maio de 2021.

Portaria CNE/MEC n° 845 de 12 de agosto de
2021.

Portaria CNE/MEC n° 598, de 10 de agosto de
2022

Portaria CNE/MEC

Portaria CNE/MEC n° 452, de 05 de fevereiro de
2022.

Portaria CNE/MEC n° 595, de 14 abril de 2022.

Portaria CNE/MEC n° 1991, de 30 de dezembro de
2021.
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A IES constitui-se uma organizacdo, com objetivo de possibilitar o acesso ao ensino superior a
partir da sua atuacao pretende realizar um trabalho continuo de insercao social, através da
democratizacdo do acesso a educacdo superior favorecida por um Projeto Pedagédgico
Institucional (PPI) alinhado com as demandas sociais locais e as exigéncias do mundo do trabalho,
um corpo docente altamente qualificado, estrutura de atendimento ao educando composta de
unidades de ensino, pesquisa e extensao, laboratérios de aprendizagem, bibliotecas e precos

competitivos, sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos prestados.

O CEJUR, mantenedor da Faculdade Santa Teresa, nasceu em 2002 sob o signo da ousadia. A
vontade de proporcionar aos estudantes e profissionais do Direito de nossa regido condigdes
adequadas para o aprimoramento de suas carreiras nos fez assumir um compromisso com um
ensino sério e de qualidade. Foi esse compromisso que permitiu consolidar a parceria com o Prof.
Luiz Flavio Gomes que buscava a democratizacdo do ensino juridico dando oportunidades iguais
a todos aqueles que tivessem Brasil afora, o mesmo sonho de ter acesso a uma carreira juridica
sem necessidade mudar-se para outro Estado. Em 2005, ampliando suas atividades, a partir de
parceria com LFG, passou também a ofertar cursos de pds-graduacao, em nivel de Especializacao,

nas dareas juridica e de gestao.

Desde entdo, em parceria com a Rede de Ensino LFG, o CEJUR ofereceu o melhor curso

telepresencial do Amazonas e a melhor Pds-Graduagao “lato sensu” na drea juridica. Com um

12
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corpo docente formado por mestres e doutores e juristas renomados, 0S N0OSsSOS cursos

conseguiram realizar a dificil missdo de transmitir conhecimentos de forma clara e eficaz.

Ao longo da parceria, o sucesso do LFG-CEJUR, se refletiu nos resultados alcangados por nossos
alunos e por todos aqueles que frequentaram nossos cursos juridicos preparatoérios, de extensdo
e pos-graduacdo. Com suas Unidade Educacionais, o CEJUR seguiu firme em sua busca pela
exceléncia, fazendo da qualidade de ensino sua principal bandeira, pois, atualizar, aprimorar e
preparar sdo palavras chaves para nés. Com compromisso e dedica¢do, temos a certeza de que
sempre estivemos no caminho certo. Imbuidos deste mesmo compromisso, o CEJUR se preparou
para alcar voos mais altos, e com a longa experiéncia adquirida no mercado educacional,

construiu as bases de um novo empreendimento educacional, a Faculdade Santa Teresa.

A Faculdade Santa Teresa é uma Instituicdo de Ensino Superior, que nasceu a partir do espirito
empreendedor e vasta experiéncia educacional de seus mantenedores, que estdo
empreendendo dentro da area educacional hd mais de 20 anos, e prestam servigcos educacionais

a sociedade amazonense desde a Educacgao Basica, até a Pés-Graduacgao.

Nossa IES, é fruto dessa caminhada, nasce em 2013, com o apoio da enorme expertise acumulada
pelos anos de atuacdo e as experiéncias exitosas consolidadas pelo Grupo. Seu ato autorizativo
foi publicado em 2016, mas nossas atividades académicas se iniciaram efetivamente em 2018,
guando entdo conseguimos compor, a partir das portarias de autorizacdo, um Portifélio de
Cursos de Graduacgdo, que nos permitiu ofertar maiores op¢Ges de cursos de graduagao e pos-

graduacdo para a sociedade local.

Uma grande parcela desse desenvolvimento se deve ao trabalho pedagdgico inovador e o
continuo investimento em infraestrutura realizado pela Instituicdo. No total a Faculdade Santa
Teresa conta com um numero de salas de aula suficientes e adaptadas conforme a demanda,
com capacidade média para 50 alunos, além dos seguintes espacos: biblioteca, laboratérios para
aulas préaticas e de informatica, espaco para convivéncia e alimentacao interna e externa, mini-
auditério, estacionamento, sala dos professores, espaco para atendimento ao aluno, gabinetes
para professores integrais nos trés turnos, sala de coordenacgao de curso, sala de reunido para
membros do NDE, sala da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), sala de Pesquisa e Extensao,
Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento ao Aluno (NADI). Oferece ainda internet Wi-Fi

que cobre todas as dreas académicas.
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A instituicdo considera a avaliacdo institucional como um processo continuo e permanente de
autodiagndstico e analise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa, extensao
e gestdo administrativa, e que serve de mapeamento do autoconhecimento para fins de
planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de

distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

Por isso, com base no relatério de autoavaliacdo a IES executa o acompanhamento, medicdo e
direcionamento continuo das atividades e implementag¢do de mudancas necessdrias a realizacao

da missao das instituicdes de educagdo superior.

O relatério de autoavaliacdo institucional aqui apresentado foi confeccionado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Santa Teresa, sendo constituida pelos seguintes

membros:

Presidente
Representante Docente
Representante Técnico Administrativo Maria Adriana Castro Pinto

Representante da Sociedade Civil Organizada Kamilla Rayanne Brdas de Souza
Representante Discente Mathaus Viana Levinthal

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), exerce sua autonomia e atua como intermediadora entre
a comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacao dos resultados das praticas avaliativas. A CPA atua na
identificacdo das causas dos seus problemas académicos e administrativos, na produgdo de
informacgdes e conhecimentos institucionais, na vinculacdo da instituicdo com a comunidade e

na prestag¢ao contas com a sociedade sobre a a¢des desenvolvidas na regido.

Assim, a avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicdes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e
comprometida. Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e

promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve
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também servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que coloquem em

risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DE AUTOAVALIACAO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

o decorrer dos anos, a Comissdao Prépria de Avaliagdo - CPA da instituicdo tem se
alicercado de acordo com as exigéncias académicas e legais vigentes e atuado como
suporte ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes, areas e
niveis da estrutura organizacional. Durante o interregno de implantagdo e execugao
das atividades académicas, buscou-se melhorias dos processos de avaliacdo, inovacao,
participacdo e apoio de todos os niveis da comunidade envolvida como protagonistas do
planejamento. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e
ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se a dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua

feicao.

O planejamento estratégico institucional é a base para direcionar e acompanhar
satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcancar o desenvolvimento de médio e
longo prazo da instituicdo. O Planejamento Estratégico Institucional, definido no PDI estd
articulado com todo o processo de autoavaliacdo na medida em que os resultados de avaliacao
sdo apresentados as equipes de gestdo da faculdade e, que, de posse dos diagndsticos, possam
planejar a¢Ges para buscar os indicadores de mitigacdo das fraquezas, prevencdao das ameacgas,

manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas.

O planejamento estratégico de autoavaliagio é um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, de revisao e analise critica sobre suas diversas dimensdes contribuindo para uma
maior transparéncia da gestao educacional, permitindo demonstrar a sociedade o cumprimento
de suas func¢des de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos em relacdo as
necessidades sociais mediante a divulgacdo dos relatérios aos participantes dos diferentes

segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento.
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Por meio da divulgacdo dos resultados aos setores responsdveis, sdo construidas politicas,
programas e elaborados planos de acdo, a fim de identificar as acdes de melhoria nos cursos

oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos oferecidos pela instituicao.

A autoavaliacdo se insere em um conjunto de acdes realizadas que visam, no seu processo
histérico, fortalecer o papel da instituicdo nas decisGes, fundamentando-se em uma analise de
suas potencialidades e fragilidades, a fim de oferecer os elementos para subsidiar a elaboracao

de um Planejamento Estratégico.

Nesse cenario, a avaliagdo institucional é decisiva para que a Instituicdo possa perceber com
clareza o caminho que esta percorrendo, o que permite identificar e propor mudancas de
trajetdria com vistas aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da
missdo, visdo e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus
projetos pedagdgicos e a melhoria continua da gestdo. Com essa preocupacao, a instituicao
estabelece um programa para a avaliacdo, embasada nos seguintes pilares:

POLITICA

Promover a cultura da autoavaliagdo institucional considerando indicadores internos e externos
no processo de andlise e critica da gestao institucional.

SISTEMATICA

0 processo avaliativo € continuo, regular e sistematico de conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio processo
avaliativo .

~

PILARES DA AUTOAVALIACAO

DEMOCRATICO FLEXIVEL

Possibilita aos colaboradores Aberta as discussoes e
envolvidos conhecer os mudancas necessarias durante
objetivos, os procedimentos e 0 processo, sem perder de
os aspectos que serdo vista a veracidade de seus
utilizados . objetivos .

CONTEXTUALIZADA

Norteia a instituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando as
diversidades, a histdria e a cultura institucional; .

Figura 3: Politica de Avaliacdo Institucional
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Além destes parametros, o programa de avaliacao institucional e o projeto de autoavaliacdo
sdo desenvolvidos tendo em vista a Politica de Avaliagdo Institucional estruturada pelas

seguintes diretrizes:

1. Desenvolver o autoconhecimento da Institui¢cao, por meio do resultado de suas agdes,
permitindo adequa-las as demandas sociais e a missdo institucional;

2. Maximizar a participagdo da Instituicdo na comunidade;

3. Incrementar a profissionalizacao da gestdo pedagdgica e administrativa.

Para a realizagdo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) da Faculdade Santa Teresa,
ocorrem trabalhos articulados entre diversos setores institucionais, como CPA, coordenacdo de
ensino, procuradoria institucional, coordenacdes de curso e direcdo geral. A participacao ativa
da CPA viabiliza a consolidagdo da Avaliacdo Institucional, contribuindo para a cultura da

valorizacdo dos resultados das avaliacdes e na implementacdo de mudancas.

Os objetivos especificos da autoavaliacdo institucional estruturam os programas de avaliacao
continua, que em seu segundo ciclo, busca apresentar os procedimentos para realiza¢ao do ciclo
avaliativo de modo que, a partir dos seus resultados, possa oferecer a comunidade académica os
artefatos necessdrios para o processo de reflexdo e transformacdo de seu desenvolvimento
institucional e transparéncia no cumprimento de sua Missdo, bem como fomentar discussdes
sobre o desenvolvimento e a continuidade do processo de avaliacdo, de modo a torna-lo

significativo e eficaz.

O Projeto de Autoavaliacdo baseia-se na perspectiva de aperfeicoamento institucional com a
conscientizacdo e adesdo voluntaria, a avaliacdo total e coletiva, a unificacdo da linguagem, e a
competéncia técnico-metodoldgica propiciando a legitimidade dos dados coletados. A figura

abaixo demonstra a interligacdo do quebra-cabeca do processo de autoavaliacdo.
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COMPETENCIA TECNICO
METODOLOGICA

Fundamentacdo clentifica com

COI!SCIENTIZA(}&O
E ADESAO VOLUNTARIA

Busca a legitimidadae palitica com a

participacao construtiva fidelizacao dos resultados.

UNIFICAGAO DA AVALIAGAO TOTAL
LINGUAGEM E COLETIVA
unicacao Awvaliagdo integral com envalvimento
e entendimento de todos os

Figura 4: Quatro pilares na busca pelo aperfeicoamento Institucional do processo de autoavaliacdo

O Processo de Autoavaliacdo derivado do Projeto de Autoavaliacdo é apresentado através dos

Sensibilizar a Realizar autoavaliagao Realizar autoavaliacao Analisar os dados Divulgar os resultados Utilizar os resultados das
comunidade académica

seus objetivos especificos:

institucional em um dos cursos de graduagdao coletados e gerar das pesquisas de autoavaliagées como

e sociedade civil L L ) ~
. . processo democrdtico de M uMm proceso relatérios auteavaliagdo para a subsidio para as agoes

organizada a respeito
da importéncia do participagao de todos os demacratico com a comunidade académica académico-

processo de segmentos da participagdo dos e a sociedade civil administrativas
autoavaliagao; comunidade académica discentes organizada realizadas no émbito

e sociedade civil clos cursos e da

organizada instituicéo

Figura 5: Objetivos especificos dos processos de Autoavaliagdo

A participacdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é

componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que
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se promova a articulacdo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisdes.
Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de

consolidacdo, ajustes, adequagdes e mudancas.

Devidamente implantado e dotado de acBes efetivas na gestdo da instituicdo, o PAI é executado
anualmente, e conduzido pela CPA. Os membros da CPA através dos processos de avaliacao
institucional implantado, realiza acdes programadas de avaliacdo e seus indicadores oferecem

subsidios para a gestdo da instituicdo.

As principias atribuicdes da CPA para conduzir o processo da Avaliacdo Institucional, sdo: a)
envolver a comunidade académica, estimulando sua participacdo; b) organizar o sistema de
coleta e analise de dados; c) contribuir para construcao e aplicagdo de instrumentos de coleta de
dados; d) agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos; e) divulgar resultados e promover
discussdes em torno da analise dos resultados; f) subsidiar o processo de Planejamento
Institucional, orientando ac¢des futuras por meio da comparacdo das avaliacdes internas e
externas; g) avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na melhoria

continua; e h) promover a continuidade do processo avaliativo.

A Politica de Avaliacdo Institucional e o macroprocesso do Programa de Avaliacdo Institucional,

-
, AVALIAGAO AUTOAVALIAGAD
INSTITUCIONAL EXTERNA
—_—
v

encontra-se assim estruturada:

INSTITUCIONAL

POLITICA DE AvALIAGAD i
INSTITUCIONAL

. i N
@ INDICADORES DE
i GESTAO
2 - -
" Y -
@ AUTOAVALIAGAO DE A
cuRsOs
—_—

u

AUTOAVALIAGAD DO = E "
COLEGIADO DE CURSO i
-—

Figura 6: Politica e Programa de Avaliagdo

O projeto de autoavaliacdo conduzido pela CPA, permite que sejam identificadas potencialidades

e fragilidades, as quais sdo utilizadas uma matriz para analise e discussao nas diversas instancias
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da gestdo Institucional e dos cursos, sendo propostas acées para que as melhorias ocorram.
Desta forma, os processos de gestdo da Instituicdo sdo realizados a partir da andlise dos
resultados das avaliagcdes externas e internas, seguindo o fluxograma apresentado na figura

abaixo.

A autoavaliacdo, na IES, ocorre de forma continua em dois niveis: no ambito da Instituicdo e no
ambito de cada curso. A comunidade académica e a sociedade civil organizada sdo sensibilizadas

constantemente e se apropriam dos seus resultados.

Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliagGes interna e externa, a CPA considera
os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o processo da

autoavaliagdo.

Apds a demonstracdo da estrutura realizada na figura anterior, cabe destacar o processo
realizado a partir dos dados gerados. Os processos de gestdao sao realizados, considerando a

analise dos resultados em acordo com o fluxograma apresentado na figura abaixo.
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PROGRAMA DE
AVALIAGAO
INSTITUCIONAL
(PAI)

PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO

Relatério de Avaliagio {
para Atos Instkucionais
e de Curso (visita in Avaliagio das
loco) Dimensdes Sinaes . .
Avaliagio Externa Avaliagio Interna / Comunidade Académica
L. _— AProcuradoria Instkucional ACPAelabora a pesquisa de _ - — ésensibilizada pela CPA,
- participa da pesquisa e

recebe os relatérios das erebilzo ML
comissBes de avaliagao e aplica os questiondrios, recebe o feedback dos
resultados ENADE, analisa e analisa os resultados, resultados
i : f Pesquisa de avaliagio
\ndicadores de encaminha sintetiza, divulga e encaminha e

Qualidade do Ensino :

Superior (IGC, CPC,

DD, ENADE) ‘

. _— v | -

Diregdo Geral Resultados das
Recebem os relatorios, analisae  [¢———————| Autoavaliades
encaminha

l |

Gestores Coordenadores de Ensino
Analisam os relatorios, Graduagdo
discutem e Analisam os relatrios, discutem e
encaminham encaminham
1 ‘
y
@
Coordenadores de
Recebem os relatérios, Curso
I o Acompanhamento Recebem os relatérios,
um documento de analisam e elaboram
melhorias um documento de
melhorias

Plano Académico

Plano de Gestio
Administrativo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responséveis pelos planos
tas, discutem,
consolidam dos planos de gestao e
académico e determinam os
objetivos e metas

ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO
ACPAfaz 0 acompanhamento da
implementagéo do planejamento.
estratégico e elabora

RELATORIO DE
RELATO
AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

Figura 7: Fluxograma dos processos de gestdo académicas e administrativas da IES

O projeto propde uma metodologia que permite o seu balizamento de acordo com os
seguintes principios:

Participagao dos diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa,
Transparéncia na coleta, tratamento, analise dos dados;
Utilizagao dos resultados;

Globalidade: os resultados sao expressos numa visdao do conjunto da Instituicdo e;

g B

Gradualidade: expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo de
avaliagdo e do préprio desenvolvimento do projeto, com a insergao das diferentes dimensdes.

Afigura abaixo resume o processo de autoavalia¢do realizado anualmente na Faculdade Santa

Teresa.

22



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL

ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

- ——— ——— ——— ——— -

MARCO 02:
SENSIBILIZAGAO
E um processo conthuo em todas as fases
da autoavaliagdo. Seu objetyo é garan i a MARCO 03:
participagdo integral dos envolvidos, para APL|CA§AO DOS INSTRUMENTOS
que os resultados sejam consistentes e -
. e, E representada pela coleta de dados, que
ocorre por meio de instrumentos proprios,
MARCOO01: elaborados, discutilos com a comunidade
PLANEJAMENTO emica e testados ar

Construgdo com envolvimento real de todos
0s segmentos ingitucionais nas definicdes
dediretrizes, agbes et vidades que se

configuram como necessarias ao processo. MARCO04:
COLETADOSDADOS
MARCO 05: . Consiste na organizagdo dos dados e na
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS interpolagdo das informagdes de natureza

quantitatiza e/ou qualitativa, oriundas de relatérios
e de entrevista de avaliagdo. Os dados coletados sao

Apos a sistematizagdo e categorizagdo dos dados,

sdo elaborados os relatérios, tendo como

—— = armazenados no banco de dados, que possui
referéncias as proposi¢des constantes no PDI e as HEE(E

" ~ L " interfaces, o que permite o cruzamento de todas as
dez dimensGes avalidivas constantes no Sistema

Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) informagges.
MARCO 08: Proposta de agdo degestdo e
RELATORIO DEAUTOAVALIAGAO académico-administrativa de

9 - melhoria institucional baseada nos
A produgdo do Relatorio de Autoavaliagdo e mula os

e n - resultados da CPA e acompanhados
sujeitos a analisar as fortalezas e as fragilidades

A & i periodicamente.
encontradas em cada dimens&o e a ter ciéncia das

propostas de agBes a serem desenvolvidas na busca das MARCO 06:
melhorias cogy nuas. PLANO DEMELHORIAS

0 retorno ocorre semestralmente, por meio de reunido
com a Gestdo, coordenadores, com os Colegiados e
com representantes da comunidade externa. Para
assegurar uma divulgagdo ampla e democrdi ca, esses
dados sdo disponibilizados no site da Int tuicdo, com
acesso especifico para cada segmento e veiculados em
“Boletins Informt vos”.

MARCO 07:
RETORNO A COMUNIDADE

Figura 8: Etapas do processo de autoavaliagcao

Os processos de autoavaliagdo da Faculdade Santa Teresa sao executados anualmente em
dois momentos: no primeiro semestre, a autoavaliagdo dos cursos, e no segundo semestre, a

autoavaliagdo institucional.

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e
técnicos administrativos) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacao
da sociedade civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio

e empregos aos académicos e egressos da Instituicdo.
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A imagem abaixo representa os eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014.

‘ Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:
Dimensdo 8 - Planejamento 0
‘ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
Dimenséo 1- M lano d ente Institucional,
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicae;
Eixo 3: Politicas Académicas:
I

Dimensao 2 - Politicas para o Ensine. a Pesquisa e a Extensaa,

't-“;

Fixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Figura 9: Eixos propostos na Nota Tecnica INEP 65 de 09/10/2014

A CPA realiza reunides ordindrias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem
como dos resultados de avaliagdes internas e externas e acompanhamento de a¢des decorrentes

desses processos.

A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes
relatérios construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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Pressupostos Legais

A Comissdo Prdépria de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nos seguintes parametros legais:

1. BRASIL. Ministério da Educacgdo. O Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educagao Superior
(SINAES): Lein.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;

2. BRASIL. Ministério da Educacgdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢dao Nacional. Lei
n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

3. BRASIL. Ministério da Educagao. O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

4. BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data
de inser¢do do relatdrio da CPA no Sistema EMEC.

5. Decreto no 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educagdo Nacional;

6. Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
(CONAES);

7. Portaria INEP no 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das
AvaliagOes Externas das IES.

8. BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, INEP. Orienta¢Oes Gerais para Roteiro de Autoavaliagao. Brasilia, DF: MEC,
2004. Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

9. BRASIL. Ministério da Educac¢do. Programa de Avalia¢do Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

10. CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdao da Educac¢dao Superior. Publicado em
Margo de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

11. CONAES. Diretrizes para a Avaliacao das Instituicdes de Educagao Superior. Publicado em
agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.

12. CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

13. NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No65. Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo
institucional.
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METODOLOGIA

ara a Faculdade Santa Teresa, alimentada pelo desejo de progredir, a avaliacdo é um
processo de construcdo coletiva da comunidade académica que a integra, assim como
da sociedade civil. Por meio destas, é presente a promog¢ao dinamica na participagdo
dos diversos agentes institucionais e comunitarios, conscientes de seus papéis e
responsabilidades junto ao escopo institucional, de forma transparente, participativa e

progressiva.

A avaliacdo diagndstica institucional ocorre nos processos de autoavaliagdao, com a finalidade de
identificar demandas pontuadas pelas comunidades académica e externa, por meio de pesquisa
eletronica quantitativa e qualitativa e Grupo Focal aplicado. Afora isso, é construida com as
contribuicdes dos membros da CPA, coletadas em reunides periddicas, cruzamento de pesquisas
setoriais anteriores e andlise de cendrio atual, o que possibilita um estudo descritivo de
comportamentos, opinides e anseios. E, considerando a avaliacdo formativa relevante em um
processo de autoavaliagdo, essas contribui¢cdes sdao registradas em um quadro cujas demandas
sdo listadas com a indicacdo dos respectivos setores responsaveis, a fim de acompanhar o
andamento das providéncias e, se necessario, ajustar o processo de autoavaliacdo. Ao final de
cada ano letivo é realizada uma avaliagdo somativa com o propésito de verificar o alcance dos
objetivos no processo de autoavaliacdo e apresentada como pauta de reunido no planejamento

estratégico institucional.

Portanto, na concepcdo formativa de avaliacdo, os dados institucionais sdo coletados
semestralmente por meio de questionarios com perguntas quantitativas e qualitativas com
segmentos estratégicos de forma on line, no préprio sistema interno da Instituicdo. No que diz
respeito ao método empregado na pesquisa utilizou-se o modelo de pesquisa tipo “Survey”,
como o mais indicado para o estudo descritivo de comportamentos, opinides e anseios. Os
discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico. Em
acréscimo, a sociedade civil organizada participa da pesquisa através de link enviado pelo setor
de empregabilidade para as chefias das empresas parceiras que recebem os alunos/egressos da

Instituicdo para estagios remunerados e empregos.
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SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizacdo, busca o estabelecimento de uma
cultura de gestao com seus principios fincados na continua avaliagao de suas a¢des e resultados,
realiza seus processos de autoavaliacdo (institucional e de curso) de forma continua todos os

anos, conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacdo institucional, no comeco de
cada semestre sao realizadas reunides com os membros da dire¢ao, coordenagdes, docentes e
técnicos administrativos para sensibilizd-los quanto a importancia da participacdo e os objetivos
de todo o processo avaliativo. Todo o processo de avaliacdo da IES é descrito nas campanhas
institucionais e midias académicas de acesso, e ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecerd a avaliacdo. Desta forma,
discentes, docentes e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao e a

forma de acesso para imputacdo dos dados.

A trajetdria de sensibilizacdo dos stakeholders institucionais é realizada contando com a parceria
do setor de marketing através da producao de material de comunicacado (criacdo de artes, posts
nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards). A CPA se direciona prioritariamente para
articulagcdo com diretores, coordenadores de curso e professores na divulgacdo e envolvimento
baseado em metas de todo o corpo discente. Enfim, a sensibilizacdo da comunidade académica,
administrativa e da sociedade civil organizada é realizada por meio de informativo
Endomarketing. As a¢des de sensibilizacao envolvem divulgar

0 que é a autoavaliacdo institucional, o que é a CPA e as suas

FACULDADE

SANTATERESA

respectivas finalidades. Autoavaliagso

Institucional

2023/2
Disponivel até:
30 de novembro &
Link de acesso: - il

cpa.faculdadesantateresa.edu.br

Figura 10: Modelos de pecas de sensibilizacao
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Outro ponto relevante e de destaque na avaliagdo institucional trata da seguranca sobre o sigilo
das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de

critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados fidedignos.

As melhorias implementadas a partir das a¢des propostas por meio das avaliagdes sao
divulgadas a toda comunidade académica por meio dos féruns semestrais com a comunidade
académica e da utilizacdo de banners impressos e digitais, no site e nos portais digitais através

de links disponibilizados.

Os resultados sao socializados de forma transparente (cartazes, banners e midia eletrénica).
Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da Instituicao,
garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e técnico-

administrativo.

Outra forma, utilizada para potencializar a sensibilizacdo a participacdo dos segmentos
académicos é a identificacdo do selo de conquista da CPA nos locais com melhorias baseadas nos
resultados do Programa de Avaliacdo Institucional e elaborados no planejamento estratégico a
fim de dar credibilidade, feedback positivo e fortalecer o processo, de modo a atingir padrdes de
desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educacdo democrdtica, construtiva e
emancipadora. Desta forma, pretende-se criar a cultura de avaliar para melhorar, estimulando a

participacdo de novos membros da comunidade académica e fidelizando os veteranos.
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Selo CPA

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DOS DADOS

Conforme ja citado anteriormente, sdo utilizados semestralmente instrumentos para a realiza¢ao
de pesquisa, por meio de questiondrio eletréonico, com perguntas abertas e fechadas, aplicados

as comunidades académica e externa.

Os questionarios aplicados aos docentes, discentes e técnicos administrativos foram
disponibilizados no portal institucional, com acesso através de login, e para a comunidade
externa o acesso ao questiondrio se da por meio de link do Google® formuldrios encaminhados
pelo setor de empregabilidade para as chefias das empresas parceiras que recebem os

alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos.

A participacdo é voluntaria e a identidade do participante é mantida sob sigilo. Todo esse

exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

A construcdo dos questiondrios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de
um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do

processo avaliativo

Todas as questdes de multipla escolha sao definidas na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando a maxima
clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a possibilidade de interpretag¢des
ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois o
ambiente universitdrio é um espaco heterogéneo. Cada consulta dispde uma questdo aberta para

livre expressao do participante.
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Para o segmento docente foram aplicadas 33 questdes de multipla escolha distribuidas como

segue:
DOCENTES

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 8
Politicas Académicas 6
Politicas de Gestdo 8
Infraestrutura 10

Para o segmento técnicos administrativos foram aplicadas 20 questdes de multipla escolha
distribuidas como segue:

Para o segmento discente foram aplicadas 30 questdes de multipla escolha distribuidas como

TECNICO-ADMINISTRATIVO
EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagao Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 2
Politicas Académicas 3
Politicas de Gestdo 7
Infraestrutura 7

segue:
DISCENTES

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 6
Politicas Académicas 13
Politicas de Gestdo 1
Infraestrutura 9

Para o segmento sociedade civil organizada foram aplicadas 08 questdes de multipla escolha
distribuidas como segue:

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

EIXO QRD. QUESTOES
Desenvolvimento Institucional 9
Politicas Académicas 1

Na instituicdo a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica tém
acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecerd a avaliagdo.
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SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliacdo institucional é planejado e executado anualmente pela equipe da
CPA, a qual é composta por um representante da sociedade civil organiza, um representante
técnico-administrativo, um representante discente e um representante docente, além de um
membro presidindo a comissdo. As pesquisas de autoavaliagdo contam com a participacdo de

todos os segmentos da comunidade académica, além da sociedade civil organizada.

A avaliacdo interna é executada anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a

autoavaliagao dos cursos, e no segundo semestre, a autoavaliagao institucional.

O questionario de autoavaliacdo Institucional contempla os 5 eixos propostos na Nota Técnica
INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez dimensdes foram redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional: Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo; Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional: Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdao, Dimens3ao 4: Comunica¢dao com a Sociedade, Dimensdo 9:
Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica. O Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa é utilizado como balizador para a elaboracdo das questdes

contidas na pesquisa.
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O questionario da autoavaliacdo dos cursos é estruturado tendo como documento norteador o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdao, contemplando as seguintes dimensdes:
Dimensdao 1: Organizacdo Didatico-pedagégica; Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial, e
Dimensdao 3: Infraestrutura. Ambos os questionarios sdo constantemente revisados e

reestruturados pela CPA.

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e técnico-
administrativo) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacdo da sociedade
civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio e empregos aos

académicos e egressos da Instituigao.

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliacdo foram inicialmente estruturadas para
indicar o grau de satisfacao dos participantes quanto aos servi¢os ou informacgdes prestadas. As
guestdes sdao de multipla escolha e elaboradas conforme a métrica Net Promoter Score (NPS),

onde o respondente possui as op¢des de resposta estruturadas na escala de 0 a 10.

A sociedade civil organizada e a comunidade académica participam de todo processo avaliativo
e acompanham o desenrolar dos processos de gestdo académica e administrativa em prol do
planejamento estratégico. Os resultados das avalia¢cdes institucionais sdo divulgados de forma
transparente através de cartazes, féruns, reunies setoriais e disponibilizacao de relatérios de
autoavaliacdo (RAI) e relato institucional (RI). Os cartazes dos resultados, as atas da CPA, bem
como o RAI e o Rl sdo disponibilizados na integra para livre acesso, leitura e andlise de qualquer

visitante.

TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

Os questiondrios de autoavaliacdo sdo estruturados utilizando a métrica Net Promoter Score
(NPS), onde os enunciados sdo elaborados para que o participante manifeste seu grau de
satisfacdo/concordancia quanto aos servicos e informagdes prestadas pela IES/curso em
alternativas que vao de 0 a 10. Os respondentes sao divididos em trés niveis, respondentes de 0

a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores.
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O percentual de promotores é subtraido do percentual de detratores e o valor resultante indica
a zona NPS que se encontra cada questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados criticos,

entre 1 e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em exceléncia.
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Figura 11: Analise NPS

A partir das respostas nas questdes de multipla escolha, os respondentes serdo divididos em trés

niveis, respondentes de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8 neutros e 9 e 10 promotores.
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Figura 12: Anélise dos Resultados CPA

As respostas das questdes abertas sdo categorizadas por uma andlise de conteludo (busca de

sentido das citagdes) e agrupadas por setor de interesse. A CPA se encarrega de analisar e de
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interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliacGes externas e dos resultados
das autoavaliagbes, gerando os relatdrios que sdo encaminhados a cada setor/curso e

propdem planos de a¢des para melhorias dos indicadores que apresentam fragilidades.

No segundo semestre de 2021, a equipe de analistas do setor de tecnologia da informacao
desenvolveu dentro do portal de servigcos (intranet) a nova pesquisa de autoavaliagdo. Os
questionarios das autoavaliagcbes de 2021, 2022 e 2023 foram respondidos dentro do novo

portal.

Ap0s a finalizacao do periodo de avaliagdo, a CPA realiza o tratamento dos dados, organizando
os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em
forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os membros da comunidade

académica até a sociedade civil.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os resultados
por segmentos sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que

instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe.
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DESENVOLVIMENTO

s dados apresentados na secdo de desenvolvimento do relatério foram analisados e

consolidados pelos atores da instituicao, perfazendo no planejamento e na execugao

das a¢Oes. Nesta se¢do o objetivo é suscitar um diagndstico referente a instituicao,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério o
quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As acdes sdo previstas a
partir da andlise dos dados e das informacdes, visando a melhoria das atividades académicas e

de gestdo da instituicao.

Os dados coletados pertencem ao ano base de 2023 no processo de Avaliacdo Institucional da
Faculdade Santa Teresa, e foram consideradas as 10 dimensdes estabelecidas conforme o artigo
30, da Lei no 10.681/2004 (SINAES), que sdo destacadas na se¢do Desenvolvimento, entretanto,

analisamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na figura abaixo.

S A T 2

Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliagio Institucional Académicas Gestdo Fisica

Institucional

Dimensao Il Dimensao V
Ensino, Pesquisa e Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensdo |
Missdo e PDI

Dimens3o Il

Dimensdo VIl
Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

Dimensdo VII
Infraestrutura

Dimensdo IV Dimensdo VI
Comunicagdo com a Organizagdo e
Sociedade Gestdo

Responsabilidade
Social

Dimensdo IX Dimensdo X
Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira

N

N

Figura 13: Eixos e Dimensées do SINAES

z

E importante destacar que com base nos 5 eixos do Sinaes mencionados acima, foram
estabelecidas metas e acGes para cada um desses aspectos que estdo detalhadas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DISCENTES
Questdo AMOSTRA | DETRATORES SROMOTORES | NOTA NPS | ZONA NPS
Importancia das pesquisas da CPA para o
1 P X 3 'ZI_ e 3 477 78 69 300 a0 Qualidade
desenvolvimento da instituicio.
DOCENTES
Questdo AMOSTRA | DETRATORES SROMOTORES [ NOTA NPS | ZONA NPS
Importancia das pesquisas da CPA para o
S R 16 1 3 12 69  |Qualidade
desenvolvimento da instituicio.
ADMINISTRATIVO
Questdo AMOSTRA | DETRATORES JROMOTORES | NOTA NPS | ZONA NPS
Importdncia das pesquisas da CPA para o
1 . S 61 1 8 32 83
desenvolvimento da instituicio.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DISCENTES
QUESTAO AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTANPS | ZONA NPS
1 |Promogéo de agdes que estimulam o respeito a diversidade. 477 126 93 228
2 |Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados. 477 110 124 213
3 |Atividades interdisciplinares: planejamento e organizagéo. 477 181 105 161
4 |Atividades transversais: planejamento e organizagao. 477 180 108 159 ;
o : ,.. = 10 Aperfeicoamento
5 |Politica para inclusao de funciondrios PCD. 477 130 108 209
Conhecimento das ag0es realizadas pelo Nideo de Empreendedorismo e
i3 7 477 159 112 176
Inovacao.
Total 886 650 1146
DOCENTES
QUESTAO AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTA NPS ZONA NPS
1 |Promacdo de acbes que estimulam o respeito a diversidade. 16 0 3 13
2 |Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis. 16 0 4 12
3 |Aprendizagem: recursos tecnoldgicos disponiveis. 16 1 4 11
4 |Eficacia dos métodos avaliativos empregados. 16 1 2 13
5 |Atividades interdisciplinares: planejamento e organizagdo. 16 0 8 8 60 Qualidade
6 |Atividades transversais: planejamento e organizagdo. 16 1 ] 9
7 |Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho. 16 0 ] 10
8 |Politica para inclusdo de funciondrios PCD. 16 0 7 9
Total 3 a0 85
ADMINISTRATIVO
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTA NPS ZONA NP5
1 |Politica para inclusdo de funcionarios PCD. 61 11 19 31
2 |Promogéo de agdes que estimulam o respeito a diversidade. 61 10 19 32 35 Qualidade
Total 21 38 63
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DISCENTES
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES PROMOT NOTA NPS ZONA NPS

1 |Divulgagdo do edital de monitoria. 477 138 112 197
2 |Atendimento do NADI {empregabilidade). 477 177 109 161
3 |Apoio psicopedagdgico. 477 178 109 160
4 |Nivelamento 477 161 104 182
5 |Acolhida aos calouros. 477 152 59 196
6 | Divulgagdo do programa de iniciago cientifica e tecnoldgica (PROMICT). 477 178 57 172

A Extensdo fazer parte das disciplinas na matriz curricular do curso agrega valor a

" 0,3 477 167 94 186 ¥

formagdo académica do aluno. 12 Aperfeicoamento
8 |Organizacdo e aplicacdo das atividades de extensdo. 477 201 87 159
9 |Acesso 3s informagoes Institucionais através do site e das redes sociais. 477 142 100 205
10|Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria. 477 141 120 186
11|Retorno das solicitagbes realizadas via portal do aluno. 477 126 105 216
12|Atendimento do setor financeiro. 477 76 75 296
13|Atendimento da Secretaria Académica. 477 86 83 278

Total 1923 1294 2594

DOCENTES
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES PROMOT NOTA NPS ZONA NP5

Politica de atendimento aos discentes: apoio psicopedagdgico, nivelamento,

empregabilidade e monitoria. i 2 * i
2 |Divulgagdo do programa de iniciagdo cientifica e tecnoldgica (PROMICT). 16 3 4 9
3 | Divulgagdo das atividades de extenséo. 16 1 5 10
Os resultados alcancados com as atividades de Extensdo sdo de relevancia para a ,
. ” : n : " g 55 Qualidade
4 |melhoria da qualidade de vida da populacao atendida e para a formacao social e 16 1 5 10
profissional do aluno.
5 |Acesso s informagbes Institucionais através do site e das redes sociais. 16 1 4 11
6 |Ouvidoria: acesso e atendimento. 16 1 4 11
Total 9 26 61
ADMINISTRATIVO
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTA NPS ZONA NP5
1 |Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria. 61 10 21 30
Comunicaco da Instituicdo com a comunidade interna através de cartazes, - - 15 9
banners, redes sociais e site. 37 Qualidade
3 |Divulgagdo de eventos, atividades, cursos e agdes para a comunidade externa. 61 9 18 34
Total 29 57 97
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DISCENTES
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES -5 | NOTA NPS ZONA NPS
Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com educagio de
1 |qualidade e capacidade de investimento para o constante 7 131 108 208 18 Aperfeicoamento
desenvolvimento.
DOCENTES
QUESTRO AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTA NPS ZONA NPS
1 |RH: atendimento e retorno dado. 16 0 ] 10
2 |DTI: atendimento e apoio prestado. 16 1 6 9
3 |Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado. 16 0 4 12
4 |Apoio aos laboratorios didaticos: atendimento e apoio prestado. 16 1 5 10
. CondigOes ofertadas pela Instituigdo para o seu desenvolvimento - ” . .
pessoal e profissional.
8 Contribuigdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e formagdo . ] . . 49 Qualidade
continuada.
7 |Eficiéncia da comunicagdo entre os setores da Instituigao. 16 3 6 7
Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com educagio de
8 |qualidade e capacidade de investimento para o constante 16 1 5 10
desenvolvimento institucional.
Total 11 43 74
ADMINISTRATIVO
QUESTAO AMOSTRA | DETRATORES PROMOTORES | NOTA NP5 ZONA NPS
1 |DTI: atendimento e retorno dado pelo setor. 61 7 22 32
2 |RH: atendimento e retorno dado pelo setor. 61 19 16 26
Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com educagdo de
3 |qualidade e capacidade de investimento para o constante 61 12 19 30
desenvolvimento institucional.
4 |Eficiéncia da comunicagdo entre os setores da Instituigao. 61 20 18 23 :
—= S : 26 Aperfeicoamento
< Condigoes afe-rta-das pela Instituicao para o seu desenvolvimento 51 = - .
pessoal e profissional.
Contribuicdo dos cursos/treinamentos para o aperfeigoamento das
] - 61 18 18 25
suas atividades.
7 |Recursos Pedagdgicos: atendimento e retorno dado pelo setor. 61 ] 15 40
Total 96 126 205
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DISCENTES
Questdo AMOSTRA | DETRATORES § NOTA NPS ZONA NPS
1 |Portal do Aluno (Portal RM). 477 103 109 235
2 |Plataforma digital. 477 114 114 215
3 |Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo. 477 97 98 252
4 |Biblioteca virtual: acesso e acervo. 477 120 108 219
5 |Sala de aula. 477 105 105 237
& |Banheiros. 477 83 106 258 29 Aperfeicoamento
Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as
75 L 477 125 104 218
aulas praticas.
8 |Espagos de convivéncia e de alimentacdo. 477 142 106 199
9 |Auditorio. 477 67 104 276
Total 956 0954 2113
DOCENTES
QUESTEG AMOSTRA | DETRATORES OTOR NOTA NPS ZONA NPS
1 |Portal do Professor (Portal RM). 16 1 4 11
2 |Plataforma digital. 16 1 6 9
3 |Biblioteca: acervo. 16 2 2 12
4 |Biblioteca: infraestrutura fisica. 16 2 2 12
5 |Salas de aula. 16 0 2 14
6 |Banheiros. _ _ : 16 0 2 14 & Ciaic
L Infraestrpu.tura fisica e recursos tecnolégicos de suporte as - 1 s -
aulas praticas.
8 |Sala dos professores. 16 0 4 12
9 |Espagos de convivéncia e de alimentagdo. 16 1 5 10
10|Auditdrio. 16 0 ] 11
Total 8 37 115
ADMINISTRATIVO
QUESTAD AMOSTRA | DETRATORES AOTORES NOTA NPS ZONA NPS
1 |Espacos de convivéncia e de alimentacdo. 61 20 18 23
2 |Infraestrutura do seu setor. 61 11 16 34
3 |Auditorio. 61 8 14 39
4 |Banheiros. 61 10 13 38
s Adequacio das instalagbes para pessoas com deficiéncias = i3 i %5 g Ouaiidade
(rco).
6 |Portal do Colaborador (Portal RM). 61 7 17 37
Recursos tecnoldgicos utilizados para a informagdo e a
7 - . 61 12 19 30
comunicacdo no ambiente de trabalho.
Total 81 112 234
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA é reconhecida pela comunidade académica, como uma interlocutora legitima entre os
anseios e percepcoes de docentes e técnico-administrativos. Reputa-se estas legitimidades, a
partir do intenso trabalho que a CPA vem realizando de sensibilizagdo da comunidade
académica para a participacdo nos processos avaliativos assim, como pela incorporacdo, por
parte da gestdo dos pleitos apresentados. Percebe-se, que o selo CPA, apontando as
conquistas da CPA, tem um grande impacto na conscientizacdo quanto ao trabalho que estd
sendo realizado. A comunidade academica pode ver, de forma pratica, que o que é colocado

nas avaliagGes é lido e as mudangas acontecem.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No que compete aos dados acima apresentados, podemos identificar que a busca pela exceléncia na
execucdo da proposta pedagdgica da faculdade Santa Teresa, de fato se estabelece como uma
percepcdo da comunidade académica em termos de desenvolvimento das principais premissas
pedagdgicas expressas no Plano Pedagdgico Institucional. Nota-se a necessidade de trabalhar mais
incisivamente nas atividades transversais e interdisciplinares, visando o aumento da qualidade do
eixo para os discentes. Reitera-se assim a percepcdo da qualidade académica dos servicos
educacionais prestados e ressaltamos a necessidade de continua melhoria dos indices até que todos

estejam em proporcionalidade alinhados.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Entende-se que termos no conjunto desses indicadores apontam para uma percep¢ao também
qualitativa das atividades desenvolvidas no ambito interno da instituicdo, tendo o corpo docente o
administrativo na frente da qualidade do eixo. Percebe-se que ha a necessidade de intensificar os
trabalhos nas questdes de atendimento do NADI, apoio psicopedagdgico, as atividades de extensao

e a iniciacao cientifica.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Observa-se que as politicas de gestdo estdo atendendo muito bem ao corpo docente. Fruto de
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trabalho intenso para atender as necessidades. Nota-se que se faz necessario, reforcar o trabalho
para com os demais da comunidade académica. Ndo serdo poupados esfor¢os para aumentar os

indices de satisfacdo.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

No conjunto desses indicadores, a questao confluente é de fato o espaco de convivéncia tanto no
que compete ao corpo técnico-administrativo e docente, como também em menor indice de
negatividade entre os estudantes. De fato, a questdo da infra-estrutura tem se mostrado
problematica em face ao processo de expansdao com novos cursos e estando a Faculdade Santa
Teresa, passando por um processo rapido de expansdo com a abertura de cursos na area da saude.
O crescimento rapido tem trazidos algumas dificuldades na ocupac¢do dos espacos, o que estd sendo
objeto de trabalho da gestdo com o processo de construgcdo de uma nova area de expansao, para

assim ter esses indicadores melhorados em uma préxima avaliagao.
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AGCOES COM BASE NA ANALISE

As agOes abaixo descritas sdo baseadas nas andlises dos dados e das informagdes apresentadas, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituigdo.

f PLANO DE ACAO Revisdo
= 7

FACULDADE Descritivo Tratativa de detratores da Autoavaliagdo Macro Institucional (Docentes e Técnicos Emissao
SANTA TERESA Administrativos)
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CONSIDERACOES FINAIS

cada pesquisa de autoavaliacdo institucional constréi-se novos conhecimentos e
reflexdes criticas sobre modelos e processos académicos e administrativos. As analises
dos resultados das avaliacGes internas, das avaliacbes externas, dos indicadores de
qualidade e da ouvidoria, fornecidos pelo ponto de vista de diferentes atores da educacao,
permitem melhor compreensdo dos aspectos globais institucionais a partir da articulacdo com as
metas e a¢des propostas no PDI, sempre balizado pelo perfil e identidade da Instituicdo. Desta
forma, busca-se um continuo aperfeicoamento das praticas educacionais, da gestdo e do

relacionamento com a comunidade académica e a sociedade como um todo.

Culturalmente o processo de autoavaliacdo ndo faz parte da histdria prévia educacional da
maioria dos sujeitos envolvidos, fato este que demanda da CPA grande esfor¢o para tragar
estratégias de sensibilizacdo para que a comunidade académica participe continuamente da
pesquisa, aproprie-se dos resultados, conscientize-se da importancia da autoavaliacdo e

acompanhe as acdes propostas para as melhorias continuas da Instituicdo.

A CPA destaca para o periodo de referéncia deste documento, os investimentos realizados pela
IES em prol da manutengdo da expansdao e do desenvolvimento institucional. A tomada de
decisGes para a realizacdo dos investimentos contou com a participacdo da comunidade

académica e pautou pela sustentabilidade financeira institucional.

Os préximos anos apresentam-se com alguns desafios para a Instituicdo, como segue: i) captacao
de alunos e desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao; ii) curricularizacao
da extensao; iii) criacdo de novas politicas para o estimulo a producdo discente e docente nos
cursos que ainda apresentam baixa adesdo a pesquisa; iv) fomentar o crescimento da pds-
graduacao lato sensu; v) manter o processo de conscientizacdo da comunidade interna a respeito
das atividades desenvolvidas e servicos ofertados; e vi) garantir atendimento educacional

uniforme e de exceléncia para todas as unidades/polos.

Este manuscrito refere-se ao primeiro relatério parcial e foi redigido em conformidade com o
roteiro para relatério de autoavaliacdo institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n?@ 65,

de 09 de outubro de 2014, apresentando os resultados do processo de autoavaliacdo referente
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aoanode 2022, iniciando mais um ciclo de avaliacdo, andlise, reflexdo, reestruturacdo, aplicacao
e de formulacdo de novas acdes para serem implementadas ao longo do presente triénio.
Manaus, 18 de dezembro de 2023.

Jaqueline Oliveira de Souza?

Presidente da CPA
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