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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 21 de junho de 2021
Pauta:

- Apresentacdo dos membros;
- Construcdo do Regimento da CPA;
- Legislacdo INEP/SINAES.

Abertura:

Aos vinte e um dias de junho de dois mil e vinte e um, as dezessete horas, reuniram-se
na sala da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de
Brasilia, os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana Cristina
Cruz Pinto, representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante
Técnico-Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade
Civil Organizada. A reunido teve como objetivo a apresentacdo dos membros da CPA,
da legislacdo INEP/SINAES e planejamento da construgdo do regimento da CPA da
Faculdade Santa Teresa de Brasilia.

Discussao:

A presidente iniciou a reunido dando boas-vindas aos presentes e apresentando os
membros da comissdo. Em seguida foi iniciado o debate sobre a construgdo do
regimento interno da CPA e processos de Autoavaliacao, legislagcéo do INEP (Lei 10.861
de 14 de abril de 2004) e Portaria Ministerial 2.051 de 19/07/2004, as quais tratam da

composicao e atuacao da CPA em Instituices de Educagéo Superior.

Deliberacéo:

Na reunido ficou estabelecido os papeis dos membros da CPA, leitura do PDI e
construcdo do regulamento interno da Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade

Santa Teresa de Brasilia e o cronograma das reunides ordinarias bimestrais.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniéo. /
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 03 de agosto de 2021
Pauta:
- Apresentacédo do regimento interno da CPA;

- Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa e de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo INEP\DAES\SINAES de 2017 e a nota técnica INEP\DAES\CONAES N°065;

- Planejamento do Projeto de Avaliacéo Institucional.
Abertura:

Aos trés dias de agosto de dois mil e vinte e um, as dezessete horas, reuniram-se na
sala da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
0s membros da CPA: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana Cristina Cruz Pinto,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada, para apresentar o regimento interno da CPA, conhecer os instrumentos de
Avaliagdo institucional externa e de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo
INEP\DAES\SINAES de 2017, a Nota Técnica INEP\DAES\CONAES N°065 e iniciar o

planejamento do Projeto de Avaliagdo Institucional.

Discussao:

Foram analisados os instrumentos os instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa e
de Avaliacdo de Cursos de Graduacao INEP\DAES\SINAES de 2017 e a Nota Técnica
INEP\DAES\CONAES N°065 para iniciar a elaboracdo do Projeto de Avaliacédo
Institucional da Faculdade Santa Teresa de Brasilia, sendo executado em duas etapas
anuais: 1) No primeiro semestre, a Autoavaliacdo de curso, constituida a partir das 3
dimensdes presentes no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo
INEP\DAES\SINAES de 2017 e tera como participantes os discentes. 2) No segundo
semestre, a Autoavaliacdo Institucional, constituida a partir dos 5 eixos, e suas
respectivas dimensdes, em conformidade com a Nota Técnica INEP\DAES\CONAES
N°065 e terd como participantes todos os setores académicos (discentes, docentes e

técnicos-administrativos) e a sociedade civil organizada.
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Deliberacao:

Ficou estabelecido que a presidente desta comissao apresentara na reunido do dia 18
de outubro do presente ano o questionario da Autoavaliacdo Institucional para ser

discutido.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao.
1 Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) A@“
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 18 de outubro de 2021
Pauta:
- Estruturacdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional para docentes e discentes.

Abertura:

Aos dezoito dias de outubro de dois mil e vinte um, as dezessete horas, reuniram-se na
sala da Comisséao Propria de Avaliacao (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
0s membros da CPA: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana Cristina Cruz Pinto,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada, para discutir a estruturacao do questionario de Autoavaliacao Institucional
para docentes e discentes que compora o Projeto de Avaliacao Institucional Interna.

Discussao:

A presidente desta comissédo iniciou a reunido com a apresentacdo do Projeto de
Avaliagéo Institucional da Faculdade Santa Teresa de Brasilia. As questdes propostas
pela presidente foram discutidas, corrigidas e/ou reestruturadas, prezando pela
linguagem adequada ao publico que se destina. Ficaram estabelecidas 37 questdes
objetivas de multipla escolha e uma questdo aberta para descrever a opinido do
respondente. As questdes foram divididas da seguinte forma: eixo 1, 3 questdes; eixo
2, 11 questdes; eixo 3, 10 questdes; eixo 4, 4 questdes; e eixo 5, 9 questdes. Foi
discutido o formato do questionario e optou-se pela escala de concordancia de Likert.
Dentro do projeto ficou estabelecido a necessidade de conscientizar a comunidade para
a importancia do processo de Avaliagdo Institucional e o consequente desenvolvimento
institucional. Também ficou estabelecido que os questionarios seréo disponibilizados no
portal académico, para maior agilidade no processo de preenchimento dos formularios
e na obtencéo dos dados. A participagdo sera voluntaria e sigilosa, com prazo maximo

de 21 dias para envio das respostas.
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Deliberacao:

Ficou estabelecido que a presidente desta comissao apresentara na préxima reunido, o
questionario da Autoavaliacdo Institucional para os técnicos administrativos e sociedade

civil organizada para a apreciacao dos demais membros.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao

1 Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente)
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 01 de fevereiro de 2022

Pauta:

- Estruturagdo dos questiondrios da Autoavaliagcdo Institucional para os Técnicos-

administrativos e a Sociedade Civil Organizada.

Abertura;

Ao primeiro dia de fevereiro de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas, reuniram-se
na sala da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de
Brasilia, os membros dessa Comissao: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana
Cristina Cruz Pinto, representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto,
representante Técnico-Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da
Sociedade Civil Organizada, com objetivo de estruturar os questionarios da
Autoavaliagcdo Institucional para os Técnicos-administrativos e a Sociedade Civil

Organizada que comporé&o o Projeto de Avaliagdo Institucional.

Discussao:

A presidente desta comissao iniciou a reunido com os questionarios da Autoavaliagéo
Institucional para os Técnicos-administrativos e a Sociedade Civil Organizada da
Faculdade Santa Tersa de Brasilia. As questdes propostas pela presidente foram
discutidas, corrigidas e/ou reestruturadas, prezando pela linguagem adequada ao
publico que se destina. Ficaram estabelecidas para o questionario dos técnicos-
administrativos 21 questdes objetivas de multipla escolha e uma questédo aberta para
descrever a opinido do respondente. As questdes foram divididas da seguinte forma:
eixo 1, 2 questdes; eixo 2, 5 questbes; eixo 3, 4 questdes; eixo 4, 5 questdes; e eixo 5,
5 questbes. Para a Sociedade Civil Organizada ficaram estabelecidas 05 questfes
objetivas de mudltipla escolha e uma questdo aberta para descrever a opinido do
respondente. Também ficou estabelecido que, para o primeiro momento, as pesquisas
serdo realizadas com as comunidades onde as acdes de extensédo serdo realizadas.
Dentro do projeto ficou estabelecido a necessidade de conscientizar a comunidade para
a importancia do processo de Avaliacao Institucional para os técnicos administrativos e
para sociedade civil organizada e o consequente desenvolvimento institucional.
Também ficou estabelecido que o questionario sera disponibilizado via link do Google

Formulério, para maior agilidade no processo de preenchimento dos formularios e na
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obtencgéo dos dados. A participacdo sera voluntaria e sigilosa, com prazo maximo de 21

dias para envio das respostas.

Deliberacao:

Ficou estabelecido que a presidente desta comissdo apresentara na proxima reuniao,
em data a ser definida, o questionario da Autoavaliacdo de Curso, tendo como base o
instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao INEP\DAES\SINAES de 2017.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido

1 Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente)

N/

. 'y y c".’.' [4 /
2 Ana Cristina Cruz Pinto (Rep. Docente) q) :.'-/IUM (@ A2

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm) Lo it i iliepn

)
4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada) (/;Zﬁlaé fin J/ ok




ﬁ FACULDADE
Y7z SANTA TERESA
BRASILIA

FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA DE REUNIAO

Data: 07 de abril de 2022
Pauta:
- Estruturacé@o do questionério de Autoavaliacdo de curso.

Abertura;

Aos sete dias de abril de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas, reuniram-se na
sala da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
0s membros da CPA: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana Cristina Cruz Pinto,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada, para discutir a estrutura¢éo do questionario de Autoavaliacdo de curso que

compora o Projeto de Avaliacdo Institucional Interna.

Discussao:

A presidente desta comissé&o iniciou a reunido com a apresenta¢do do questionario de
Autoavaliacdo de curso da Faculdade Metropolitana de Brasilia que se destina aos
discentes. As questfes propostas pela presidente foram discutidas, corrigidas e/ou
reestruturadas, prezando a linguagem adequada ao publico respondente. Ficaram
estabelecidas 35 questdes objetivas de multipla escolha e uma questdo aberta para
descrever a opinido do respondente. O questionario foi estruturado a partir das trés
dimensdes presentes no instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo
INEP\DAES\SINAES de 2017: didatico pedagégico (15 questdes), corpo docente (11
guestdes) e infraestrutura (9 questbes). Foram discutidos os formatos dos questionarios
e optou-se por manter a mesma métrica (Likert) das outras pesquisas. Dentro do projeto
fica estabelecido a necessidade de conscientizar a comunidade para a importancia do
processo de avaliagdo de curso e consequente desenvolvimento institucional. Também
ficou estabelecido que o questionario sera disponibilizado no portal académico, para
maior agilidade no processo de preenchimento dos formularios e na obtencdo dos
dados. A participacdo sera voluntéria e sigilosa, com prazo maximo de 21 dias para

envio das respostas.
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Deliberacéo:

A partir da discusséo e planejamento, deliberou-se a elaboracé@o das estratégias para
sensibilizac&o e divulgacdo dos resultados das Avalia¢des Institucionais.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao

1 Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente)
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 20 de junho de 2022

Pauta:

- Elaboragédo das Estratégias para Sensibilizacdo e Divulgacdo dos resultados das

Avaliaces Institucionais.

Abertura;

Aos vinte dias de junho de dois mil e vinte dois, as dezessete horas, reuniram-se na sala
da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, da Faculdade Santa Teresa de Brasilia, os
membros da CPA: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Ana Cristina Cruz Pinto,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada, para tratar das estratégias para sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados

das Avaliag6es Institucionais da Instituicao.

Discussao:

A presidente iniciou a reunido discutindo as estratégias para obter o0 maximo de
participacdo de todos os setores da comunidade académica, bem como da sociedade
civil organizada, nas AvaliagBes Institucionais Internas (curso e institucional). As
estratégias escolhidas para a participacdo nas Avaliacdes Institucionais Internas e
divulgacdo dos resultados das AvaliagBes Institucionais Interna e Externa foram:
confeccdes de folders e banners, divulgacfes no site e nas redes sociais vinculadas a
Instituicdo, bem como apresentacdes realizadas pela CPA no inicio e final de cada
semestre letivo para os técnicos-administrativos, docentes e discentes. A sociedade civil

organizada recebera os resultados a partir de féruns realizados junto aos comunitarios.
Deliberacéo:

A partir do planejamento das estratégias para participacédo e divulgacéo, deliberou-se
para a proxima reunido a elaboragdo do calendéario de atividades para o segundo

semestre de 2022.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO
Data: 30 de agosto de 2022
Pauta:

- Apresentacéo do novo presidente e da nova representante docente nomeados;

- Elaboracéo do calendario de atividades para o segundo semestre de 2022.
Abertura:

Aos trinta dias de agosto de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas, reuniram-se na
sala da CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo, da Faculdade Metropolitana de Brasilia,
os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Karina Camara Mota,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo apresenta¢cdo do novo Presidente e da nova
composi¢do da CPA, além do planejamento das atividades para o segundo semestre de
2022.

Discussao:

O novo presidente da CPA iniciou a reunido apresentando-se e solicitou a apresentacao
dos demais membros. Em seguida, 0s novos participantes da Comissao ficaram a par
das decisdes tomadas nas reunifes anteriores e conheceram o projeto de Avaliagdo
Institucional da Faculdade Santa Teresa de Brasilia. Finalmente, decidiu-se como
atividade para o semestre que se inicia, a anélise da proposta de mudanca de métrica
das pesquisas de autoavalia¢éo, implementagédo do novo portal de pesquisas e revisdo

do projeto institucional.
Deliberacéo:

A partir da elaboracdo do calendario de atividades do segundo semestre de 2020, o
presidente solicitou que a comissdo analisasse o Net Promoter Score (NPS) como
proposta para substituir a escala de Likert e o estudo do regimento interno da CPA, do
projeto de Avaliacéo Institucional, da legislagdo do INEP (Lei 10.861 de 14 de abril de
2004) e da Portaria Ministerial 2.051 de 19/07/2004, as quais tratam da composicao e

atuacdo da CPA em Instituicbes de Educagéo Superior.
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Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) lré{- /L

2 Karina Camara Mota (Rep. Docente)__ /.« L [powwns

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.)
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO
Data: 03 de outubro de 2022

Pauta:

- Proposta de substituicdo da escala de Likert pelo Net Promoter Score (NPS) nos
questionarios de Autoavaliacao.

Abertura;

Aos trés dias de outubro de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas, reuniram-se na
sala da Comisséao Propria de Avaliacao (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Karina Camara Mota,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo analisar a substituicdo da escala de Likert

pelo Net Promoter Score (NPS) nos questionarios de Autoavaliagao.
Discusséo:

O presidente, Luciano de Pinho Martins, deu inicio a reunido apresentando Net Promoter
Score (NPS), fazendo um comparativo com a escala de Likert e abrindo para discussao
sobre as vantagens e desvantagens de cada método. O presidente apresentou para 0s
demais membros um esbo¢co de como ficaria o0 questionario de Autoavaliacédo
Institucional utilizando a métrica NPS. A professora Karina Camara Mota, expds como
principal vantagem do NPS a possibilidade de verificar a opinido do participante a partir
de uma escala com maior quantidade de opg¢bes de escolha, além disso, a mesma
apontou ainda que o resultado a partir do NPS se torna mais informativo ja que nao
existe a opcao “indiferente”. O representante dos técnicos-administrativos manifestou
sua opinido de preferéncia pela mudanca para o NPS, uma vez que a escala de Likert,
pode nédo oferecer clareza suficiente para escolha da resposta, pois uma das
dificuldades é o discernimento entre as opgbes “concordo parcialmente” e “discordo
parcialmente”. A nova proposta de reestruturacdo foi votada e aprovada por todos os
representantes da Comissdo, sendo necessarias algumas adaptacdes para 0 novo

formato.
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Deliberagéo:

Apos a decisdo de mudanca para a métrica NPS, deliberou-se para a préxima reunido
a reestruturacao completa do questionério de Autoavaliagao Institucional para docentes
e discentes para a métrica Net Promoter Score (NPS).

Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) [%fu/h A

2 Karina Camara Mota (Rep. Docente)

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.)’ Wheqen Llbedy Clboears
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO
Data: 02 de dezembro de 2022

Pauta:

- Reestruturacao do questionario docente e discente de Autoavaliacdo Institucional para

a métrica Net Promoter Score (NPS).
Abertura:

Aos dois dias de dezembro de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas, reuniram-se na
sala da Comisséao Propria de Avaliacao (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Karina Camara Mota,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo a reestruturacéo do questionario docente e

discente de Autoavaliacdo Institucional para a métrica Net Promoter Score (NPS).
Discusséo:

O presidente, Luciano de Pinho Martins, deu inicio a reunido apresentando a proposta
de reestruturacdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional, para docentes e
discentes, com a métrica Net Promoter Score (NPS), sendo aprovada pelos membros a
seguinte composicao: i) Questionario Docentes, 33 questfes de multipla escolha e uma
guestao aberta para livre expressao do respondente. ii) Questionario Discente, 29
guestdes de multipla escolha e uma questdo aberta para livre expressdo do
respondente. Em seguida, a representante docente expds as atividades que além da
reestruturacdo do questionario de Autoavaliagdo Institucional e de Curso para a métrica
Net Promoter Score (NPS), serd necessario a discussdo sobre as estratégias para
disponibilizacdo dos questionarios de autoavaliagdo no portal académico; modificagdo

da metodologia de analise de dados e reestruturagdo dos modelos de relatorios.

Deliberacéo:

ApoOs a reestruturacdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional, para docentes e
discentes, deliberou-se para a préxima reunido a reestruturacdo do questionario de
Autoavaliacdo Institucional para o0s técnicos-administrativos e sociedade civil

organizada para a métrica Net Promoter Score (NPS).
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Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) / /L

2 Karina Camara Mota (Rep. Docente) L«« : Gl

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.)y /..., /. : siirid
/7 7

4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada) (—’:z/’ Tier ,; /b
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO
Data: 31 de janeiro de 2023

Pauta:

- Reestruturacdo dos questionarios dos técnicos-administrativos e da sociedade civil

organizada para a métrica Net Promoter Score (NPS);
- Modificacdo da metodologia de analise de dados e entrega dos resultados.
Abertura:

Aos trinta e um dias de janeiro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-
se na sala da Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de
Brasilia, os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Karina Camara
Mota, representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo a reestruturacdo dos questionarios dos
técnicos-administrativos e da sociedade civil organizada para a métrica Net Promoter
Score (NPS) e a modificagdo da metodologia de andlise de dados e entrega dos

resultados.
Discussao:

O presidente, Luciano de Pinho Martins, deu inicio a reunido apresentando a proposta
de reestruturacdo do questionario de Autoavaliagdo Institucional, para técnicos-
administrativos, com a métrica Net Promoter Score (NPS), sendo aprovada pelos
membros a seguinte composicao: i) Questionario técnicos-administrativos, 21 questdes
de mudltipla escolha e uma questdo aberta para livre expressdao do respondente. ii)
Questionario sociedade civil organizada em votacéao foi decidido por unanimidade que
a partir do credenciamento da Instituicdo, a primeira pesquisa de autoavaliacdo
institucional realizada com a sociedade civil organizada serd realizada nas
dependéncias da Instituicdo, com a participacdo de empresarios e representantes da
sociedade, para a apresentacdo dos servicos que serdo ofertados e feedback da
comunidade regional, 10 questdes de multipla escolha e uma questéo aberta para livre

expressao do respondente foram elaboradas e aprovadas. Por Gltimo, o presidente
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discutiu o formato de analise dos resultados e modelo do arquivo a ser disponibilizado
pelo DTI.

Deliberacao:

Deliberou-se para a préxima reunido a reestruturacao do questionario de Autoavaliacdo
de Curso para os discentes na métrica Net Promoter Score (NPS), a elaboracédo de
estratégias para disponibilizacdo dos questionarios de autoavaliacdo no portal

académico e reestruturacdo dos modelos de relatorios.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,
dou por encerrada esta reunido.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) %_ L

2 Karina Camara Mota (Rep. Docente) K o

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.) -7

4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada)(/mﬁ ﬂ~ }év
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 08 de marcgo de 2023

Pauta:

- Reestruturacdo do questionario de Autoavaliacdo de Curso para os discentes na

métrica Net Promoter Score (NPS);

- Elaboracdo de estratégias para disponibilizacdo dos questionarios de autoavaliacao

no portal académico;
- Reestruturacao dos modelos de relatérios.
Abertura:

Aos oito dias de marco de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na sala
da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia, os
membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Karina Camara Mota,
representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo a reestruturagdo do questionario de
Autoavaliacdo de Curso para os discentes na métrica Net Promoter Score (NPS), a
elaboracdo de estratégias para disponibilizacdo dos questionarios de autoavaliacao no

portal académico e a reestruturacdo dos modelos de relatorios.
Discusséo:

O presidente, Luciano de Pinho Martins, deu inicio a reunido apresentando a proposta
de reestruturacdo do questionario de Autoavaliagédo de Curso, para discentes, a métrica
Net Promoter Score (NPS), sendo aprovada pelos membros a seguinte composigéo: 19
questdes de multipla escolha e uma questdo aberta para livre expressdao do
respondente. Em seguida, foram tracadas as estratégias para a disponibilizacdo dos
guestionarios de autoavaliagdo no portal académico, utilizando banners como links para
direcionamento ao questionario. e foi apresentado o novo portal de pesquisas da CPA
elaborado pelos desenvolvedores do DTI. O presidente solicitou que fosse votada pela
permanéncia das pesquisas no portal académico ou no novo portal de pesquisas. O

novo portal foi escolhido de forma uné&nime como local de disponibilizacdo das
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pesquisas de autoavaliagédo. Finalmente, foi discutido a reestruturagdo dos modelos dos

relatérios de autoavaliacéo.

Deliberacao:

Deliberou-se para a proxima reunido a apresentacdo dos modelos dos relatérios de
autoavaliacdo institucional e de curso, além de estratégias de sensibilizacdo e

divulgacao dos resultados.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) r"ji /(L

2 Karina Camara Mota (Rep. Docente) / ammsee

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.) v

4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada) L f 7, Mw
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 30 de junho de 2023

Pauta:
- Apresentacdo do novo membro eleito como representante docente;
- Discusséo sobre o férum dos resultados das avalia¢des institucionais.

Abertura;

Aos trinta dias de junho de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na
sala da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de Brasilia,
os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Eda Cristina da Silva
Chagas, representante Docente; Meyer Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-
Administrativo e Francicarla Cezar Pires Mota, representante da Sociedade Civil
Organizada. A reunido teve como objetivo apresentar o novo integrante da comissao e

discutir sobre o forum dos resultados das avaliagfes institucionais.
Discusséo:

Iniciou-se a reunido com o presidente dando as boas-vindas a nova representante
docente eleita, profa. Eda Cristina da silva Chagas. O presidente realizou uma breve
sintese a respeito do andamento das atividades realizadas pela CPA e solicitou que a
nova integrante se apresentasse e falasse a respeito das suas expectativas frente a
CPA. Apos a fala do profa. Eda, a comisséo discutiu sobre a realizacdo do forum para
discusséo dos resultados das avaliagBes institucionais, ficando estabelecida a data de
realizacdo para a primeira semana de agosto. Dentre os pontos discutidos, foi definido
o formato da apresentagdo, o0s principais pontos a serem explorados como

potencialidades e fragilidades, os planos de acdo e as metas.
Deliberacéo:

Deliberou-se para a préxima reunido a revisdo dos questionarios a serem aplicados na

pesquisa de autoavaliagcao institucional de 2023.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reuniao.
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1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) / @

2 Eda Cristina da Silva Chagas (Rep. Docente)

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.) Y er (A dterrne
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4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada) (Imﬁ fion / b
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 11 de agosto de 2023

Pauta:

- Reviséo e reestruturacdo do questionario a ser aplicado aos docentes e técnicos-

administrativos na pesquisa de autoavalia¢éo institucional.
Abertura:

Aos onze dias de agosto de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se
através de ambiente virtual (plataforma Google Meet), os membros da CPA: Luciano de
Pinho Matrtins, Presidente; Eda Cristina da Silva Chagas, representante Docente; Meyer
Alberto Abecassis Neto, representante Técnico-Administrativo e Francicarla Cezar Pires
Mota, representante da Sociedade Civil Organizada. A reunido teve como objetivo
revisar e reestruturar os questionarios de autoavaliagdo institucional a ser aplicado aos

docentes e técnicos-administrativos no presente semestre.
Discusséo:

A reunido iniciou com o presidente informando que a pesquisa de autoavaliacdo
institucional serd aplicada aos técnicos-administrativos e aos docentes, e que 0s
resultados serdo fundamentais para o desenvolvimento dos planos de acéo, para a
obtencdo de melhorias e para compor o relatério de autoavaliagdo institucional. Na
sequéncia, o presidente projetou 0s questionarios e a equipe discutiu todos os
indicadores, realizando correcfes e alteracées na composi¢cao dos questionarios. Os
guestionarios passaram a ser constituidos da seguinte forma: docentes, 32 questdes
(eixo 1: 1; eixo 2: 8; eixo 3: 4; eixo 4: 8; eixo 5: 11) de multipla escolha e uma questao
aberta; e técnicos-administrativos, 22 questdes (eixo 1: 1; eixo 2: 2; eixo 3: 3; eixo 4. 7,
eixo 5: 9) de mudltipla escolha e uma questdo aberta. Ficou definido como periodo de

disponibilizacdo da pesquisa entre 14 e 28 de novembro.
Deliberacao:

Deliberou-se a confeccéo das pecas de divulgacado que serdo utilizadas na pesquisa de

autoavaliagéo institucional e a diviséo de tarefas na sensibilizagéo dos colaboradores.
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Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) / /A

2 Eda Cristina da Silva Chagas (Rep. Docente)

3 Meyer Alberto Abecassis Neto (Rep. Técnico-Adm.) 7 Flawdon (A e

/7 7

4 Francicarla Cezar Pires Mota (Rep. Soc. Civil Organizada) (/:%u/ru;aé T ,; bk
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO
Data: 17 de novembro de 2023

Pauta:

- Apresentacdo dos novos representantes dos técnico-administrativo e da sociedade

civil organizada;

- Acompanhamento da participacdo dos docentes e técnicos-administrativos na

pesquisa de autoavaliagdo institucional.
Abertura:

Aos dezessete dias de novembro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-
se na sala da Comisséo Proépria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de
Brasilia, os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Eda Cristina da
Silva Chagas, representante Docente; Suelania Cristina Gonzaga de Figueiredo,
representante Técnico-Administrativo e Maria Adriana Castro Pinto, representante da
Sociedade Civil Organizada. A reunido teve como objetivo apresentar o novo integrante

da comissao e avaliar o andamento da pesquisa de autoavaliag&o institucional.
Discusséo:

A reunido iniciou com o presidente informando que a pesquisa de autoavaliacdo
institucional foi disponibilizada no dia 14 do presente més através do portal de pesquisas
da CPA, conforme o planejado. Na sequéncia o presidente realizou login dentro do portal
para verificar a participacdo até o momento, sendo que 35% dos técnicos-
administrativos e 22% dos docentes ja haviam respondido. Como estratégia para
conscientizar da importancia da pesquisa e aumentar a amostragem, foi decidido que
serd realizada uma reunido no dia 22 de novembro para refor¢ar os objetivos da

pesquisa e a importancia dos seus resultados.
Deliberacao:

Deliberou-se a discussao dos resultados da pesquisa de autoavaliagéo institucional.
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Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) / A

2 Eda Cristina da Silva Chagas (Rep. Docente)

Q@

- |
3 Suelania Cristina Gonzaga de Figueiredo (Rep. Técnico-Adm.) /c'j/[,( LFJ/\UM_U.L(QLQ
4 Maria Adriana Castro Pinto (Rep. Soc. Civil Organizada)! .0 Hot‘u'gm L&gﬁc ‘fjmifa»
T
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FACULDADE SANTA TERESA DE BRASILIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
ATA DE REUNIAO

Data: 15 de dezembro de 2023

Pauta:
- Discusséo dos resultados da autoavaliacao institucional de 2023.
Abertura:

Aos quinze dias de dezembro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se
na sala da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa Teresa de
Brasilia, os membros da CPA: Luciano de Pinho Martins, Presidente; Eda Cristina da
Silva Chagas, representante Docente; Suelania Cristina Gonzaga de Figueiredo,
representante Técnico-Administrativo e Maria Adriana Castro Pinto, representante da
Sociedade Civil Organizada. A reunido teve como objetivo discutir os resultados da

autoavaliagdo institucional de 2023.
Discusséo:

A reunido iniciou com o presidente ressaltando que as estratégias de sensibilizagédo
utilizadas foram bem-sucedidas e parabenizou a equipe pela excelente adesédo dos
docentes (91%) e técnicos-administrativos (100%). Na sequéncia, o presidente
apresentou o resultado de cada segmento e o geral. A Instituicdo foi classificada em
zona NPS de qualidade, com 70 pontos, estando cada eixo classificado da seguinte
forma: eixo 1, zona NPS de exceléncia (77 pontos); eixo 2, zona NPS de exceléncia (76
pontos); eixo 3, zona NPS de qualidade (63 pontos); eixo 4, zona NPS de exceléncia
(71 pontos); e eixo 5, zona NPS de qualidade (63 pontos). Todos os membros da
comissdo concordaram que o0s resultados foram bastante satisfatérios. O presidente fez
questdo de salientar que novamente a questdo que obteve o maior valor NPS foi
referente a importancia do papel da CPA para o desenvolvimento Institucional. Na
sequéncia, o presidente apresentou os resultados dos indicadores por segmento
consultado e foram realizadas as devidas consideracdes sobre os as principais
potencialidades e pontos a melhorar que deverao ser prioritarios para os planos de acao.
O presidente também apresentou as respostas abertas categorizadas e solicitou que
cada membro também analisasse o arquivo enviado com todas as respostas. Ficou
decidido que no férum com os docentes, coordenadores e gestores serdo ressaltados

os pontos a melhorar e discutidos planos de acdo para comporem o planejamento
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estratégico. Finalmente, o presidente informou que ja esta construindo a base do
relatério de autoavaliagdo institucional e o banner dos resultados das avaliacdes
institucionais, os quais serdo encaminhados por e-mail para as consideracfes da
equipe.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Luciano de Pinho Martins, presidente da CPA,
dou por encerrada esta reuniao.

1 Luciano de Pinho Martins (Presidente) / A

2 Eda Cristina da Silva Chagas (Rep. Docente) -

q

3 Suelania Cristina Gonzaga de Figueiredo (Rep. Técnico-Adm. ) T“/Ci/-{,/l LFJ(\UfJ(_U.L(OtQ

4 Maria Adriana Castro Pinto (Rep. Soc. Civil Organizada)! g0 Aoione ladin tinls
.




