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APRESENTACAO

O presente documento torna publico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
Santa Teresa, onde sera apresentado o planejamento da Instituicao para o periodo de 2018 a 2022. Este
documento é o instrumento de planejamento que identifica o perfil institucional e sua estrutura
organizacional e define os elementos basicos do planejamento estratégico da Empresa: a missdo,
Vvisao, os principios e objetivos institucionais, as diretrizes pedagdgicas que orientam os programas e

acoes institucionais e os indicadores e metas da FST.

Para a elaboracao deste documento houve a colaboracao e o envolvimento dos setores institucionais,
académicos e administrativos e tomou-se como base os parametros legais do Decreto n°. 9235 de 15
de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacao, supervisdo e avaliacdo

das instituicdes de educacao superior.

A Faculdade recebe o nome de Santa Teresa, mulher inovadora, que, mesmo religiosa, revolucionou e

se tornou uma empreendedora incansavel na busca da realizagdo da sua missao.

O PDI 2018-2022 é fruto da analise dos resultados dos Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional, das
reunides periodicas de colegiado, académica, administrativa e do Conselho Superior (CONSUP). Diante
desta situacao, este documento arrazoa as metas definidas para o desenvolvimento institucional da
Faculdade Santa Teresa, onde serd acompanhada e avaliada pela comunidade interna, académica,
administrativa e pela sociedade externa. Assim, como Santa Teresa, a Faculdade levara o
conhecimento, a ousadia, a inovacao e o empreendedorismo como marca para o desenvolvimento e

formacdo dos alunos.

Por fim, diante de um cenario tdo voluvel apresentado nos ultimos anos, entendemos que o PDI deve
ser periodicamente revisto e reformulado conforme o avango das necessidades educacionais, levando
sempre em consideracao a tarefa de transformar os alunos em profissionais com principios
humanisticos e éticos, tendo em vista a responsabilidade social e o necessario desenvolvimento da

Amazonia.

Agradecemos a todos que fizeram e fazem parte deste sonho e saudamos a iniciativa de nossos

Mantenedores, que tém construido um legado singular para a nossa cidade e para as futuras geracoes.

Para os nossos alunos e a sociedade Amazonense, diante de tantos desafios, reafirmamos o que nos

legou Santa Teresa: “Ter coragem diante de qualquer coisa na vida, essa € a base de tudo”.

Amanda de Souza Estald

Diretora Geral
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«O Senhor nao olha tanto a grandeza das nossas obras.
Olha mais o amor com que sao feitas.»

Sanfiv Teresaw d'floie




| FACULDADE
SANTA TERESA

Inciso |, Art.21, Decreto n°® 9.235.de 15/12/2017

Dispoe sobre o exercicio das fungGes de regulagao, supervisio e avaliagdo das instituicbes de educagio superior e dos
cursos superiores de graduagao e de pés-graduagao no sistema federal de ensino. :
Art. 21. Observada a organizagao académica da instituigao, o PDI contera, no minimo, os seguintes elementos:
1 - missao, objetivos e metas da instituicio em sua drea de atuagdo e seu historico de implantagdo e desenvolvimento, se
for o caso;
Il - projeto pedagdgico da instituigao, que conter, entre outros, as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;
Il - cronograma de implantacao e desenvolvimento da instituigdo e de cada um de seus cursos, com especificagio das
modalidades de oferta, da programacao de abertura de cursos, do aumento de vagas, da ampliagao das instalagoes fisicas
e, quando for o caso, da previs3o de abertura de campus fora de sede e de polos de educagao a distancia;
IV - organizacao didatico-pedagdgica da instituicao, com a indicagao de niimero e natureza de cursos e respectivas vagas,
unidades e campus para oferta de cursos presenciais, polos de educagao a distancia, articulagao entre as modalidades
presencial e a distancia e incorporacao de recursos tecnologicos;
V - oferta de cursos e programas de pds-graduagao lato e stricto sensu, quando for o caso;
VI - perfil do corpo docente e de tutores de educagao a distancia, com indicagao dos requisitos de titulagao, da experiencia
no magistério superior e da experiéncia profissional nao académica, dos critérios de selecao e contratagao, da existéncia
de plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicao eventual dos professores do quadro e da
incorporacao de professores com comprovada experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional,
a inovacao e a competitividade, de modo a promover a articulagao com o mercado de trabalho;
VIl - organizagao administrativa da institui¢ao e politicas de gestao, com identificacao das formas de participacao dos
professores, tutores e estudantes nos orgaos colegiados responsaveis pela condugao dos assuntos académicos, dos
procedimentos de autoavaliacao institucional e de atendimento aos estudantes, das agoes de transparéncia e divulgacao
de informacgoes da instituicao e das eventuais parcerias e compartilhamento de estruturas com outras instituicoes,
demonstrada a capacidade de atendimento dos cursos a serem ofertados;
VIl - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagao de método que garanta a integridade e a autenticidade
detodasasmfonnaqoesconhdasnosdowmetﬁosongm:s,

IX - infraestrutura fisica e instalagoes académicas, que especificara:
a) com relagao a biblioteca:
1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros, periodicos académicos e cientificos, bases de dados e
recursos multimidia;
2. formas de atualizacao e expansao, identificada sua correlagao pedagogica com os cursos e programas previstos; e 3.
espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico-administrativo e servigos oferecidos; e
b) com relagao aos laboratorios: instalagoes, equipamentos e recursos tecnoldgicos existentes e a serem adquiridos, com
a identificagao de sua correlagao pedagégica com os cursos e programas previstos e a descrigao de inovagoes
tecnoldgicas consideradas significativas;
X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;
Xi - oferta de educacao a distancia, especificadas:
a) sua abrangéncia geografica;
b) relagao de polos de educagao a distancia previstos para a vigéencia do PDI;
c) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para os polos de educagao a distancia, em
consonancia com os cursos a serem ofertados;
d) descricao das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlagao com os projetos pedagogicos dos cursos
previstos; e
e) previsao da capacidade de atendimento do ptiblico-alvo.
Paragrafo tnico. O PDI contemplara as formas previstas para o atendimento ao descrito nos art. 16 e art. 17, no tocante as
politicas ou aos programas de extensao, de iniciagao cientifica, tecnoldgica e de docencia institucionalizados, conforme a
organizagao académica pleiteada pela instituicao.
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A. CONTEXTUALIZACAO DA IES

A.1 BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Tabela T- Dados de identificagdo da base legal da Mantenedora.

Caodigo 16099

CNPJ 06.201.403/0001-85

Razao social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda

Sigla CEJUR

Endereco Rua Acre, 200, Nossa Senhora das Gracgas, Manaus-AM, CEP 69.053-130
Natureza juridica Sociedade Empresarial Limitada

Ato de constituicao  Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob
NIRE n°13200432924 na sessdo de 26/03/2004

Representante legal Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

A.2 BASE LEGAL DA MANTIDA

Tabela 2 - Dados de identificacdo da base legal da Mantida.

Cddigo 18684

Nome Faculdade Santa Teresa

Razao social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda
Sigla FST

Endereco eletronico www.faculdadesantateresa.edu.br

Diretora Geral Amanda de Souza Estald

Portaria de credenciamento 1.317 de 17 de novembro de 2016

Processo de Recredenciamento 202007825

Data do Protocolo do Processo de 26/05/2020

Recredenciamento

A.3 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro de Estudos Juridicos do Amazonas (CEJUR), mantenedor da Faculdade Santa Teresa (FST),
nasceu em 2002 sob o signo da ousadia. A vontade de proporcionar aos estudantes e profissionais do
Direito de nossa regiao condicdes adequadas para o aprimoramento de suas carreiras nos fez assumir
um compromisso com um ensino sério e de qualidade. Foi esse compromisso que permitiu consolidar
a parceria com o Prof. Luiz Flavio Gomes (LFG) o qual buscava a democratizagdo do ensino juridico,
dando oportunidades iguais a todos aqueles que residiam Brasil afora e que tinham o sonho de ter

acesso a uma carreira juridica sem a necessidade de mudar-se para outro Estado. Em 2005, a partir
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dessa parceria, as atividades foram sendo ampliadas e foi possivel ofertar cursos de pds-graduacao, em

nivel de Especializacao, nas areas juridica e de gestao.

Desde entdo, em parceria com a Rede de Ensino LFG, o CEJUR ofereceu o melhor curso telepresencial
do Amazonas e a melhor Pés-Graduagao “lato sensu” na area juridica. Com um corpo docente formado
por mestres e doutores e juristas renomados, 0s NOSSOS cursos conseguiram realizar a dificil missao de

transmitir conhecimentos de forma clara e eficaz.

Ao longo da parceria, o sucesso do LFG-CEJUR, se refletiu nos resultados alcancados por nossos alunos
e por todos aqueles que frequentaram Nossos cursos juridicos preparatoérios, de extensao e pos-
graduagao. Com suas Unidade Educacionais, o CEJUR seguiu firme em sua busca pela exceléncia,
fazendo da qualidade de ensino sua principal bandeira, pois, atualizar, aprimorar e preparar sao
palavras chaves para nés. Com compromisso e dedicacdo, temos a certeza de que sempre estivemos
no caminho certo. Imbuidos deste mesmo compromisso, o CEJUR se preparou para algcar voos mais
altos, e com a longa experiéncia adquirida no mercado educacional construiu as bases de um novo

empreendimento educacional, a Faculdade Santa Teresa.

A Faculdade Santa Teresa é uma Instituicao de Ensino Superior, que nasceu a partir do espirito
empreendedor e da vasta experiéncia educacional de seus mantenedores, os quais atuam no
segmento educacional hd mais de 20 anos, ofertando servicos educacionais a sociedade amazonense

desde a Educacao Basica até a Pés-Graduacao.

Nossa IES é fruto dessa caminhada, nasce em 2013, com o apoio da enorme expertise acumulada pelos
anos de atuagao e as experiéncias exitosas consolidadas pelo Grupo, obteve seu ato autorizativo
publicado em 2016, mas nossas atividades académicas se iniciaram efetivamente em 2018, quando
entdo conseguimos compor, a partir das portarias de autorizacdo, um Portifélio de Cursos de
Graduacao, o gue nos permitiu ofertar maiores opcdes de cursos de graduacdo e poés-graduacdo para a

sociedade local.

A Faculdade Santa Teresa, credenciada pela Portaria CNE/MEC n° 1317 de 17.11.2016, atualmente

dispdem dos seguintes cursos de graduacao autorizados:

Tabela 3 - Cursos de graduagdo autorizados.

Curso de Graduacgao Autorizacao
Tecnoldgico em Logistica Portaria CNE/MEC n°. 785 de 8 de dezembro de 2016.
Bacharelado em Ciéncias Contabeis Portaria CNE/MEC n° 785 de 8 de dezembro de 2076.
Bacharelado em Direito Portaria CNE/MEC n° 441 de 21 de junho de 2018.

40



[F FACULDADY
477 SANTATERESA

Licenciatura Plena em Pedagogia

Bacharelado em Administracao

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo
Bacharelado em Psicologia

Bacharelado em Enfermagem
Bacharelado em Farmacia

Bacharelado em Biomedicina
Tecnoldgico em Gastronomia
Tecnolégico em Design de Moda
Bacharelado em Nutri¢ao

Bacharelado em Odontologia

Licenciatura Plena em Pedagogia EAD

Portaria CNE/MEC n° 499 de 13 de julho de 2018.

Portaria CNE/MEC n° 570 de 22 de agosto de 2018.

Portaria CNE/MEC n° 904 de 24 de dezembro de 2018.
Portaria CNE/MEC n° 904 de 24 de dezembro de 2018.
Portaria CNE/MEC n° 354 de 28 de outubro de 2020.
Portaria CNE/MEC n° 127 de 27 de abril de 2020.
Portaria CNE/MEC n° 500 de 26 de maio de 2021.
Portaria CNE/MEC n° 845 de 12 de agosto de 2021.
Portaria CNE/MEC n° 1991 de 30 de dezembro de 2021.
Portaria CNE/MEC n° 452 de 05 de fevereiro de 2022.

Portaria CNE/MEC n° 595, de 14 abril de 2022.

Portaria CNE/MEC n° 842, de 15 agosto de 2022.

Também recebemos a visita para o Credenciamento EAD e fomos agraciados com o Conceito Maximo.

Em se tratando de Pds-Graduagao, atualmente a IES oferta 16 cursos de Pos-Graduacao "lato sensu',

em nivel de Especializacao e MBA, e esta com 1 turma de Pds-Graduacao "stricto sensu", Mestrado

Profissional em Engenharia de Producao, em parceria com a Universidade Federal do Amazonas.
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DALY

2002
Inicle das atividades com

CUrsos preparatorios para a

FAMETRO

Sociedade com o grupo
2002

07

CURSO BACHARELADO EM DIREITO

Protocolada a solicitagio de Autonzagio em
09/03/2017

Conceito da Autorizacao: 4"

Protocolada a solicitagio de Autorizagio em

10/03/2017
Conceito da Autorizacdo: "4°

CURSO LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
07

207
CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Protocolada a solicitagdo de Autorizagdo em
09/03/2017
Conceito da Autorzagdo: "4

2013

CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

Protocolada a solicitagdo de Credenciamento em
27/09/2013.

Conceito do Credenciamento: ‘4"

£=Je-MEC

Solicitagado de novos cursos de

2013

2013
CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABELS

Protocolada a solicitacao de Autonzagio em
27/09/2013
Conceito da Autorizacao: 4"

Protocolada a solicitagao de Autorizacdo em
27/09/2013
Conceito da Autorizagdo: “4°

CURSO TECNOLOGICO EM LOGISTICA
03

(23?;!750 BACHARELADO EM ARQUITETURA E URBANISMO
Protocolada a solicitagdo de Autorizagdo em
09/03/2017

Conceito da Autonzagio: “4°

Protocolada a solicitagdo de Autorizacdo em Protocolada a solicitagdo de Autorizagio em

09/03/2017
Conceito da Autorizagio: "4"

CURSO BACHARELADO EM PSICOLOGIA

o7

2018
CURSO BACHARELADO EM BIOMEDICINA

Protocolada a solicitagio de Autorizagio em

01/10/2018
Conceito da Auterizagio:. 4"

Protocolada a solicitacio de
Reconhecimento em 15/10/2019

CURSO TECNOLOGICO EM LOGISTICA
2019

2019
CURSO BACHARELADO EM ODONTOLOGIA

Protocolada a solictacdo de Autorizacio em
161072019
Concesto da Autorizagao: "4"

Protocolada a solicitagiio de Autorizagio

em 16/10/2019
Conceito da Autorizacdo: “4°

CURSO TECNOLOGICO EM DESIGN DE MODA

2019

0z2nos2018
Conceito da Autorizagdo:. 5"

cig:z'so BACHMARELADO EM NUTRICAD

2018
CURSO BACHARELADO EM FARMACIA
Protocolada a solicitagdo de Autorizagdo em

08/10/2018
Concedto da Autorizagio: "4°

Protocolada a solicitagdo de Autorizacgio em

08/10/2018
Conceito da Autorizagso: "4°

CURSO BACHARELADO EM ENFERMAGEM
208

tzzﬁznoso TECNOLOGICO EM GASTRONOMIA
Protocolada a solicitagio de Autorizagdo em
16/10/2019

Conceito da Autorizagio: 5

Protocolada a solicitagdo de
Credenciamento EaD em 08/10/2020
Conceito do Credenciamento: *5°

g&EgENﬂAMENTO INSTITUCIONAL EAD

2020
LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA EAD

Protocolada a solicitagdo de Autorizacdo em
08/10/2020
Conceto da Autorizagdo: "S"

Protocolada a solicitagiio de Autorizagdo em
2700912022
Conceito da Autonzacio: "4”

BACHARELADO EM MEDICINA

Figura 1 - Historico da Faculdade Santa Teresa. Fonte: FST (2022)
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A.4 DADOS SOCIOECONOMICOS ATUALIZADOS DA REGIAQ'

A.4.1 O Estado do Amazonas

Amazonas é uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo a mais extensa delas, pouco maior que a
Mongdlia e pouco menor que a area da Regido Nordeste brasileira, com seus nove estados. O estado
estd situado na regido Norte do pais e tem como limites a Venezuela e Roraima a norte, o Para a leste,

o Mato Grosso a sudeste, Ronddnia a sul, o Acre a sudoeste, o Peru a oeste e a Coldbmbia a noroeste.

De acordo com os dados projetados pelo IBGE, o Amazonas tem uma populacao estimada de
4.269.995 habitantes. Na divisdao politico - administrativa o Amazonas possui 62 municipios com sede
de sua capital, o municipio de Manaus com 52,25% da concentracao populacional do estado. Nesse
sentido, uma ampla oferta de cursos superiores de bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos para o

atendimento de uma demanda concentrada na capital, eclode como esperanca para esse fluxo

migratdrio.
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Figura 2 - Os dados referenciais aos estudos estatisticos sobre o Estado do Amazonas. Fonte: SEPLANCTI

' Os dados referenciais aos estudos estatisticos sobre o Estado do Amazonas serdo baseados nas
analises da SEPLANCTI em sua publicagdo Amazonas em Mapas (Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2021) e nas projecdes do Atlas do desenvolvimento
humano e do IBGE.
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A.4.1.1 Demografia

De acordo com o Censo Demografico a populacao estimada para o estado em 2021 é de 4.269.995,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), onde aproximadamente 20,91%
pertencem a zona rural e 79,09% a zona urbana. Os municipios de Manaus, Parintins e Itacoatiara estao
entre os mais populosos, ja entre os municipios com maior populacao rural estao Parintins, Itacoatiara
e Manicoré, Manaus a capital do Estado do Amazonas é sem duvida a cidade com a maior populagao
(2.255.903hab), sendo a grande metrépole do Estado do Amazonas, em numero de habitantes é

seguido por Parintins e Manacapuru com 116.439 e 99.613 habitantes, respectivamente.
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Figura 3 - Mapa do amazonas. Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018



A.4.1.2 Indice de Desenvolvimento Humano

Como os indices sociais nao nos permitem omitir, o Amazonas por sua peculiaridade local, € um
Estado, que enfrenta enormes dificuldades econdmicas e sociais, apesar de suas imensas riquezas o
seu processo de desenvolvimento desigual, proporcionou, ao longo das ultimas trés décadas o inchago
da sua Capital, e um relativo esvaziamento do interior, onde, a oferta de saude, educacao, cultura e

demais equipamentos sociais se demonstram extremamente fragil e ineficiente.

Ao observarmos o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, em suas trés principais variaveis,
apresentadas abaixo, veremos que existe muito trabalho a ser desenvolvido, e a demanda de novos

conhecimentos que contribuam para sanar e diminuir as desigualdades entre os Amazoénidas.
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LONGEVIDADE

Vida longa e saudavel

Ter uma vida longa e saudavel é fundamental para a vida
plena. A promogao do desenvolvimento humano requer
a garantia de um ambiente saudavel, com acesso a
salde de qualidade, para que as pessoas possam atingir
o padrao mais Elevado possivel de saude fisica e mental.

)

Padréo de vida

A renda é essencial para acessarmos
necessidades basicas como, agua,
comida e abrigo, mas também para
podermos transcender essas
necessidades rumo a uma vida de
escolhas genuinas e exercicio de
liberdades.

N\

RENDA

EDUCACAO

Acesso ao conhecimento

O Acesso ao conhecimento € um determinante critico
para o bem-estar, essencial para o exercicio das
liberdades individuais e da autonomia. A educacao é
fundamental para expandir as habilidades das pessoas
para que elas possam decidir sobre o seu futuro.
Educacgédo constréi confianga, confere dignidade e amplia
0s horizontes e as perspectivas de vida.

Figura 4 - Desenvolvimento humano e suas varidveis. FST (2022)

O Estado do Amazonas figura dentro do Atlas do Desenvolvimento Humano com Renda Per Capita de
R$ 556,00, quase metade da renda per capita de sdo Paulo que possui 0 maior contingente

populacional entre as capitais com renda de R$ 1.130 por habitante.

Em termos de salde, longevidade, posicao de renda, e educacao os indices também ndo se
apresentam de maneira positiva. Ocupamos o 20° Lugar em Renda e 18° em longevidade, neste
cenario ha ainda que se considerar que embora a posicao do Amazonas em aferida em 2017, tenha
sido boa 10° Lugar, se tomarmos os municipios isoladamente veremos que muito desse numero se

deve aos esforcos de prover educacao na capital, a realidade do interior, ainda hoje é extremamente



precaria, carecendo de cuidados especiais, capitaneados por politicas publicas capazes de atender a

todos os habitantes do Estado.

Tomamos por exemplo as condi¢cdes de infraestrutura das escolas do Amazonas e poderemos observar
um quadro de imensa desvantagem nas condi¢cdes de aprendizagem, todos abaixo de 70%, ou seja,

classificados como insuficientes para prover uma educacgao verdadeiramente cidada:

Percentual de escolas da unidade federativa com essas caracteristicas.
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* A partir da definicdo do Inep, a biblioteca € um local composto por um acervo de livros e um profissional especializado, o

bibliotecaric.

Figura 5 - Quadro de referéncia da infraestrutura escolar. Fonte: https;//novo.qedu.org.br/uf/13-amazonas

Situagao similar encontramos nos dados da Assisténcia em Saude do estado do Amazonas, situagcao
ressaltada pelos numeros extremos produzidos na epidemia da COVID-19, foram até o presente
momento 612.691 mil casos notificados e desses 334,3 mil 6bitos. A Demografia Médica 2020, publicada
pelo Conselho Federal de Medicina, nos ajuda a compreender esse quadro caodtico apesar do
crescimento da oferta de médicos no estado — hoje sao 5398 meédicos cadastrados, a média por
habitante esta na faixa de 1,62 por habitante, e se pensarmos que segundo a mesma demografia 70%

desse nUmero atua na Capital, temos entdo o vislumbre das condi¢des precarias da saude no estado.
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Figura 6 - Indice de Desenvolvimento Humano. Fonte: http;//www.atlasbrasil.org.br/ranking

A.4.1.3 Infraestrutura

Entende-se que a Infraestrutura € uma area vital para o desenvolvimento socioeconémico de um pais
ou regido, no qual ela é formada pelos servicos de saneamento, transporte, energia e
telecomunicacgao, todos contribuindo para o progresso e evolugdo de uma determinada regido. A
infraestrutura apresentada em uma determinada sociedade aplica um papel fundamental no que se
diz respeito ao desenvolvimento e mudanga social, porque quando muda a infraestrutura,
inevitavelmente, muda a sociedade em seu conjunto, as relagcdes de poder e as instituicdes, segundo

preconiza a SEPLANCTI em seu estudo sobre o Estado do Amazonas.
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Neste estudo destacou-se que a infraestrutura energética do
Estado do Amazonas apresentou crescimento de 2,6% na
geragao bruta quando saltou de 10.669.638 (MWh) em 2017
para 10.944.674 (MWh) em 2018. A capital Manaus apresentou
a maior geragcdao com 8.915.026 (MWh) em 2018 e incremento
de 2,2% em relacao a 2017. Por outro lado, o municipio com a
menor demanda foi Atalaia do Norte (557 MWh) que
apresentou retracao de 10,7% na geracao bruta de energia
elétrica. O consumo de energia elétrica do Amazonas em 2018

totalizou 3.735.317 MWHh, cuja participacdo distribuiu-se no

INFRAESTRUTURA ENERGETICA

consumo residencial (53,7%), seguido do comercial (28,3%),

industrial (16,0%) e rural (2,1%).

Fonte: ELETROBRAS. 2019
No transporte rodoviario, sao apresentadas as rodovias
federais, estaduais e municipais. No transporte fluvial, o
numero e localidades dos portos. E no transporte aéreo, o

numero e a localidade dos aeroportos.

<
e
Na infraestrutura de comunicacdao, o numero de TV por S ©
assinatura em 2018 foi de 4,0% maior que o ano de 2017. A w V ﬁV@
(V]
comunicagao por cobertura de telefonia movel € distribuida :
as localidades das principais operadoras. As empresas Vivo e 2
Claro, cada uma detém a cobertura em 100% dos municipios QD:
do Estado do Amazonas, em seguida vem a Nextel (53,0%), Oi 'o_:
(¢35 ]
(50,0%) e Tim (40,0%), respectivamente. g
U .
Fonte: ANATEL, 201

Figura 7 - Infraestrutura no Amazonas:
Fonte: SEPLANCTI.
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Figura 8 - Dados da Infraestrutura de comunicagdes no Estado do Amazonas. Fonte: SEPLANCTI.

A.4.1.4 Emprego e renda

O Atlas do Desenvolvimento Humano coloca a Renda como medida de padrao de vida, pois é o
componente que permite o acesso as necessidades basicas. Um dos indicadores utilizado para
mensurar o acesso a renda € o Percentual de vulneraveis a pobreza, que trata da proporcao dos
individuos com renda igual ou inferior a R$ 500,00 mensais, residentes em domicilios particulares, em
valores do ano de 2017. No Estado do Amazonas, Manaus apresentou a menor quantidade de pessoas

vulneraveis a pobreza, com 37,42%.

Dentre os 62 municipios do Estado, Manaus liderou esse indicador, com renda acima de R$ 800,00 em
2017 e um crescimento geométrico de 3,09% na comparacdo com 2000, cujo valor era de R$ 531,53.

Segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o rendimento domiciliar



ANTA TERESA

per capita das pessoas residente em Manaus foi de R$ 1.068,00 em 2018, enquanto no Estado do

Amazonas correspondeu a renda de R$ 789,00.

O Emprego Formal alcangou 596.692 postos de trabalho no ano de 2018, de acordo com a Relacao
Anual de Informacgdes Sociais (RAIS). Isso representou um crescimento de 2,12% na comparagao com
2017. O setor com maior representagdo na composicao do emprego no Estado do Amazonas em 2018
foi Administracdo PuUblica, com 204.489 empregos, equivalente a participacao de 34,27% de todos os
vinculos empregaticios formais, enquanto o setor da Extrativa Mineral com 1.884 empregos, foi o de
menor participacao, 0,32%. Manaus foi a cidade com maior quantidade de empregos formais,
totalizando 488.463 empregos, enquanto Santa Isabel do Rio Negro foi a de menor registro com 278

empregos.

Renda per capita Emprego formal

2018
R% 1.068.00
_____________ 596.692
2010 Postos de trabalhos
H‘:' .’H‘_;'”\ /
2000
i R$ 531,53
204.489

Administracao publica

=y

Figura 9 - Emprego e renda no Estado do Amazonas. Fonte: SEPLANCTI.

A.4.1.4 Economia

As informacgdes sobre a Economia do Estado do Amazonas, como o Produto Interno Bruto,
arrecadacao de ICMS, balang¢a comercial (Importacao e Exportacao) e agéncias bancarias devem ser
analisadas sob a otica de um Estado territorialmente continental com diversas barreiras naturais
preservadas. A parceria entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao (SEPLANCTI) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possibilita
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o célculo do Produto Interno Bruto, cujo valor apurado em 2017 foi de R$ 93,204 bilhdes e um

crescimento de 4,68% na comparacado com o ano de 2016, onde se registrou R$ 89,040 bilhdes.

Produto Interno Bruto
do Amazonas

ento

RS 93,204 bilhdes 4'680/0

RS 89,040 bilhdes

Principais municipios Setores

50.24%§ Servigo

Wisaun 204
27.93% | Indistria

1582% § Impostos

) Agropecuario

Balancga Comercial
Amazonas - 2018

Exportacoes Importacoes

US$ 670,044 milhoes US$ 9,993 bilhdes

Figura 10 - Economia do Estado do Amazonas. Fonte: SEPLANCTI.

O PIB do Amazonas representa 1,44% do PIB do Brasil. Entre os municipios, Manaus representa 78,54%
no PIB do Amazonas, com R$ 73,201 bilhdes em 2017. Itacoatiara foi o municipio com o segundo maior
PIB do Estado em 2017, com R$ 1,979 bilhdées e uma participacdo de 2,12%, seguido por Manacapuru
com R$ 1,525 bilhées e participacdo de 1,64%. Entre os menores municipios estdo Itamarati com R$

93,772 milhdes, Amaturd com R$ 80,789 milhdes e Japurd com R$ 61,964 milhdes.

Observa-se que o setor com a maior participagao no PIB amazonense é o de Servico, com uma parcela
de 50,24% de participacdo com R$ 46,830 bilhdes em 2017. A IndUstria registrou R$ 26,028 bilhdes, uma

participacao de 27,93%, sendo o setor mais importante para a economia devido ao Polo Industrial de
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Manaus. O setor Agropecudrio do Amazonas teve em 2017 participacdo de 6,01%, com um valor de R$
5,604 bilhdes. O setor de Impostos apresentou valor de R$ 14,743 bilhdes com participagdo na

economia do Amazonas de 15,82%, segundo a SEPLANCTI.

A Balangca Comercial do Amazonas, registrou em suas Exportagdes um total de US$ 670,044 milhdes
em 2018, onde os principais municipios exportadores foram Manaus, com US$ 595,176 milhdes,
Presidente Figueiredo, com US$ 55,044 milhdes e Itacoatiara com valor exportado de US$ 14,081
milhdes. Nas Importacdes, o Estado registrou um crescimento de 14,63% na comparacao entre os anos
de 2018 e 2017, quando saiu de US$ 8,718 bilhdes em 2017 para US$ 9,993 bilhdes em 2018. Entre os
municipios, Manaus e Itacoatiara foram os maiores importadores, com US$ 9,920 bilhdes e US$ 60,254

milhdes, respectivamente.

Entre as 207 agéncias bancéarias no Amazonas, em 2017, o Banco Bradesco foi o que apresentou a
maior participacao com 36,71%, seguido do Banco do Brasil (20,77%), Caixa Econémica Federal (18,84%)

e outros bancos (23,67%).

A.4.1.5 Educagdo

Neste topico encontram-se indicadores referentes a Educagdo no Amazonas e seus respectivos
municipios, onde no ano de 2018, o Estado apresentou 5376 escolas, das quais 745 foram de
administracao estadual, 4.289 municipais, 310 particulares e 32 escolas federais. Dos tipos de escolas,
apenas as particulares e federais tiveram crescimento, onde a rede particular passou de 303 escolas

em 2017 para 310 em 2018, um crescimento de 2,31%.

A rede federal obteve 100% de crescimento entre os anos 2018 e 2017, registrando 32 escolas em 2018

contrale em 2017.

As escolas estaduais mantiveram o mesmo quantitativo de 745 escolas em 2017 e 2018. Apenas as
escolas municipais tiverem reducao no seu numero, passando de 4.363 escolas em 2017, para 4.289

municipais em 2018.

A quantidade de alunos matriculados em 2018 foi de 1.165.354, uma reducao de 0,32%, quando se
compara com o ano de 2017, que foi de 1169.092 alunos matriculados. Os profissionais da rede de
ensino basico do Amazonas contaram com um total de 86.256 funcdes docentes em 2018 contra

62.058 em 2017, um crescimento de 38,99% no comparativo.
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O Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica - IDEB, que é parametro para medir a qualidade do

ensino das escolas do ensino basico, sendo sua avaliagao bienal, teve o ano 2017 como ultimo de

referéncia. Dos 62 municipios do Amazonas e considerando o desempenho de todas as dependéncias

administrativas do ramo Estadual e Municipal,
Boca do Acre apresentou o melhor resultado com
6,1 pontos, seguido de Manaus com 59 pontos,
para o ensino dos anos iniciais do ensino
fundamental (4° série do 5° ano). Por outro lado, os
municipios que  apresentaram O menor
desempenho foram Fonte Boa e Pauini, ambos
com 3,1 pontos. Na avaliacdo dos anos finais do
ensino fundamental (8% série do 9° ano), trés (03)
municipios tiveram a maior nota, com 4,9 pontos

Anamg3, ltacoatiara e Nhamunda.

O municipio de Atalaia do Norte nao participou ou

nao atendeu os requisitos necessarios para ter o

desempenho calculo em 2017.

Total de Escolas no Amazonas

5.376

o~y

otal de Matriculas no Amazonas

1.165.354

Universidade Estadual do Amazonas

1100  23.564

Figura 11 - Escolas no Estado do Amazonas. Fonte:
SEPLANCTI.

No ensino superior no ano 2018, a Universidade Estadual do Amazonas - UEA registrou em média

23.564 alunos matriculados, 670 técnicos administrativos e 1100 docentes. A UEA possui sede com

infraestrutura préopria em 20 municipios do Estado e utilizou em 32 municipios a infraestrutura cedida

da Prefeitura ou escola do Governo.

A.4.2 Manaus

Sua capital, Manaus, concentra em torno de 60% dessa populacdo o que representa um total de

2.255903 habitantes (estimativa 2021), distribuidos em uma éarea de 11.458 km? correspondente a

cidade de Manaus. Com baixa densidade demografica no interior do Estado, a cidade de Manaus tem

sido o lugar para onde fluem os fluxos migratdrios do interior do Estado e de outros estados da

federacdo. Este contexto faz da cidade de Manaus a 7° cidade do Brasil no ranking de populacao,

passando da 8° para a 7°. posicao, desde o ultimo censo em 2010.
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Figura 12 - Mapa de Manaus. Fonte: Google Maps.
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Figura 13 - IDHM 2021. Fonte: SEPLANCTI.
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Ainda segundo o IBGE, esse crescimento aponta para novos desafios econdmicos e sociais que
implicaram e implicarao novas e volumosas demandas por servicos educacionais e pelo acesso a
politicas publicas que possam contribuir para a qualidade de vida da populacao. No 2014, a pesquisa

de IDH, coloca Manaus entre as Ultimas colocadas das capitais brasileiras.

Nesse cenario ao pensarmos nas diferencas regionais que marcaram o Brasil nas ultimas duas décadas
e que aprofundaram as diferencas econémicas, sociais e culturais entre o Norte/Nordeste do pais e as

demais regides, esse desafio assume grandiosa proporcao.

A Cidade de Manaus é um importante centro econémico da Regidao Norte, figurando como uma das
principais cidades do cenario econdmico nacional, neste sentido a politica de incentivos da Zona
Franca de Manaus e o Polo Industrial de Manaus, sdo importantes fontes propulsoras de
desenvolvimento econdmico para a regido, sendo hoje 6° no PIB brasileiro segundo o IBGE. Esses
recursos sao na maioria advindos da receita do PIM (Polo Industrial de Manaus), o qual compde a Zona

Franca de Manaus.

Outros dados do IBGE chamam nossa atencao a estatistica educacional da regiao informa que em
2010, a matricula do ensino médio no Estado do Amazonas foi de 86.432 esse quantitativo em 2012
saltou para 110.527 um crescimento médio de 6%, em janeiro de 2014 esse numero aumentou para
181.519. Os dados referentes ao Ensino superior também demonstram um crescimento significativo nas
ultimas duas décadas, segundo os dados do INEP, referentes a série histérica do periodo de 1980 a
2012, o numero de matriculas saltou de um pouco mais de um milhdo para sete milhdes, o que
representa um expressivo aumento no acesso significando a democratizacao da oferta de vagas nesse
nivel de ensino. Ainda segundo o INEP, tomados os dados nacionais de 2011 a 2012, os cursos de
bacharelado tém uma projecao de 66,9% na matricula. As licenciaturas contribuem com 20,2% das
matriculas e os tecnoldgicos 12,9%. Somados a este dado admite-se também que as instituicdes
privadas contribuem com 73,7% do total de matriculas neste nivel de ensino, revelando a posicao

estratégica da iniciativa privada para este nivel de ensino.
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Figura 14 - IDHM da Educagéo 2010. Fonte: SEPLANCTI.

Entretanto todo esse processo de crescimento econdmico nao te repercutido na melhoria da
qualidade de vida da populacéo. O IDH indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dado utilizado pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) para analisar a qualidade de vida de uma determinada
populacao, o qual considera o grau de escolaridade que € média de anos de estudo da populagao
adulta e expectativa de vida escolar, ou tempo que uma crianga ficara matriculada, mais a Renda
Nacional Bruta (RNB) per capita, baseada na paridade de poder de compra dos habitantes e ainda o
Nivel de saude, baseado na expectativa de vida da populagao, refletindo as condicdes de saude e dos
servicos de saneamento ambiental, colocam o Brasil no 73° lugar no ranking mundial e o Amazonas da
13°. Este ano, 2014, o mesmo indice, colocou Manaus entre as ultimas posicdes entre as capitais
brasileiras, tornando visivel, que ainda ha muito em que se avancar em termos educacionais

principalmente.
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Figura 15 - Indicadores de Manaus. Fonte: SEPLANCTI.
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A Renda Domiciliar per capita é de R$ 432,22 contra R$ 631.71 no Brasil e a Taxa de mortalidade no
Amazonas também é maior que no resto do Brasil 21.50 para o Amazonas contra 20.74 a média
Brasileira. Esse quadro por sua vez, insere o Estado do Amazonas num contexto de profundas
modificacdes sociais e econdmicas ja experimentados por outras regides do pais. Neste sentido, o
desenvolvimento regional, desigual da Amazoénia, como apontam os estudos de inUmeros socidlogos e
economistas que se dedicam a pensar a regidao, faz emergir a necessidade de avancar na oferta de
educagao como estratégia prioritaria de diminuicdao das diferencas regionais e como ferramenta de

desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento mundial alcancado nas Udltimas trés décadas explicita uma acumulacao sem
precedentes e um incremento do abismo entre incluidos e excluidos, as questdes ambientais e o
desenvolvimento sustentavel na Amazdnia sdao questdes cruciais que devem ser debatidos pelas
Instituicdes de Educacdo. E neste contexto que a Faculdade Santa Teresa pretende oferecer servicos
educacionais, a fim de proporcionar condi¢des de ampliacao das possibilidades de desenvolvimento,
através da oferta de melhores condi¢bes de acesso ao ensino superior e da ampliagao de todas as

potencialidades dos municipios do nosso Estado e principalmente da cidade de Manaus.

Portanto, a presente proposta de implantacao de uma nova I|ES se justifica ndo apenas pela
necessidade social, que se apresenta nos dados estatisticos do Municipio de Manaus — desigualdade
social, miséria, pobreza, deficiéncia na oferta de servico tais como saude, educagao, dentre outros, mas
também pela importancia social que a formacgao em nivel superior tem para toda uma Regidao onde se

encontra Manaus como polo principal.

A.4.3 Bairro Nossa Senhora Das Cracas e a Faculdade Santa
Teresa

Nossa Senhora das Gragas € um bairro do municipio brasileiro de Manaus, capital do estado do
Amazonas. Pertencente a zona centro-sul de Manaus, é formado pela unido de varios conjuntos e
comunidades, sendo os principais: Manauense, Vieiralves e Vila Amazonas. O bairro destaca-se por

seus estabelecimentos comerciais, sendo uma das maiores areas de comércio da zona centro-sul.

Ainda no bairro, encontram-se duas das principais vias de comércio manauense: As ruas Para e Joao
Valério, ambas situadas no conjunto Vieiralves. Integram o bairro: o conjunto Isaias Vieiralves (essa é a
denominacao oficial), o Conjunto Vieiralves surgiu em 1974, no auge da Zona Franca de Manaus,
inicialmente como um conjunto estritamente e residencial, o conjunto passou por drasticas

mudancas nas trés Jltimas décadas, ocasionadas pela expansao da cidade de Manaus, o centro da
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cidade deixou de ser o principal ponto comercial da cidade, fazendo com que ouras localidades

passassem a cumprir a tarefa de suprir as necessidades comerciais de Manaus.

Figura 16 - Fachada da Faculdade Santa Teresa. Fonte: FST (2022)

Atualmente (2021), o conjunto teve sua paisagem completamente transformadas e as tradicionais
residéncias com amplos terrenos que abrigavam as familias mais tradicionais de Manas, cedeu
espacos para pequenos shoppings, instalagdes comerciais para centros médicos, odontolégicos e de
estética, além de lojas para publicos diferenciados, e uma grande concentracao de bares, restaurantes,
e demais servicos dedicados a alta gastronomia. E um bairro que se transformou a partir do espirito
empreendedor de seus novos habitantes, e é justamente esta esséncia que a faculdade Santa Teresa,
no coragado do Vieiralves, busca liderar. Com sua missao, visdo e valores, calcados na ideia de lideranca
e empreendedorismo, estamos presentes e atuantes para o fortalecimento e desenvolvimento

econdmico do nosso entorno, alinhada com a vocagdo atual do Bairro.

A.5 PERFIL, MISSAO E VISAO DA MANTIDA

A Faculdade Santa Teresa € uma intuicao de Ensino Superior, assentada no tripé Ensino, Pesquisa e
Extensdo, com oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo "lato sensu", que se define como uma
IES com foco permanente na qualidade de ensino e inclusao socioecondmica, que garanta o acesso e
a permanéncia no ensino superior, tendo como Valores Institucionais: Exceléncia,

Comprometimento, Profissionalismo e Inclusdo Social, com a seguinte Missao:
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@ MISSAO

“Promover a disseminacdo e a construcdo do conhecimento, a partir do ensino, da pesquisa e
da extensao formando profissionais com principios humanisticos e éticos, tendo em vista a
responsabilidade social e o desenvolvimento da Amazénia.”

'|| VISAO

“Nossa Visao de futuro institucional é a de se tornar referéncia na formacao de lideres e
empreendedores no Estado.

A.6 DISCIPLINAS OFERTADAS EM LINGUA ESTRANGEIRA

Tabela 4 - Disciplinas Ofertadas Em Lingua Estrangeira - Ethics, Sustainability and Human Rights in Brazil.

Ethics, Sustainability and Human Rights in Brazil Carga Horaria: 66h

Ementa:

Principles of classical ethics. Models of ethics. Applied ethics and Interdisciplinarity. Bioethics, Health
and Environment. Ethics in research. Globalization and sustainability. Power and the new technologies.
Ethics, Education and Culture. Human rights and Human dignity. Economic and politics ethics.
Management and entrepreneurship.

Bibliografia Obrigatéria:

BENHABIB, Seyla. Dignity in adversity: human rights in troubled times. Cambridge: Polity Press, 2011.
BOERSEMA, David. Philosophy of human rights: theory and practice. Colorado: Westview Press, 2011.
HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: a brief history of tomorrow. London: Random House, 2017.

Bibliografia Complementar:

CLAPHAM, Andrew. Human rights: a very short introduction. Oxford: Oxford Uk, 2007.

DRESNER, Simon. Thi principles of sustainability. New York: Routledge, 2008.

HOLSTON, James. Insurgent citizenship: disjunctions of democracy and modernity in Brazil. New
Jersey: Princeton University Press, 2009.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Human rights: a fragile hegemony. IN.. CREPEAU, Francoisande
Sheppard. Human rights and diverse societies: challenges and possibilities. Newcastle: Cambrigde
Schlars Publishing, 2013.

SHAFER-LANDAU, Russ. The fundamentals ethics. Oxford: Oxfor Uk, 2011.
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Tabela 5 - Disciplinas Ofertadas Em Lingua Estrangeira - English For The Job Market
English For The Job Market Carga Horaria: 66h
Ementa:

Development of communication skills in English with emphasis on disciplines focused on the work
market. Focus on the vocabulary of the area. Coaching activities.

A7 CONTRIBUICAO COM AS DEMANDAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO, TECNOLOGICO E
CULTURAL EM SUA AREA DE ABRANGENCIA

O Estado do Amazonas vem diminuindo cada vez mais a distancia em relacdo aos Estados mais
desenvolvidos do pais. Nos ultimos cinco anos vem apresentando mudancgas significativas nas
condi¢Oes de habitacao da populagao, no mercado de trabalho, nos cenarios de saude e na area da
educagao, como por exemplo, em ampliagbes dos numeros de instituicdes de ensino superior e de

vagas em diferentes cursos de graduacao.

A concepcgao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Santa Teresa surgiu das
necessidades e das demandas da regido. Seu objetivo é fortalecer o desenvolvimento loco regional e
construir uma massa critica de profissionais que além de promoverem a sustentabilidade local,
sedimentem os fatores socioculturais e politico-econdmicos como valores fundamentais para o

fortalecimento integrado da cidade e de suas areas de influéncia.

Nesse sentido, a trajetdria e o crescimento da IES estdao diretamente associados aos processos de
desenvolvimento da regiao Norte e tem por meio do compromisso assumido através da sua missao,
promover a disseminagdao e construcdo do conhecimento, a partir do ensino, da pesquisa e da
extensao, formando profissionais com principios humanisticos e éticos, tendo em vista a

responsabilidade social e o desenvolvimento do Norte.

Seus valores institucionais focam no ciclo de inovacao pedagdgica, qualidade de ensino, formacao de
lideres e empreendedores e uma formacgao baseada em conceitos éticos, humanisticos visando valores
ambientais. Tendo como finalidade o desenvolvimento das fungdes de ensino, pesquisa e extensao
direcionados a cada area do conhecimento baseado nas diretrizes curriculares de cada curso visando

as demandas da sociedade.
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Dessa forma, tendo em vista a realidade local e as peculiaridades geogréficas da regiao, a Instituicao
busca se diferenciar dos demais projetos de formagcdo, com um modelo que além dos conteudos,
pretende por meio de propostas, inserir os alunos nas mais diferentes areas no mundo do
empreendedorismo considerando em seus principios formativos as mudangas do mundo do trabalho,
as tecnologias e a inovacdo. Assim, busca aliar em suas politicas de desenvolvimento econémico e

social, o bem-estar e a melhoria das condi¢cdes de vida da populagao local.
Para o desenvolvimento econémico e social a Instituicdo visa:

e Estimular a pesquisa em areas estratégicas para o desenvolvimento regional;

e Promover parcerias com organizacdes publicas e privadas da sociedade civil para
melhor articular a pesquisa universitaria com as necessidades do desenvolvimento regional;

e Propiciar a execucdo de projetos de extensao na modalidade presencial como
fundamento para o desenvolvimento curricular e de contribuigdo para o crescimento regional e
melhoria das condicdes sociais;

e Oportunizar a inclusao social com praticas empreendedoras no ambiente académico,

nas graduacdes presenciais.

e Em relacdo as demandas de desenvolvimento tecnolégico, a instituicdo se propde:

e Fomentar, através da inovacao tecnoldgica, mudanca na qualidade de vida da
comunidade por meio de solug¢des para a reducao da desigualdade e exclusao, oportunizando
transformacdes sociais;

e Contribuir com a formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento regional por
meio da articulagdao entre ensino, pesquisa, extensao e a inovacao tecnolégica;

e Atribuir relevancia ao processo de desenvolvimento tecnoldgico na busca de solucdes e

resultados para problemas enfrentados pela sociedade nordestina.

Nesta seara de construcao sustentavel do ensino atrelado aos aspectos socioecondmicos e histdricos
loco regionais de Manaus, a Instituicdo, ndao diferente daquilo que se espera de uma instituicao
empreendedora e pioneira, promove em seu planejamento e curriculo o uso predominante de

ferramentas de Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento, doravante chamadas de TACs.
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As TACs configuram a preocupacao responsavel e perene da Instituicdo em garantir que o
professorado e alunado construam, de forma inequivoca, a experiéncia tecnoldgica de ferramentas e
solucao que lhes serao impostas no mundo da pesquisa ou trabalho. Superar barreiras tradicionais do
processo de ensino-aprendizagem e a suplantacdo de metodologias ageis e apoiadas por tecnologias
é a forma que a Instituicdo entende que a conectividade irreversivel em que vivemos pode ser usada

como recurso académico e social na construcao do processo de ensino-aprendizagem-avaliacao.

Diante deste paradigma que a educacdo e tecnologia se encontram, diversas oportunidades da
criacao de pontes e lagos duradores com a sociedade local €, ndo parecendo futurismo, € um caminho

mais eficaz para a integracao entre o novo e o tradicional. Fato tao marcante nesta regiao.

A conectividade aliada a tecnologia educacional € a amarra necessaria para que a articulacao do
ensino-pesquisa-extensao precisa para manter o equilibrio e o sentido para a existéncia de uma IES
pioneira e inovadora neste Estado. Pode-se dizer que o ensino usa a tecnologia como lubrificante para
suas engrenagens manipuladoras da construgao social, histdrica e transformadora em qualquer das

suas atuacoes.
No gque concerne ao processo de desenvolvimento cultural, a Instituicdo visa:

e Criar e implantar agdes que promovam tanto a diversidade étnica e cultural quanto a
valorizacdao da memoaria e do patrimoénio cultural, visando a melhoria da qualidade de vida e de
aspectos vinculados a cultura do Norte;

e Criar e Implantar agdes de extensao, ensino e pesquisa que promovam a diversidade
étnica e cultural;

e Elaborar e executar projetos voltados para os temas da diversidade étnica, linguistica,
ambiental e cultural;

e Organizar eventos no espaco institucional com atividades que promovam cultura,
diversidade e meio ambiente;

e Os aspectos culturais da regiao serao incluidos nos conteudos curriculares, de acordo

com as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso.

As atividades desenvolvidas irdo priorizar na formacao de recursos humanos com maior foco nas

necessidades apresentadas pelo mercado de trabalho regional, representados por empresas,
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organizagdes e industrias. Atuara também na oferta de cursos de formacao e atividades culturais

voltadas para a comunidade e para o fortalecimento de sua identidade.

O estimulo a cultura empreendedora € uma das estratégias para a interacao da Instituicao com as
empresas adjacente. O objetivo € intensificar a producao de conhecimentos em areas estratégicas
para o desenvolvimento regional e para a ampliagdo de servicos prestados a sociedade sob a forma de
atividades de extensdo. A Faculdade Santa Teresa entende que esses elementos sao condicionantes
para o atendimento adequado as demandas da sociedade local visando a responsabilidade social

institucional.

Dessa forma, a instituicdao visa ser uma referéncia para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo articulados as demandas de desenvolvimento socioecondmico, tecnoldgico e cultural em sua

area de abrangéncia.

A.8 CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE

E de clara e comum concordancia que se espera a evolucido positiva na oferta de turmas tanato para
0S Cursos ativos quanto para os cursos futuramente autorizados e essa potencialidade se reflete no seu

planejamento para a aderéncia e expansao desta evolugao.

Segue de forma clara e resoluta a descricao da titulagao, experiéncia e requisitos de habilitagcao para
admissao e selecao do corpo docente. Esta preocupacao na contextualizacdao, se conforta na
necessidade da ambientacao do cenario que se concentra a evolugcao e cronograma de expansao

docente.

Nao menos obvio de se esclarecer, mas todo o processo de expansao deve e pode ser revisto em casos
de mudangas no cenario intencional ou legal do pais, mas sempre em busca da perfeita articulagao

com as politicas da IES.

O cronograma apresentado esta alinhado com as metas institucionais abaixo relacionadas, dentro do

escopo e dispostas no PDI:
Eixo 02: Desenvolvimento Institucional

e META 02 - Implantar processos de gestao estratégica e planejamento de modo a
garantir a articulagcao das acdes desenvolvidas no ambito da graduacgdo, da pds-graduacao, da

extensao, da pesquisa cientifica, da producao tecnoldgica, artistica e cultural, bem como das
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acdes de meio ambiente, a memodria, a producao artistica e ao patriménio cultural, com os

principios institucionais e a missao contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Eixo 03: Politicas Académicas

e META O1 - Implantar o Programa de Qualidade de Ensino onde estao inseridas acdes de
formacgdo continuada aos docentes da instituicdo, de avaliacdo e autoavaliacdo docente e de
incentivo a producao cientifica e a inovacao pedagdgica.

e META O3 - Implantar processos de captagao de recursos humanos para a docéncia tendo
em vista critérios de experiéncia docente, formacdo académica, experiéncia profissional,
conhecimentos pedagdgicos e da area de formacao e por fim producao académica, técnica e
cientifica.

e META 04 - Desenvolver de programa permanente de capacitacao profissional para

formacdo dos colaboradores nas suas funcdes e melhoria continua.

Eixo 04: Politicas de Gestao

e META T - Promover a gestdao adequada dos recursos financeiros da IES, tendo em vista a
sustentabilidade financeira da IES, por meio da aplicacdo correta dos recursos e fiscalizacao da
aplicacao deles.

e META13 - Implantacao do Plano de Carreiras e Cargos do Corpo Docente.

Eixo 05: Infraestrutura
e META 01 - Ofertar salas de aula equipadas, segundo a finalidade e atendem, aos
requisitos de dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagcdo, conservacdao e comodidade

necessaria a atividade proposta equipadas com os recursos pedagogicos necessarios;
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e META 02 - Ofertar instalacdes para docentes (salas de professores e de reunides) estao
equipadas segundo a finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta;

e META 03 - Ofertar instalacdes para docentes (salas de professores e de reunides) estao
equipadas segundo a finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza,

iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta.

Quadro 1- Titulagdo do Corpo Docente atual da Faculdade Santa Teresa

Titulagao Quantidade Percentual (%)
Especializacdo 17 18,09
Mestrado 55 58,51
Doutorado 22 23,40
Total 94 100,00

Quadro 2 - Experiéncia do Corpo Docente dentro e fora do Magistério Superior.

Experiéncia Dentro do Experiéncia Fora do
Experiéncia Profissional Magistério Superior Magistério Superior
Quantidade (%) Quantidade (%)
Sem experiéncia 0 0,00 26 27,66
De 1 més a 4 anos 33 3511 1 11,70
De 5a9 anos 34 36,17 13 13,83
Acima de 10 anos 27 28,72 44 46,81
Total 94 100,00 94 100,00
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A.8.1 Requisitos de Habilitacao para Admissao

A admissdo de professores é feita mediante selecdo por comissao, com aprovacao da Diregcdo Geral,
tomando como base as descrigcbdes de cargos e os critérios abaixo:

. ldoneidade moral do candidato;

[I.  Titulos académicos, cientificos, didaticos e profissionais do candidato;

[1l.  Trabalhos publicados de real valor;

IV. Para qualquer categoria docente exige-se, como requisito basico, a possede diploma de
pos-graduacao lato senso que inclua, em nivel nao inferior de complexidade, matéria idéntica ou
afim aquela a ser lecionada;

V. Para admissdo ou promocédo de professores mestres, doutores ou pds- doutores sera

exigida a comprovacgao valida e o) tempo de experiéncia.

A.8.2 Selecao Docente

O ingresso na carreira docente da Faculdade Santa Teresa é realizado por selecao de acordo com o
quantitativo de vagas declarado pela instituicdao. Para o provimento de vagas nos cargos da Instituicao

poderao participar da selecao os candidatos que atenderem aos requisitos indicados.

A selecao é coordenada e conduzida por comissao de selecdo, composta por professores da Instituicao
podendo ser convidados membros externos, e sera disciplinada por resolugao propria aprovada pelo

Colegiado e NDE, prevendo obrigatoriamente a execugao dos seguintes instrumentos:

|.  entrevista;
[l.  prova didatica;

[ll.  prova de titulos.

O enquadramento inicial na carreira do magistério € realizado pela pontuagao decorrente do titulo
maximo devidamente comprovado pelo interessado. Caso haja empate, serao itens de desempate:

professor egresso da Instituicao e experiéncia em monitoramento e pesquisa.
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Os procedimentos de selecdo docente serdo aprovados pela Direcao Geral.

A.8.3 Cronograma do Plano de Expansao do Corpo Docente da
Faculdade Santa Teresa

Meta: Manter ao final do periodo (2026), 85% do corpo docente da Instituicao com a titulagao de

mestre ou doutor.

Acodes especificas: Estabelecer, como prioridade, no processo de recrutamento e selecdo docente, para
cursos atuais e os que serdao implantados, o titulo de mestre ou doutor, reconhecido pelo MEC e dar
prioridade, na inclusdo de professores do quadro da Instituicao, no Plano de Capacitacdo Docente, aos

gue pretendam cursar programas de mestrado.

Quadro 3 - Cronograma de Expansé&o do Corpo Docente.

Titulacdo Regime de 2022 2023 2024 2025 2026
Trabalho
Integral 3 4 5 6 7
Doutor Parcial 19 19 20 22 24
Horista 0 0 0 0 0
Integral 15 15 16 16 17
Mestre Parcial 40 44 46 47 48
Horista 0 0 0 0 0
Integral 4 4 5
Especialista Parcial 13 15 15 16 18
Horista 0 0 0 0 0

A.9 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os funcionarios ndo docentes, que tém a seu
cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade Santa Teresa. A Instituicao zela
pela manutencao de padrdes de recrutamento e condi¢cdes de trabalho condizentes com sua natureza
de instituicao educacional, assim como oferece oportunidades de aperfeicoamento técnico-

profissional a seus funcionarios.
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Quadro 4 - Nivel de Escolaridade do Corpo Técnico-Administrativo.

Ensino . .
Descritivo Fundamental Ensino En;mo Graduacdo | Especializacdo | Mestrado | Doutorado
Fundamental | Médio
Incompleto
Tecnico 0 0 2 3 14 3 2

Administrativo

O corpo técnico-administrativo da Instituicdo usufrui de beneficios ofertados por lei e por convencdo
académica. O trabalho profissional é avaliado inicialmente no periodo de experiéncia e na sequéncia
por meio da avaliagao continua, em especial quando o funcionario concorrer a vaga por promogcao. A
Instituicao tem as regras de ingresso, atribuicdes, promocgdes, categorias, regime de trabalho e
remuneracdo. Sendo que o plano devera ser aperfeicoado, ao longo do processo de consolidacdo da

Instituicdo, com a participacao dos diversos segmentos da comunidade académica.

Ressalta-se que todos aqueles que trabalham na Institui¢cao: dirigentes, coordenadores, professores,
corpo técnico-administrativo, demais funcionarios, todos, sem excec¢ao, devem portar-se como
verdadeiros educadores. Os alunos devem perceber esta firmeza de principios que perpassa todas as
praticas administrativas e académicas, desde as mais simples, até as mais complexas. Neste sentido, as
condicdes de trabalho para o corpo técnico representam a soma de iniciativas que apontam para o
crescimento da sua competéncia técnica, de suas relacdes interpessoais, bem como todas as
atividades que possibilitem sua efetiva integracao na missdao da Instituicao e no alcance de seus
objetivos, expressos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional, destacando a importancia da

integracao e da participacao de todos e da funcao de cada um, possibilitando um ambiente saudavel.

Quadro 5 - Cronograma de Expansdo do Corpo Técnico-Administrativo.

Titulagao 2022 2023 2024 2025 2026
Ensino Fundamental Incompleto 0 1 1 2 3
Ensino Fundamental 0 1 2 2 3
Ensino Médio 2 2 3 3 4
Graduacao 3 3 4 4 5
Especializacédo 14 14 15 16 17
Mestrado 3 8 10 n 12
Doutorado 2 2 3 4 5
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SANTATERESA EIXO1
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INSTITUCIONAL

1EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de
abril de 2004 e regulamentado pela Portaria 2.051, do Ministério da Educacao, de 09 de julho de 2004,
estabelece a avaliacdo das Instituicdes de educacao Superior (IES) e tem por finalidades a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansao de sua oferta, o aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social, o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizagao de sua missao
publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao

da autonomia e da identidade institucional.

Para garantir tais objetivos, trés avaliacdes, articuladas entre si, sao instituidas pelo SINAES: a avaliacao
institucional, a avaliacdo de cursos de graduacdo e o exame nacional de desempenho dos estudantes
(ENADE). A avaliagao institucional é realizada de duas formas: internamente, por meio da
autoavaliagao, conduzida pela Comissao Propria de avaliacao (CPA) da propria IES; e externamente,
por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Os processos avaliativos sao coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional de

Avaliacao da Educacao Superior (CONAES) e a operacionalizacao € de responsabilidade do INEP.

O artigo 11° da referida lei, estabelece que toda IES, publica ou privada, devera constituir Comissao
Propria de Avaliacao (CPA), tendo como atribuicdes a conducao dos processos de avaliacdes internos

da instituicao, bem como de fornecer informagdes ao INEP.

A articulacao dos resultados das avaliacbes conduzidas pelo INEP (avaliacao institucional externa) e
pela CPA (avaliacao institucional interna ou autoavaliacao institucional) permite tracar um panorama

da qualidade de cada IES no pais.

O Programa de Avaliacdo Institucional (PAI - QR Code) da Faculdade Santa Teresa é executado a partir
da articulacao do trabalho entre diversos setores institucionais, como CPA, coordenacao de ensino,
procuradoria institucional, coordenacdes de curso e direcao geral (conforme figura 1). A participacao
ativa da CPA contribui para a cultura da valorizagcao dos resultados das avaliacbes e para a

implementacao de mudancas.

72



EIXO 1
PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Figura 17 - Logo da CPA. Fonte: Autoral

As avaliacbes sao ferramentas fundamentais para a gestao Institucional, gerando informacdes
primordiais para a reflexdo e a proposicao de melhorias, a atualizacao e a definicdo das politicas, assim
como de transparéncia para as comunidades académica e externa. O PAI foi estruturado para obter
informacdes a partir do conjunto de trés avaliagoes:

e Externas: atos regulatérios institucionais e dos cursos, além dos indicadores de
qualidade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, Indicador de diferenca
entre os desempenhos observados e esperados - IDD, Conceito Preliminar de Curso - CPC, e
indice Geral de Cursos - IGC);

¢ Internas: autoavaliacdes institucionais e dos cursos de graduacao;

e Avaliagbes de desempenho: avaliagcdes dos desempenhos dos coordenadores, dos

docentes e dos colegiados dos cursos de graduacao.

1.1 EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para a comunidade académica refletir
sobre suas agdes e a possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituicdo e cada curso,

com vista ao acompanhamento da qualidade das agdes empreendidas.
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Devidamente implantado e dotado de acgdes efetivas na gestdo da instituicdao e dos cursos, o PAIl é

executado anualmente, coordenado pela CPA, e permitindo que a cada ano sejam identificadas

potencialidades e fragilidades, as quais sdo analisadas e discutidas nas diversas instancias da gestao

Institucional e dos cursos, sendo propostas agdes para que as melhorias ocorram. Desta forma, os

processos de gestdo

A procuradora institucional
envia o relatério das
avaliagdes externas para a
CPA, os gestores e 0s
mantenedores.

A CPA encaminha os
resultados das autoavaliagcdes

para as coordenagdes de
curso, gestores e
mantenedores.

A CPA analisa os reultados
das avaliagdes, propde planos
de agodes e divulga os
resultados para a
comunidade académica.

ocorrem conforme (6]

A CPA cruza os resultados das
avaliagdes internas e externas,
analisa os relatoérios
produzidos e elabora o
relatério de autoavaliagao

Institucional.

A coordenagao de ensino
analisa os resultados das
avaliagdes e os relatdérios
analiticos e alabora o plano de
melhorias dos cursos.
Encaminha aos
coordenadores os resultados
de desempenhos docente e
de colegiado.

Os coordenadores dos cursos
de graduagao analisam os
resultados das avaliagdes e
confeccionam os relatérios
analiticos dos relatérios das

autoavaliagdes e o plano
académico-administrativo.

fluxograma

apresentado na

Figura 18.

A coordenacado de ensino
elabora os relatérios de
desempenho dos
coordenadores e do
colegiado.

Figura 18 - Fluxograma dos processos de gestdo da Faculdade Santa Teresa, conforme Programa de Avaliagdo
Institucional (PAl). Fonte: CPA (2022).

Os processos de gestao sao realizados de forma continua, utilizando como base os resultados das

autoavaliagcdes e das avaliagdes externas, os quais subsidiam a confec¢do dos Planos Académicos-

Administrativos e do Plano de Melhoria de Gestao. Os resultados das avaliagdes Institucionais também

fornecem as informacgdes necessarias para a confeccao do Relatério de Autoavaliagcao institucional e

subsidiam a confeccdo do Relato Institucional (RI).
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1.1.1 Plano Académico-Administrativo

Os resultados das autoavaliagdes e das avaliacdes externas sao analisados pelo coordenador de cada
curso para confeccao do relatério analitico dos resultados da autoavaliagao, esse contemplando todos
os indicadores presentes nas pesquisas. Na confeccao do relatdrio analitico, o coordenador indica qual
o resultado do curso em cada indicador, suas causas e as oportunidades. A partir dos relatérios
analiticos, o coordenador elabora o Plano Académico-Administrativo que é discutido com o NDE e

apresentado ao colegiado nas reunides que ocorrem no comego de cada ano.

Os relatorios analiticos dos resultados das autoavaliagdes sao analisados pela coordenacao de ensino,
permitindo o acompanhamento do andamento dos cursos para verificagao do alcance dos objetivos
propostos e das acdes e metas a eles relacionados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
indicadores que se mostram mais frageis nos relatérios analiticos indicam que acdes devem ser
realizadas para corrigi-los, embasando a mudanca de politicas institucionais que sao estabelecidas nos

Planos de Melhorias de Gestdo.

1.1.2 Plano de melhorias de Gestao

Apresenta como balizadores os objetivos e as metas descritos no PDI, com destaque as prioridades
identificadas através dos indicadores apontados pela ampla participacao e colaboracdo ativa da
comunidade académica e externa através dos resultados do processo de autoavaliagcao, ouvidoria e

avaliagcoes externas.

O plano de melhorias de gestdao aponta medidas corretivas e de melhorias dos aspectos criticos e
estratégicos. Com vigéncia de 12 meses, essas medidas tomadas sdo reavaliadas em funcao de sua
efetividade na obtencao de melhores resultados e podem ser revistas, ampliadas e/ou substituidas por
outras de maior eficacia. Consta no plano as estratégias para consecugao dos objetivos, os setores

responsaveis e o prazo para execucao.

1.1.3 Relato Institucional

O relato institucional (RIl) é confeccionado conforme as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 062, na qual foi concebido como uma inovacdo do Instrumento para Avaliacao
Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n°® 92 de 31 de janeiro de
2014, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagao

académica.
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O relato institucional consiste em um documento que realiza uma sintese de como as avaliacdes
internas e externas influenciaram na evolucgao institucional desde o Ultimo ato regulatorio, através da
implementacao de acdes afetivas para a continua melhoria das atividades académico-administrativas
e de gestao. A elaboragcao do RI proporciona um momento de reflexao sobre o alcance dos objetivos
propostos no PDI e dos Planos de Melhorias de Gestdo, bem como as acdes e metas a eles

relacionados.

O RI é disponibilizado para livre acesso e consulta por parte da comunidade académica no site
institucional, na aba da Comissao Propria de Avaliagcao, bem como através de links na Plataforma

Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliacao (PDEAA).

Conforme nota técnica supracitada o Rl € constituido pelas seguintes partes:

Rl | — Breve histdrico da IES.
Il - Conceitos obtidos em avaliages externas institucionais e de curso.
[l - Projetos e processos de autoavaliagao.
IV — Divulgacgao e analise dos resultados de autoavaliacao.
V - Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos.
VI — Processos de gestao.

VIl - Demonstragdo de evolucao institucional.

Figura 19 - Partes do RI. Fonte: CPA (2022).

1.1.4 CPA na PDEAA

A PDEAA disponibiliza um espaco dedicado a CPA com o0s seguintes itens na sua estrutura:

76



FACULDADIT

SANTATERESA

Figura 20 - Composi¢cdo da sala da CPA na plataforma digital. Fonte: FST (2022).

PROJETOS

Informa os projetos
realizados pela CPA e o

planejamento de
& novos projetos.
E disponibilizado o

programa da CPA A
assim como sua FORMULARIOS
metodologia de forma Disponibiliza de forma

pratica e didatica para organizada os links de
que sua Importancia acesso aos formularios

seja compreendida. da CPA.
BLOCOS -

PROGRAMA

Figura 21 - Blocos da sala de CPA na plataforma digital. Fonte: FST (2022)

1.2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A CPA da Faculdade Santa Teresa, atendendo a base legal, € constituida assegurando a participacao

de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. O processo de
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autoavaliacao baseia-se em quatro nortes que serve para um processo avaliativo na perspectiva de
aperfeicoamento institucional: conscientizacdo e adesao voluntaria; avaliagdo total e coletiva;
unificagdo da linguagem; e competéncia técnico-metodoldgica. Além destes parametros, a
autoavaliagao é desenvolvida tendo em vista as seguintes caracteristicas: processo democratico,

contextualizada, flexivel, ética e sistematica.

Neste contexto, o processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para a comunidade
académica refletir sobre suas acdes e a possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a

instituicao com vista a qualidade das acdes empreendidas.

Devidamente implantado e dotado de acdes efetivas na gestao da institui¢cao, o programa de avaliagao
institucional é executado anualmente, sendo conduzido pela CPA, a qual possui regimento proprio
aprovado pelo CONSUP. A Comissdo Prépria de Avaliacdo € composta por cinco membros: um
presidente, um representante de cada segmento da comunidade académica (docentes, discentes e

técnico administrativos), além de um representante da sociedade civil organizada.

A avaliagdo institucional, enquanto processo, permite que a cada ano sejam identificadas
potencialidades e fragilidades, as quais sao analisadas e discutidas nas diversas instancias da gestao
Institucional e dos cursos, sendo propostas acdes para que as melhorias ocorram. Desta forma, os
processos de gestao da Instituicdo sao realizados a partir da analise dos resultados das avaliagdes

externas e das autoavaliagdes, conforme Figura 18.

A autoavaliagao, na Instituicao, ocorre de forma continua em dois niveis: no ambito da Instituicdao e no
ambito dos cursos de graduagao. Todos os segmentos da comunidade académica sao sensibilizados
constantemente e se apropriam dos seus resultados. O processo de autoavaliacdo é executado
conforme o projeto de autoavaliacao e permite a reflexdo critica e a implantacdao de melhorias nos

Cursos e na gestao da Instituicao.

1.2.1 Projeto de Autoavaliacao

1.2.1.1 Introdugdo

O projeto de autoavaliacao foi desenvolvido tendo em vista as seguintes caracteristicas:
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avaliada e do préprio
processo avaliativo.

Figura 22 - Caracteristicas da Autoavaliagdo. Fonte: CPA (2022).

1.2.1.2 Objetivos

1.2.1.2.1 Objetivo Geral
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/ / OBIJETIVO GERAL
’]‘H Promover a cultura da autoavaliagao e utilizar seus

resultados como instrumento de gestao académica

e administrativa

SN—

S &

1.2.1.2.2 Objetivos Especificos

Especfﬂcos a) Sensibilizar a comunidade académica e sociedade civil organizada a
respeito da importancia do processo de autoavaliagao;

b) Realizar autoavaliagdo institucional em um processo democratico de
participacao de todos os segmentos da comunidade académica e sociedade
civil organizada;

c) Realizar autoavaliagao dos cursos de graduagdo em um processo
democratico com a participacdo dos discentes;

d) Analisar os dados coletados e gerar relatoérios;

e) Divulgar os resultados das pesquisas de autoavaliagdo para a comunidade
académica e a sociedade civil organizada;

f) Utilizar os resultados das autoavaliagbes como subsidio para as agdes
académico-administrativas realizadas no ambito dos cursos e da gestdo
Institucional.

1.2.1.3 Metodologia

O processo de autoavaliagdo € realizado em dois niveis: dos cursos de graduacao e institucional. O

primeiro nivel envolve os aspectos referentes aos cursos de graduacao, sendo respondido pelos
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discentes. No segundo nivel a comunidade académica e a sociedade civil organizada avaliam a

Instituicao como um todo.

1.2.1.3.1 Autoavaliagao Institucional

A lei 10.861, de 14 de abril de 2004, no paragrafo 2° do artigo 3°, estabelece que a avaliagao das
instituicoes de educacao superior (IES) realizar-se-& através de procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacao externa in loco. O artigo 8° incube ao INEP
a responsabilidade de realizar a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O artigo 11° determina a constituicdo de CPA por todas as |IES e atribui a esta comissao a
conducgao dos processos de avaliagao internos da instituicao, de sistematizacao e de prestagao das

informacdes solicitadas pelo INEP.

1l QRCode 1- LEI N°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

https://qr.page/g/IfdgDMgoclp

Tipo: Link para arquivo

A nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 9 de outubro de 2014, dentre outras orientacdes, sugere
o roteiro para a elaboragao dos relatdrios de autoavaliacdo institucional e estruturagcao em cinco eixos

e 10 dimensdes que devem ser abordados no desenvolvimento deste documento.

I QRCode 2 — NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 65 @ ‘o @
‘..ﬁﬁ
il ¥ T
https://qr.page/g/IRCIYeG5UP9 z iy i

X 3
s e
Tipo: Link para site BCE

O questionario de autoavaliagao institucional é estruturado tendo como documentos norteadores a
legislacdo vigente acima e o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para credenciamento/

recredenciamento/ transformacé&o de organizacao académica, contemplando as seguintes dimensdes:
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Missao
Institucional

Responsabilidade A Comunicacao
Social com a Sociedade

Politica de Gestao
Pessoal Institucional

Infraestrutura Planejamento e

Avaliacao

Figura 23 - Dimensoes da CPA. Fonte: CPA, 2021.

O questionario de autoavaliacao institucional € aplicado no segundo semestre de cada ano, tendo
como participantes todos os setores académicos (discentes, docentes e técnicos administrativos) e a
sociedade civil organizada. Os resultados permitem dimensionar a concepc¢ao dos participantes da
avaliacdo a respeito do planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestdo e infraestrutura. A partir desses resultados sao elaborados diversos
documentos por diferentes atores institucionais, como os planos académicos-administrativos, o
relatério de autoavaliacao institucional, o plano de melhorias de gestdo, assim como o relato

institucional.

1.2.1.3.2 Autoavaliacao dos Cursos

O artigo 4° da lei 10.861, de 14 de abril de 2004, estabelece que a avaliagdo dos cursos de graduagao
tenha por objetivo identificar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdao didatico-pedagdgica. O
paragrafo 1° do referido artigo institui: “A avaliacdo dos cursos de graduacdao utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas

das respectivas areas do conhecimento”.
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Considerando a importancia de um processo de avaliacao dos seus cursos de graduacao, como
oportunidade para a Instituicao refletir de forma critica a qualidade do servico educacional, e alcancgar
maior relevancia social, a CPA da Faculdade Santa Teresa disponibiliza anualmente a pesquisa de

autoavaliagao dos cursos, em acréscimo a autoavaliagcao institucional.

O questionario de autoavaliacdo dos cursos é estruturado tendo como documento norteador o

Instrumento de Avaliacdao de Cursos de Graduacao, contemplando as seguintes dimensdes:

Organizagao
Didatico-Pedagdgica

Corpo Docente e

Infraestrutura TUtorial

Figura 24 - Dimensoées da autoavaliagdo. Fonte: CPA (2022).

A autoavaliacao dos cursos € um processo continuo, sendo realizada no primeiro semestre letivo de
cada ano, tendo como participantes os discentes. Os resultados permitem dimensionar a concepgao
dos alunos a respeito do seu curso e subsidiam a elaboracao do relatdrio analitico da autoavaliagcao dos
cursos, os relatdrios analiticos dos resultados da autoavaliacao, os planos académico-administrativos e

o plano de melhorias de gestao.
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1.2.1.3.3 Sensibilizacdo dos segmentos da comunidade académica

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizacao, buscando o estabelecimento de uma
cultura de gestdao com seus principios fincados na continua avaliacdo de suas ac¢des e resultados,
realiza seus processos de autoavaliagao (institucional e dos cursos) de forma continua todos os anos,

conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacao institucional, no comego de cada
semestre sao realizadas reunides com os membros da reitoria, direcdo, coordenacdes, docentes e
técnicos-administrativos para sensibiliza-los quanto a importancia da participacao e os objetivos de

todo o processo avaliativo.

Para tornar as informacdes mais acessiveis e melhor conscientizar os alunos, foi criado a “FST
consciente”. Trata-se de um projeto, criado pela CPA, que objetiva sensibilizar os alunos a respeito da
importancia da participacao na autoavaliacdo e divulgar as conquistas decorrentes do processo de
avaliagcao institucional, bem como informacdes a respeito dos servicos oferecidos pela Instituicao,
como: empregabilidade, nivelamento, pesquisa, extensao, biblioteca, acessibilidade, intercambio
internacional, ouvidoria, dentre outros. A CPA elabora o modelo da apresentagdao e os docentes

realizam a divulgacao das informacdes em sala.

E também objetivo do “FST consciente” facilitar o acesso as informacdes/servicos Institucionais por
parte dos professores e técnicos-administrativo, possibilitando que toda comunidade académica

usufrua das oportunidades e dos beneficios ofertados pela Instituicao.

Além das reunides e das apresentag¢des realizadas para a comunidade académica, a equipe da CPA
divulga, por meio de banners digitais, nos periodos das avaliacdes via site e redes sociais institucional,
PDEAA, aplicativo de mensagens instantaneas e através de banners impressos nas areas de maior
fluxo de pessoas da Instituicdo. Em acréscimo, a CPA realiza a gravacao de videos que sao
disponibilizados via Youtube® para que sirvam como estimulo a participacdo, bem como tutorial para

participar da avaliacao.

1.3 AUTOAVALIACAO: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliagcdo sdo estruturadas para indicar o grau de
satisfacao dos participantes, através de alternativas de multipla escolha, e elaboradas conforme a
meétrica Net Promoter Score (NPS), onde o respondente possui as opg¢des de resposta estruturadas na

escalade Oalo.

84



EIXO 1
PLANEJAMENTO E AVALIACAOQ
INSTITUCIONAL

A partir da pesquisa de autoavaliacao institucional de 2022 os questionarios serdo disponibilizados no
portal de servicos (intranet), havendo acesso através de login e senha, para todos os membros da
comunidade académica, assim como por meio de login em area de convidados, via convite, aos
membros da comunidade externa. A participacao é voluntaria e a identidade do participante ¢
mantida sob sigilo. O portal de servigcos foi desenvolvido para que permita apenas uma participagao
por usuario/convite, assim impedindo que ocorra repeticdo de respostas e consequente amplificacdo

do numero de participantes.

Qb DE AVAL’4C4
0o

Figura 25 - Selo da CPA. Fonte: CPA (2022)

Com o objetivo de obter participacdo crescente da comunidade académica nas pesquisas, as
estratégias de sensibilizagdo sao mantidas de forma periddica, assim como utiliza-se da divulgagao dos
planos de ag¢des resultantes dos processos avaliativos para continuo acompanhamento da
comunidade. As melhorias implementadas a partir das agcdes propostas por meio das avaliagoes
recebem um selo de conquista, com o logo da CPA (QR Code). Desta forma, cria-se a cultura de avaliar
para melhorar, estimulando a participacdao de novos membros da comunidade académica e
fidelizando os antigos. Em acréscimo, serao instituidas premiagcdes para os cursos gue obtiverem os

melhores percentuais de participagao na pesquisa.

1.4. AUTOAVALIACAO E AVALIACOES EXTERNAS: ANALISE E
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

1.4.1 Analise dos resultados

A partir das respostas nas questdes de multipla escolha, os respondentes sao divididos em trés niveis,
respondentes de O a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores. O percentual

de promotores é subtraido do percentual de detratores e o resultado indica a zona NPS que se
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encontra o indicador. Resultados entre -100 e O sdo considerados em zona critica, entre T e 30 em

aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em exceléncia.

As respostas das questdes abertas sao categorizadas por uma analise de conteudo (busca de sentido

das citacdes) e agrupadas por setor de interesse.

A CPA encarrega-se de analisar e de interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das
avaliacdes externas e dos resultados das autoavaliagdes, gera os relatdrios que sdao encaminhados a
cada setor/curso e propdem planos de acdes para melhorias dos indicadores que apresentam

fragilidades.

1.4.2 Divulgacao dos resultados

Os resultados das autoavaliacdes e das avaliagcdes externas sdo divulgados nos féruns semestrais com
a comunidade académica e também sao utilizados banners impressos e digitais. Os resultados
também sao disponibilizados no portal digital, através de banners com links, e no site Institucional,

tornando acessivel a comunidade externa os resultados das avaliagcdes institucionais.

Os relatérios de autoavaliagcao institucional sao disponibilizados no site institucional, na aba da CPA,
estando acessivel a qualquer membro da comunidade académica e externa, possibilitando acesso livre

aos resultados analiticos das avaliacdes institucionais.

A discussao dos resultados das avaliagdes internas e externas também é realizada em reunides
pedagdgicas, que tém nas instancias colegiadas o local privilegiado. Esses resultados sdao cruzados e
servem de base para o processo de tomada de decisao tanto no ambito da gestdo quanto académico-

administrativo.

1.5 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os relatdrios de autoavaliacao institucional apresentam resultados, analises e reflexdes que subsidiam
o planejamento e a proposicao de agdes, assim como se constituem em importantes instrumentos
para a revisao das acdes implementadas e de impacto na gestao da Instituicao. Nesse sentido, sao
elaborados obedecendo a legislacdo vigente, incluindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, a
qual prevé um roteiro a ser seguido e depdsito anual no e-MEC até o dia 31 de marcgo. Os relatdrios de

autoavaliagao institucional sao estruturados da seguinte forma:
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I.  Introdugdo: constam os dados da instituicao, a composicao da CPA, o planejamento

estratégico de Autoavaliagcao, o ano do relatdrio e o periodo ao qual se refere.

Il.  Metodologia: descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para a analise
dos dados.

Ill.  Desenvolvimento: apresentacdo dos dados e as informacdes relativas a cada
eixo/dimensé&o, de acordo com o PDI e a identidade da instituic&o.

IV. Andlise dos Dados e das Informacgodes: apresentacdo dos dados conclusivos obtidos no
conjunto das avaliagdes, apontando para as medidas que serao tomadas com relacdo a eles.

V. Acoes previstas com base na analise dos dados: descricdo do planejamento das acdes,
no sentido de conferir sempre maior qualidade aos processos de gestdo académica,

infraestrutura e de ensino da |ES.

1.6 OBIJETIVOS, METAS E AGCOES PARA A AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA VIGENCIA DO PDI 2023-2027

1.4.6.1 Ciclo de 2018 a 2022

Quadro 6 - Metas e as agdes previstas para o programa de avaliagdo institucional no periodo de vigéncia de
2018 a 2022.

METAS E AS ACOES PREVISTAS PARA O PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao

2018 2019 2020 2021 2022

[
Ampliar a participagao da comunidade académica e sociedade civil organizada nas pesquisas de

META o
autoavaliagao.

Realizacao do projeto “Santa Teresa Consciente” junto aos discentes para a
divulgagao dos resultados das avaliagbes institucionais, da evolugao

institucional a partir dos processos avaliativos e dos servicos e oportunidades v v v v v
do curso/Instituicao.

Aplicacdo do selo CPA para identificar as melhorias obtidas a partir
dos processos avaliativos. 4 v v v v
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Divulgagao dos periodos das pesquisas de autoavaliagdes por meio v
das midias sociais, material impresso e equipe CPA.

Disponibilizacdo dos laboratérios de informatica para os discentes,
docentes e técnicos administrativos responderem a pesquisa de v
autoavaliagao.

Disponibilizagdo do questionario de autoavaliagao no portal
académico para preenchimento online por discentes e docentes.

Monitoramento através de relatérios parciais do numero de
respondentes da pesquisa de autoavaliagcao para intensificar a Vv
sensibilizagao e consequentemente buscar o aumento do
guantitativo de participantes.

Realizagao da pesquisa de autoavaliagao com as comunidades
atendidas pelos projetos de extensao.

Realizacdo do Web Foérum CPA junto aos discentes como v
mecanismo de sensibilizacao.

|
Ampliar a participacdo dacomunidade académica e sociedade

META .
autoavaliagao.

civil

organizada naspesquisas de

Divulgagao dos periodos das pesquisas de autoavaliagdes por meio ® ® @ ® @
das midias sociais, material impresso e equipe CPA. = = = = =
Disponibilizacdo dos laboratérios de informatica para os discentes,
docentes e técnicos-administrativos responderem a pesquisa de = s 2 2 s 2
autoavaliagao.
Disponibilizagcdo do questionario de autoavaliagdo no portal de

. .. ~ [©] ® @ ® (©]
servicos para participacao de todos os segmentos. 22 FY 222 EX3 228
Monitoramento através de relatérios parciais do numero de
respondentes da pesquisa de autoavaliacao para intensificar a ® ® ® ® ®
sensibilizacdo e consequentemente buscar o aumento do £ &% £ ks s
quantitativo de participantes.
Obtencdo de prémios para estimular a participagao discente nas ® ® ® ® ®
pesquisas. a2 252 EH 222 F111
Confecgdo do Selo CPA com ano da conquista. 5 o2 o2 2 57

an an an an e

META

planejamento estratégico da instituigao.

Utilizar os resultados dos processos avaliativos internos e externos como indicadores para a elaboragdo do

Envio dos resultados das autoavaliagcdes aos gestores para elaboracdo

0@0 o@- o@o .@. .@.
do plano de melhorias de gestao. = = = - =
Auxilio aos gestores e aos coordenadores dos cursos, por meio de

.~ P . . A ® ® ® ® @
reunides, para a analise das potencialidades e fragilidades apontadas 232 232 232 232 232
nas avaliagdes internas e externas.

Acompanhamento das acdes previstas nos planos académicos-

administrativos e de melhorias de gestao para avaliar o impacto das ® @ @ ® ®

acdes na melhoria dos resultados no ensino, pesquisa, extensio e £ & = = s

gestao.

Elaboracao do relatério analitico da autoavaliagdo dos cursos e envio ® @ @ ® ®

para os mantenedores e gestores. e = = - s
) @ @ @ ®

Ne
2

Elaboracao do relatério de autoavaliagao Institucional.

i
2
3
3
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Elaboragéo do relato institucional. s s A s o
META Utilizar os resultados das avaliagdes de desempenho para acompanhamento e implementagcao de melhorias.
Disponibilizagcao dos questionarios de avaliacdo dos docentes e dos ® ® ® ® ®
coordenadores dos cursos de graduacao. = = = - -
Divulgagao dos resultados das avaliagbes de desempenho para os ® @ @ ® @
coordenadores dos cursos de graduacao e gestores. £ was £ s w5
Realizagcao de reunides para discussao dos resultados das avaliagbes ® ® ® ® @
de desempenho e definicdao dos planos de agdes para melhorias. = e == = £
[
META Implementar inovacgdes tecnoldgicas em prol dos processos de avaliacdo institucional.
Utilizacdo de totens para participacao nas pesquisas de 9, 9, 9, o, 9.
autoavaliagao. - - - 5 -
Utilizacdo de tablets para consulta das comunidades atendidas pelas ® ® ® ® ®
L ~ FHY 232 232 FXY 232
atividades de extensao. = = = = =
Utilizacdo de monitores de TV para informativos sobre oportunidades
institucionais, servicos e conquistas obtidas a partir das pesquisas de fih 2 2 A 2
autoavaliagao.
Acompanhamento da execucdo dos planos de acdes através do ® ® ® ® ®
portal de servicos. - - - - -

Quadro 6 apresenta os objetivos, as metas e as agdes previstas para o programa de avaliacdo

institucional no periodo de vigéncia do presente PDI (2018 — 2022).

1.4.6.1 Planejamento de metas para o Ciclo de 2023 a 2027

Quadro 7 - Metas e as agdes previstas para o programa de avaliagdo institucional no periodo de vigéncia do
presente PDI (2023 - 2027)

METAS E AS AGOES PREVISTAS PARA O PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
I
2023 2024 2025 2026 2027
[

META Analisar e discutir o programa de avaliacdo institucional.
Revisaodo programa de avaliagaoinstitucional. @ @ ® @ ®
Discussao da legislagao vigente para reestruturagao do programa de @ @ ) @ ®
avaliacdo institucional. £ was £ L s
Revisdo do questionario para pesquisa com as comunidades @ @ @ @ ®
atendidas pelas atividades de extensao. =4 == &Y == 2%
Revisdo dos questionarios de autoavaliagao. A 2 2 s 2

META Promover continuamente a cultura da autoavaliagao, tendo em vista a democratizagao doacesso

aos seus resultados.

Eleicdo para composicdo da Comissédo Prépriade Avaliagao. i 2 2 A 2
Sensibilizagdo da comunidade académica para maior adesdo a @ @ 9 o o

i
i
3
3
¥

pesquisa deautoavaliacao.
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Divulgagao dos resultados dos processos avaliativos para a
comunidade interna eexterna através de material impresso, portal
académico, endereco eletrénico e redes sociais institucionais e de
CUrsos.

@
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3

No
1%
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fo

fo

Realizacdo do Férum CPA com os membros das comunidades
participantes das atividades de extensao realizadas pelos cursos da
Instituicao.
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N
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3o
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8o
b

Realizacao do projeto “FST Consciente” junto aos discentes para a
divulgacado dos resultados das avaliagdes institucionais, da evolucao
institucional a partir dos processos avaliativos e dos servicos e
oportunidades do curso/Instituicéo.

Aplicacdo do selo CPA para identificar as melhorias obtidas a partir
dos processos avaliativos.

Realizacdao do Férum CPA junto aos docentes, gestores e técnicos
administrativos como mecanismo de sensibilizagao e divulgacao dos
resultados das avaliagdes institucionais internas e externas.

Ne
.
e

Ne
.
e

®

@

Ne
DS

Ne
%

)

No
W

@

META .
autoavaliacao.
Divulgacao dos periodos das pesquisas de autoavaliagdes por meio
das midias sociais, material impresso e equipe CPA.

Disponibilizacdo dos laboratérios de informatica para os discentes,
docentes e técnicos-administrativos responderem a pesquisa de
autoavaliagao.

Disponibilizagdo do questionario de autoavaliagdo no portal de
servigcos para participagao de todos os segmentos.

Monitoramento através de relatérios parciais do numero de
respondentes da pesquisa de autoavaliacao para intensificar a
sensibilizagao e consequentemente buscar o aumento do
guantitativo de participantes.

Obtencdo de prémios para estimular a participagao discente nas
pesquisas.

Confecgado do Selo CPA com ano da conquista.

Ampliar a participacdo dacomunidade académica e sociedade

Ne
fio

Ne
fio

e
fio

e
fio

organizada naspesquisas de

(©]

(©]
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@
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@
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Q@
20

RERA planejamento estratégico da instituicao.

Envio dos resultados das autoavaliagdes aos gestores para elaboragao
do plano de melhorias de gestao.

Utilizar os resultados dos processos avaliativos internos e externos

No
fo

No
)

como indicadores para a

8o
)

elaboracao do

8o
i

8o
o

Auxilio aos gestores e aos coordenadores dos cursos, por meio de
reunides, para a analise das potencialidades e fragilidades apontadas
nas avaliagdes internas e externas.

Acompanhamento das acgdes previstas nos planos académicos-
administrativos e de melhorias de gestao para avaliar o impacto das
acdes na melhoria dos resultados no ensino, pesquisa, extensao e
gestao.

Elaboracao do relatoério analitico da autoavaliagao dos cursos e envio
para os mantenedores e gestores.

Elaboracao do relatério de autoavaliagdo Institucional.

Elaboracao do relato institucional.
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META Utilizar os resultados das avaliagdes de desempenho para acompanhamento e implementagcao de melhorias.
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Disponibilizagao dos questionarios de avaliagao dos docentes e dos ® @ @ ® ®
coordenadores dos cursos de graduacao. e = == - e
Divulgagao dos resultados das avaliagbes de desempenho para os ® ® ® ® ®
coordenadores dos cursos de graduacdo e gestores. = = = = s
Realizacao de reunides para discussao dos resultados das avaliagbes ® ® ® ® ®
de desempenho e definicdo dos planos de acdes para melhorias. = = = = e
META Implementar inovagdes tecnoldgicas em prol dos processos de avaliagao institucional.

Utilizacdo de totens para participacdo nas pesquisas de ® ® ® ® ®
autoavaliagao. a2 a8 a2 232 222
Utilizacdo de tablets para consulta das comunidades atendidas pelas ® ® ® ® ®
atividades de extensao. == = = = tas
Utilizacdo de monitores de TV para informativos sobre oportunidades

institucionais, servicos e conquistas obtidas a partir das pesquisas de ;2; ;2; ;2; ﬁ; ;E;
autoavaliacao.

Acompanhamento da execug¢ao dos planos de acdes através do ® @ @ ® ®
portal de servicos. = = e - e
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2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

O entendimento e a compreensao da missao, da visdo e dos valores institucionais sdo fundamentais
para o desenvolvimento consciente de uma Instituicao de Ensino. Certas particularidades e aspectos
inerentes ao proprio processo de assimilacdo em questao, podem vir a comprometer a notabilidade da
filosofia desta instituicao em seu cotidiano. Portanto, a construcao coletiva, seguida de uma difusao
massiva da missdo, visao e valores institucionais pode conter eventuais obstaculos erguidos na

incorporacao desses elementos.

Com vista a manter o alinhamento estratégico institucional, o Conselho Superior (CONSUP) deve ter
como incumbéncia revisar a Filosofia Institucional com a participacdao efetiva da comunidade

académica e da sociedade.

A interacdo entre as politicas de ensino, de extensao e de pesquisa dentro da organizacao académica,
permeia-se a configuracdo pedagdgica que fundamenta o ensino superior, onde ensino, pesquisa e
extensdo, apresentem-se de maneira permanentemente articuladas e indissocidveis. Desta forma,
para consolidar essa triade, entendemos que a missao, os objetivos, as metas e os valores institucionais
devem orientar os caminhos institucionais para que a IES, realize sua fungao social e educativa, e de

responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento da Amazbdnia.

O fluxograma abaixo traduz o alinhamento entre o tripé que sustenta a educacdo superior, a

responsabilidade institucional, os objetivos institucionais, a Missao, a visao e os valores.

Objetivos

—— S institucionais
Missao, Visao e

Valores.

Figura 32 - tripeé que sustenta a educagdo superior. Fonte: FST (2022).
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Consequentemente, a missao da Faculdade Santa Teresa se concretiza e se aprimora na medida em
gue os objetivos e valores institucionais dialogam e permeiam as politicas académicas presentes no

eixo 3 deste documento.

O desenvolvimento institucional €, portanto, concebido como o processo evidente de aproximacoes
sucessivas com a visdao de futuro que a |IES projeta para si. Considerando os principios e finalidades
desde nivel de ensino, é possivel afirmar que o ensino superior, em uma perspectiva sistémica, deve
superar a dimensao da tecnicidade. Ou seja, da formacao restrita para uma dada profissionalizacao,
para avangar na construcao de um projeto académico que se articula ao mundo do trabalho e suas

necessidades atuais e emergentes.

Este projeto deve ainda observar a dimensao humana e ética da formagao dos seus académicos, e por
fim deve cumprir uma designo importantissimo que se revela no retorno da comunidade com as suas
acdes académico-administrativas de responsabilidade social, além do fomento a inovacao e ao

desenvolvimento econdmico da regido.

Assim, a missao, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo estao expressos no PDI, e se
comunicam com as politicas de ensino, de extensdao e de pesquisa (esta Ultima, considerando a
organizagao académica), e possibilitam acdes institucionais internas, transversais a todos os cursos e

externas, por meio de projetos de responsabilidade social.

Neste escopo, a Instituicdo atende a este chamado entendendo que a missao orienta a direcao para a
atuacao da instituicdo em contribuicao com a sociedade a qual faz parte. Dessa forma, apresenta
missao e objetivos institucionais que se concretizam em metas a serem alcang¢adas ao final da vigéncia

deste PDI.

Expressando o compromisso com a educacao superior de qualidade, pretende formar profissionais
que conjugam a competéncia para o mundo do trabalho com o compromisso do desenvolvimento da

sociedade
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2.1.1 Missao

A missao consiste na razao de existéncia da instituicao e na delimitacao de suas atividades dentro do
espaco que deseja ocupar. A missao apresentada neste documento destaca o propédsito da IES para a
atuacao no ambito de uma sociedade fragmentada, porém super conectada, portanto paradoxal.
Nesse contexto, a Instituicdo, frente a dualidade evidenciada nessa prognose, entre contradicdes
dicotomias e contraposicdes, produz e difunde conhecimentos assumindo um compromisso
irrevogavel com o desenvolvimento sustentavel. Sob esses fundamentos, eis 0 que as escutas e o0s

debates realizados permitiram estabelecer nossa vocacgao:

@ MISSAO

“Promover a disseminacdo e a construcdo do conhecimento, a partir do ensino, da pesquisa e
da extensdao formando profissionais com principios humanisticos e éticos, tendo em vista a
responsabilidade social e o desenvolvimento da Amazénia.”

2.1.2 Visao

A visdo consiste na descricdao do futuro desejado para a instituicao, aquilo que quer se tornar. Para a
revisao da Visdao da Instituicao, buscou-se compreender os propodsitos e a esséncia motivadora das
suas ac¢des e do seu cotidiano, na tentativa de promover o desenvolvimento sustentavel e as premissas
de uma Instituicao que se mantém atenta as colaborag¢des pertinentes a um ambiente global. Deste
processo, surgiu a convicgao de tornar-se socialmente reconhecida pelo seu rol académico de forma
conectada com o contexto no qual a Instituicdo estd, fisica ou virtualmente, inserida. Por essa

interpretagcao da realidade e com o horizonte a vista, vislumbra-se:

"‘ VISAO

“Nossa Visdao de futuro institucional é a de se tornar referéncia na formacao de lideres e
empreendedores no Estado.
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2.1.3 VValores

Os valores institucionais se constituem em principios e atitudes que orientam todas as posturas e
decisfes da Instituicao. Nota-se que a Faculdade, atenta as suas escutas, reforca os valores assumidos
como os condicionantes da vida da Instituicdo na busca constante para atender a sua finalidade. Para
tanto, os fundamentos de suas acdes passam a ser expressos Nos seguintes valores: Exceléncia,

Comprometimento, Profissionalismo e Inclusédo Social.
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Figura 26 - Valores institucionais. Fonte: FST (2022)



DAl

NTATERESA o 5
C DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.2 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Estimular o exercicio
da cidadania, da
responsabilidade
socioambiental e da
ética na vida pessoal e
profissional.

Proporcionar uma
formagdo critica e
reflexiva que dé
condigbes aos egressos
de exercer a lideranga,
de apresentar
capacidade de deciscio,
de definir tomada de
decisbes assertivas.

Favorecer condicées
para que o aluno atue
como profissional, capaz
® de interpretar e interagir
[ numa determinada

Proporcionar sélida realidade, de forma a

Estimular a

Eormaggo. pesquisa e a produz~|r conhecimento,

umanistica, extensao como inovagat-e

técnica e cientifica, desenvolvimento para a
: R processos de . :

orientada a construcao e sociedade a partir da sua

compreensao dos atualizacdo de formacao profissional.

conceitos inerentes

g ficas conhecimentos,
a cada protissao. considerando a

insercao do aluno
na realidade social.

Figura 27 - Objetivos institucionais. Fonte: FST (2022).
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2.2.1 Diagnostico institucional

A légica da abertura capaz de gerar compartilhamentos € a mesma que favorece a adaptacao e
integracao dos ambientes institucionais. Compreender a IES como um sistema, portanto, como um
ambiente aberto, € determinante para a aquisicao e geragao de novos saberes que venham a
favorecer o reposicionamento estratégico da instituicdo frente ao desafio da Contemporaneidade.
Nesse sentido, utilizar recursos intelectuais que possam refletir os conhecimentos dominados pela
Instituicao, adaptando-se ao ambiente externo e integrando-se ao ambiente interno, torna-se
condigao precipua para alcancar os resultados almejados. Com o objetivo de levantar informacdes,
opinides e percepcdes sobre: os principais pontos Fortes e Fracos; Ameacas e Oportunidades; foi
realizada uma enquete, aberta a sociedade. Momento esse que serviu para coleta de informacdes

fundamentais para estabelecer os quadros apresentados:

PONTOS Correspondem as varidveis internas e controlaveis, que
proporcionam uma condig¢do favoravel para a IES em relagdo a seu

FORTES ambiente.
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PONTOS EQUIVALEM AS VARIAVEIS INTERNAS E CONTROLAVEIS, QUE
PROPORCIONAM UMA CONDICAO DESFAVORAVEL PARA A IES EM
FRACOS RELACAO AO SEU AMBIENTE.
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Representam varidveis externas e nao controlaveis pela

OPORTUNIDADES IES, que podem criar condicbes favoraveis para o
desenvolvimento institucional.

1. Educacao flexivel;

2. Captacao de doutores e egressos;

3 Demanda por formacgao, pesquisa e extensao alinhada ao desenvolvimento local;
4. Expansao da EaD;

5. Novas areas de conhecimento;

6. Novas tecnologias de ensino (educacgao flexivel);

7. Novas tecnologias de gestao (trabalho remoto);

8. Demanda por tecnologias;

9. Articulagao com representantes politicos locais captagao de recursos e desenvolvimento de

projetos).

10. Notoriedade da Sustentabilidade;

11. Ampliagao do porto;
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12. Demanda por servicos;

13. Adesao de editais e programas do estado;

14. Parcerias com o setor privado;

15. Flexibilizagdao das praticas de ensino (estagios e presencialidade) — Legislacao;
16. Internacionalizacao;

17. Empreendedorismo;

18. Eventos on-line.

Correspondem as varidveis externas e nao controlaveis pela IES, que
AM EAQAS podem criar condi¢cdes desfavoraveis para o desenvolvimento
institucional.

1. Desvalorizagao da ciéncia (Politica);
2. Interferéncia politica (perda de autonomia);

3. Instabilidade politica e Institucional (ameaca a continuidade de projetos);

4. Crise econdmica pos-pandemia (regional e global/cortes orcamentarios);

5. Falta de acesso a internet por parte da populacao;

6. Desemprego e incerteza no mercado de trabalho;

7. Vulnerabilidade dos alunos;

8. Nivel educacional dos ingressantes;

9. Dificuldade em se adaptar ao ensino hibrido;

10. Fuga de capital intelectual (ingressantes e contratados);

11. Inadequacgdo aos parametros ambientais pode barrar a entrada de recursos e formacgao de parceiras;
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12. Perda de prestigio ao longo do tempo;
13. Violéncia/assaltos/ periodo noturno;
14. Aumento da concorréncia;

15. Negacionismo, individualismo e desinformacgao.

ApOSs a identificagdo dos Pontos Fortes e Fracos, e das Ameagas e Oportunidades, estes foram avaliados,
ponderados e relacionados na Matriz SWOT, disposta na

Figura 104 nos anexos. Esta analise permitiu delinear as relagdes entre os fatores apresentados acima,

para entao fundamentar a elaboracao das diretrizes estratégicas da IES no periodo de 2022 a 2027.

A seguir, segue a forma para um melhor entendimento da dinamica desenvolvida para estabelecer as

diretrizes oriundas dos cruzamentos dos fatores:
a. Forcas e Oportunidades: aproveitar as potencialidades nas oportunidades que surgirem;
b. Forcas e Ameacas - utilizar as potencialidades para minimizar as ameacgas;

c. Fraquezas e Oportunidades - melhorar as fraquezas para aproveitar as oportunidades ou

aproveitar as oportunidades para melhorar as fraquezas;

d. Fraquezas e Ameacgas - eliminar as fraquezas para minimizar as ameagas.

A pontuacao em cada célula é fruto da multiplicacao de trés numeros: o peso ponderado dos dois

fatores considerados e a intensidade da sua correlagao.

Valores elevados sinalizam caminhos proeminentes para consecucao da Filosofia Institucional.

2.2.2 Diretrizes estratégicas

Na perspectiva de promover o alinhamento conceitual, procede-se a definicdo dos termos dos
elementos estratégicos. Diretrizes Estratégicas sao orientacdes de acao para o desenvolvimento e
sustentabilidade da Instituicdo; em razao da necessidade de articulagdo com a visao institucional,
contemplando a relagcao da Instituicdo com o espaco a qual pertence, considerando os resultados do

diagnostico estratégico realizado.
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Para que as diretrizes estratégicas fossem agrupadas e diagnosticadas, a IES adaptou o modelo do
Balanced Scorecard (BSC), proposto por Kaplan e Norton, que na sua versao original se sustenta em

quatro perspectivas: Financeira; Aprendizagem e conhecimento; Processos Internos e Clientes.

Conforme pode ser visualizado na Figura 28.

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Conhecimentos & habilidades dos
empregados sao fundamentais para
inovagoes & melhorias:

PROCESSO0S
FINANCEIRA INTERNOS

Maior satisfacao Empregados
dosclientes leva capacitaclos,
a melhores resul- treinados e
lados financeiros, motivados
methoram
SEUS Processos
de trabalho.

CLIENTES

Melhores processos de
trabatho conduzem a
clientes mais satisfeitos

Figura 28 - Modelo BSC. Fonte: Guia do Empreendedor (https//www.guiaempreendedor.com/quia/balanced-
scorecard)

Com base neste modelo, se adaptam as perspectivas inerentes a realidade de uma Instituicao de
Ensino Superior. Sendo assim, no quadro a seguir, estao relacionadas as Diretrizes Estratégicas, com
suas respectivas descricdes, por cada uma das quatro perspectivas da Faculdade Santa Teresa:

Sociedade, Academia, Gestdo e Competéncia:
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DESCRICAO

Defender a FST, como IES,
privada, autbnoma e de
relevancia para o
desenvolvimento
econdbmico e social local, a
partir dos Servicos
educacionais e correlatos.

Defender a Instituicao autbnoma como espaco de livre
expressdao necessariamente leva a liberdade de ensinar,
pesquisar, aprender, adaptar e inovar de acordo com as
expectativas preconizadas pelas sociedades democraticas e
sustentaveis. Nesse contexto, as instituicdes inclusivas, como
produtoras de conhecimento e transformadoras das realidades
locais, devem se esforcar todos os dias para garantir que sejam
inovadoras e transformadoras, e principalmente recebendo ou
disseminando conhecimento para alcancar os grupos mais
desfavorecidos que melhorem a vida dessas pessoas.
Contemplando a legislacdo e cenario histérico, politico e socia
em seu entorno ou alcance na transformacao proporcionada
pela educacao.

Fortalecimento das Politicas
para a valorizacdo da
Ciéncia, dos Direitos
Humanos, de Inclusdo e da
Diversidade.

Nessa preposicao, uma politica que valorize a ciéncia, os direitos
humanos, o meio ambiente, a inclusdao/acessibilidade, a
diversidade é, antes de tudo, uma acdo estabelecida para
transformar a realidade académica e social. Diante de tais
tratativas, o uso consciente de amplos direitos para garantir a
participacao, a solidariedade e a democratizacao de forma
inclusiva, de acordo com as condi¢des sociais, legais e culturais.
No entanto, criar espaco para debater e refletir sobre a
diversidade da vida é fundamental na sociedade para que se
possa avancar na democratizacao e defesa do pensamento
diverso e inclusivo. Sob esse prisma, esses temas devem ser
institucionalizados, articulando-os  a programas  que
proporcionem condicdes reais e levem a avancos consistentes e
significativos.

Adocdo da educacgao flexivel
em todos o0s niveis e
modalidades, visando um
melhor aproveitamento dos
recursos humanos e
financeiros.

O uso de metodologias que promovam um projeto educacional
flexivel, € uma das tendéncias mais importantes no ensino
superior, pois promove uma educagao dindmica e aberta, onde
a tecnologia surge como ferramenta de suporte para fazer
emergir novos processos de ensino-aprendizagem. Desta
forma, é possivel instituir uma dindmica pedagdgica baseada
em metodologias ativas, objetivando aprimorar a experiéncia
na construcao de conhecimentos conferindo a aprendizagem
uma dimensao significativa e funcional (orientada para o
desenvolvimento de competéncias) Nessa perspectiva, a
adocao de Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento
amplia o compartilhamento do corpo docente em todo o
campo de atuacdo da IES. Outro aspecto relevante é a
planejamento e perspectiva de uso de recursos tecnoldgicos e
financiamento para atuagao na modalidade EAD, aumentando
a inclusao e capilaridade da experiéncia de ensino proposto
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pelas politicas da IES. Todavia, a |[E nao se isenta da
preocupac¢ao quanto a inclusao daqueles que nao tem acesso a
tecnologia ou ainda sob o aspecto da insuficiente
disponibilidade de acesso a internet ou outros recursos de
conexao muito comuns no Brasil, dado que a IES coloca a sua
estrutura tecnoldgica a disposi¢ao do aluno.

Oferta de cursos alinhada
com as vocacgdes as
necessidades loco regionais,
visando o desenvolvimento
local.

Para obter resultados consistentes, a estratégia deve ser
consistente com a estratégia anterior. Assim, os Projetos
Pedagodgicos dos Cursos de Graduagao devem demonstrar
uma clara orientacao para a producdo e disseminacao do
conhecimento, aproximando a instituicdo da comunidade
externa, por meio de estratégias inovadoras e de carater
sustentavel. Portanto, os cursos se apropriam dessa perspectiva
para melhorar seu desempenho e reconhecimento, o que
enseja a necessidade de estarem adaptados a diferentes niveis
e formatos, com a possibilidade de transferéncia de tecnologia
como potencial para melhorar o desempenho do curso. Busca-
se ainda integrar as necessidades identificadas no cenario loco
regional, a fim de que fortalecer as acbes académico-
administrativas que visam o desenvolvimento econdmico da
regiao.

Articulagdo entre projetos
de ensino, pesquisa,
extensao e inovagao para o
desenvolvimento de
resultados académicos e
sociais superiores.

A instituicao deve focar seus esforcos e atuacdo em questdes
que permitam a interacao e integracao entre ensino, pesquisa,
extensao e inovacao. Assim, por meio de tal proposta, se bem-
sucedida, havera maior capilaridade, visibilidade, capacidades
relacionadas ao conhecimento e sua aplicagcao. Dessa forma,
maiores sinergias podem ser alcangadas entre os diversos entes
educacionais e do mundo do trabalho. Focando em praticas
exitosas e empreendedorismo académico-social.

Promocao da
sustentabilidade, inovacao e
internacionalizagao no
ambito académico e
administrativo.

As estratégias mais utilizadas para alcancar o crescimento das
instituicoes de ensino superior estao fincadas no o tripé
sustentabilidade, inovacao e internacionalizacdo. Além do seu
uUso na gestao, essa premissa orienta a pratica do
conhecimento transversal ao incorporar esse tripé em todas as
areas da instituicdao, como ensino, pesquisa e extensao.

Realizacao de parcerias com
entes publicos e privados,
nacionais e internacionais, e
prestacao de servigos que
fomentem a transferéncia
de conhecimentos,
tecnologias e inovagao.

Implantagdao, promogao e
desenvolvimento de novas
tecnologias, métodos e
processos que promovam o

O estabelecimento de parcerias deve ser destacado a partir de
uma série de aspectos cruciais como captacao de recursos,
intercambio de conhecimento e tecnologia, producao
cientifica, participagdo na criagao de solugdes inovadoras,
gestao de riscos, desenvolvimento de projetos e melhor
formacao académica para os envolvidos. E importante destacar
também que, por meio de tais praticas, diferentes tipos,
modalidades e programas conjuntos podem possibilitar a
diversidade, a interagcao e o intercambio, proporcionando uma
educacao transformadora.

Adotar uma abordagem mais eficiente requer novas praticas
para maximizar a utilizacao de recursos, dimensionar servicos,
aumentar a velocidade de atendimento da demanda, maior
produtividade, flexibilidade, padronizacdo e qualidade dos
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aperfeicoamento e a
modernizacdo da gestao
académica e administrativa.

servicos prestados. Além disso, o uso de novas tecnologias
permite a transferéncia de informacdes, acesso a conteudo,
compartilhamento, fluxo e interacdo na academia. Diante do
exposto, o sucesso da implementacdo dessa estratégia
repercutird em dinamica, permitindo a avaliacao de melhores
praticas, metodologias, tecnologias e gestao (digitalizagao de
processos, trabalho hibrido, compartilhnamento de recursos, etc..

Desenvolvimento de um
sistema de avaliacao de
desempenho institucional
gue aponte necessidades de
aperfeicoamento.

Na atualidade, adotar um modelo de gestao significa investir na
melhoria continua, que pode ser identificada, promovida e
avaliada na criacao e implementacao de ciclos de avaliacao de
desempenho institucional, permitindo a compreensao das
praticas, resultados e seu alinhamento estratégico. A
manutengao de um processo de gestao avaliativa garante
resultados positivos e efetivos, mantendo o desempenho, o
compartilhamento e o direcionamento estratégico. Esse
conjunto abrangente de praticas é implementado em conjunto
com um processo de avaliagdo baseado em indicadores que
podem contribuir para o desenvolvimento institucional, tanto
qualitativa quanto quantitativamente.

10

Estruturacao da gestao do
conhecimento, da
tecnologia e de projetos
educacionais.

Os avancgos tecnoldgicos computacionais estdo permitindo
novas abordagens para a educacao e aprimoramento dos
procedimentos administrativos. Estes fatores marcam uma
gama de praticas inovadoras que combinam boa
aprendizagem, sustentabilidade, mobilidade e formacao
pedagdgica com novas competéncias humanas e profissionais
através de novos métodos de ensino. Diante deste cenario, os
programas de gestao do conhecimento devem ser adotados
para impulsionar os resultados dos programas educacionais
aliados ao uso da tecnologia, e ampliar a disseminacao do
conhecimento e das praticas exitosas. A gestdo do
conhecimento alcanca mudancas institucionais e culturais por
meio da socializagao e compartilhamento do conhecimento,
priorizando o processo de gestdao e aprendizagem, e deve ser
internalizada por gestores, professores e corpo técnico-
administrativo para alcancar resultados positivos.

n

Planejamento e promocgao

de espacgos flexiveis
destinados ao
empreendedorismo a
geracgao de projetos
inovadores.

Estudos sugerem que nas ultimas duas décadas, os ambientes
educacionais tornaram-se mais dinamicos e adaptaveis a
medida que a tecnologia evoluiu, sinalizando maior
flexibilidade no processo de ensino. Assim, a premissa de
fortalecer uma cultura colaborativa e conectada é condicao
fundamental para o alcance de resultados mais dilatados,
incluindo: interacdao entre academia e empresas, novas
oportunidades de negdcios e desenvolvimento profissional na
academia. Nessa preposicao, espaco de convivéncia, co-
working, desenvolvimento de projetos etc. sao elementos
importantes para fortalecer o compartilhamento e a troca de
conhecimento e a construcao de projetos inovadores e praticas
exitosas na educacao.
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2.2.2 Objetivos e Indicadores Estratégicos

A Figura 29 descreve o cenario construtivo dos objetivos Estratégicos da Instituicao, destacando sua

correlagao e articulagao, sempre visando o balizamento da missao e valores institucionais.

POLITICO-

@) @)

OBJETIVOS

PERSPECTIVAS

[ |
_ GESTAO
ACADEMICA

Figura 29 - Objetivos e Indicadores Estratégicos. Fonte? FST (2022)

Entende-se que a construcao de objetivos € o principio nuclear para a definicao de “alvos” a serem
atingidos, mas para esta acao precisamos entender que estes devem ser tangiveis e exequiveis.
Sempre se levando em consideragdes os cenarios sob as perspectivas sociais, académica, politico-

econdmica (Gestao). Sendo assim, os quadros seguintes relacionam os indicadores conforme a

perspectiva e a listagem dos objetivos especificos norteadores.
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Quadro 8 - Objetivos e indicadores estratégicos na perspectiva da sociedade.

‘ ‘ PERSPECTIVA

POLITICO-SOCIAL

OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS (PDI)

1. Acordos de Cooperacgao Internacional (efetivos);

2. Nota de Internacionalizacao - RUF;

3. Membros da Sociedade Civil alcancados por Projetos de Extensao
(impactados);

4. Parcerias com o governo estadual, municipal, organizacdes nao
governamentais (efetivas);

5. Alcance das midias na comunicagao a sociedade;

6. Indice de acompanhamento de egressos.

1- Ampliar a integragao

e interlocucdo da
Instituicao

com a comunidade local e
internacional.

2 - Promover a inclusao 1. Ingressantes de Baixa Renda em relacao ao Total de Ingressantes;
social, o desenvolvimento 2. Ingressantes de Escola Publica em relagao ao Total de Ingressantes;
econdmico sustentavel, a 3. Agdes que promovam o desenvolvimento econdmico sustentavel;
memobdria cultural, a 4. Acdes que promovam a memoria cultural;

producdo artistica e o bem- 5. Acdes que promovam a producdo artistica;

estar para todos. 6. Acdes que promovam o bem-estar para todos.

3 - Adotar acdes
afirmativas em defesa da
ciéncia e da autonomia
universitaria.

1. Eventos em defesa da ciéncia e da autonomia universitaria;
2. Publicagbes na midia em defesa da ciéncia e da autonomia
universitaria.

Quadro 9 - Objetivos e indicadores estratégicos na perspectiva Académica.
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OBJETIVOS INDICADORES

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS (PDiI)
4 - Integrar a 1. Indice de cursos com iniciativas voltadas & sustentabilidade
sustentabilidade, inovacao, (PPC, Pesquisa, Iniciacao Cientifica, Extensao, TCC, etc.);
internacionalizacdo e a 2. Indice de cursos com iniciativas voltadas a Inovacéo;
educacao flexivel em todos 3. Indice de cursos com iniciativas voltadas a Internacionalizacao;
OS CUrsos. 4. [ndice de cursos com iniciativas voltadas a Educacéo flexivel.
5 - Adequar a oferta de 1. Candidatos por Vagas;
Ccursos as vocacgoes e 2. Indice de adequacao do curso as vocagdes e potencialidades e
potencialidades regionais. necessidades regionais.
6 - Produzir ciéncia e 1. NUmero de Patentes Concedidas;
tecnologia de alto impacto 2. Projetos financiados com recursos proprios e externos;
regional e global. 3. Agdes que gerem transferéncia de tecnologia.

1. NUmero de ac¢des voltadas a inovagao

7 - Fomentar a inovacgao e 2. Egressos empreendedores;

o empreendedorismo. 3. NUmero de propostas de praticas empreendedoras;
4. NUmero de eventos voltados aoc empreendedorismo.

1. Indice Geral de Cursos;

2. Nota de Recredenciamento MEC;

3. Indice de Evasao;

4. Indice de Permanéncia/Taxa de Sucesso na Graduacao (TCU);

8 - Melhorar a qualificacao
da IES nas avaliacoes

exterpas. 5. Taxa de Formados por Ingressantes;
6. Taxa de Ocupacgao dos Cursos.
Quadro 10 - Objetivos e indicadores estratégicos na perspectiva da Gestdo.
OBJETIVOS INDICADORES
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ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS (PDI)

1. Residuos Destinados Reutilizacdo/Reciclagem (kg);
2. Residuos gerados;

9 - Aprimorar as praticas 3. Qualidade nutricional dos alimentos consumidos no ambito da
de sustentabilidade no IES;
ambito interno. 4. Absenteismo (bem-estar);

5. Eficiéncia no uso da agua;
6. Eficiéncia no uso da energia.

1. Tempo médio de processamento (compras, licitacao, diarias,
mudanca de regime de trabalho, declaracdes, matricula, etc.);

10 - Melhorar a eficiéncia e 2. Percentual de atrasos (convénios, licitacdes, etc.);
eficacia dos processos 3. Percentual de processos em nao conformidade (erros de
internos. processamento);
4. Percentual de satisfacao com os processos de comunicacdo
interna.

11 - Utilizar os resultados da
avaliacdo do desempenho
institucional na tomada de
decisdées no ambito
académico e de gestao.

1. Percentual de acdes estratégicas derivadas de resultados
apontados pela avaliacao desempenho institucional;

2. Percentual de acdes estratégicas derivadas de resultados
apontados pela autoavaliacao institucional.

Quadro 11 - Objetivos e indicadores estratégicos na perspectiva das competéncias.

‘ ‘ PERSPECTIVA

COMPETENCIAS

OBJETIVOS INDICADORES

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS (PDI)
12 - Aumentar a captagao 1. Recursos de oriundos de Convénios;
de recursos externos, nao 2. Recursos de Outras Fontes (BNDES, CAIXA, etc.);
governamentais e 3. Recursos de Editais.

governamentais.
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13 - Atrair e valorizar
talentos que colaborem
com o desenvolvimento da
ciéncia e da gestédo.

1. Egressos participantes de projetos académicos;

2. Percentual de vagas docentes preenchidas por doutores;
3. Turnover de pessoal;

4. Nivel de satisfacdo no trabalho.

14 - Qualificar o corpo
docente e administrativo,
visando o aperfeicoamento
da gestao e atender as
necessidades educativas
da contemporaneidade.

1. Horas de Treinamento Médio por Docentes;

2. Horas de Treinamento Médio por técnico-administrativo;

3. Docentes participantes em acdes de formacao;

4. Técnico-administrativo capacitados em cursos de aperfeicoamento
e atualizagao para o exercicio de suas fungodes;

5. Percentual de Doutores/Equipe académica (THE);

6. Docentes em DINTER;

7. Docentes em MINTER.

15 - Adaptar a
infraestrutura fisica e
tecnolodgica as
necessidades académicas
e administrativas,
privilegiando a inclusao,
inovacdo, a
sustentabilidade e a
educacao flexivel.

1. Espacos adaptados a educacao flexivel;

2. Espacos adaptados para a sustentabilidade;

3. Espacos adaptados para a inovagao;

4. Espacos adaptados para a inclusdo/acessibilidade.
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2.2.3 Objetivos especificos diretos

ENSINO

Formar profissionais de nivel superior qualificados no ambito da
graduacao e pods-graduacao, com competéncias e habilidades que l|he
proporcionem uma atuagao critica e cidada, impactando positivamente,
por meio de suas trajetorias profissionais na realidade do seu entorno.

PESQUISA

Promover, realizar e incentivar a

pesquisa nas diversas areas, EXTENSAO

campos e dominios do saber, em T —

suas multiplas formas, como Praticar a extensao como  agao
fator gerador de inovagao e transformadora, assumindo a mesma
desenvolvimento. como parte indissociavel do processo

pedagodgico curricular na IES.
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2.2.4 Objetivos especificos indiretos

PROFESSOR .
_ METODOS
Manﬁe_r um _ Ccorpo _olocente Adotar
qualificado, consciente da dimensao
da tarefa docente, estando aptos a
conduzir processos ativos de
aprendizagem, além de induzir
conhecimentos e inovagao, por meio
da pesquisa e extensdo.

modelos e métodos de ensino que
favorecam os aspectos dialdgicos da relacao
professor-discente, a partir de estratégias de
ensino que possuem o discente como ativo no
seu processo de construcao de conhecimentos.

INCLUSAO
SOCIOEDUCACIONAL

Promover e
incentivar as
manifestacdes

culturais como
forma de fazer

emergir a
~ identidade
INTERCAMBIO regional em seus

. . valores éticos,
Buscar a integracao e ° At
o intercambio com J estgt{cos,
instituicdes artisticos, .
- A espirituais, sociais
congéneres publicas - ccondmicos
e privadas, nacionais
pelas

e internacionais nas
diversas areas de

manifestacdes e

atividade, cnagoe;d ) da
estabelecendo comunidade.
relacdes de

cooperacgao técnica e
cientifica.

\/\

J

CULTURA

Promover e incentivar as
manifestacdes culturais como
forma de fazer emergir a
identidade regional em seus
valores éticos, estaticos,
artisticos, espirituais, sociais e
econdmicos pelas manifestacdes
e criagcdes da comunidade.

Figura 30 - Objetivos especificos indiretos. Fonte: FST (2022)
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2.2.5 Objetivos especificos para a inovacgao e tecnologia

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

Desenvolver, promover e usar tecnologias como ferramentas
na construgcao de metodologias de ensino-aprendizagem e
avaliacdo eficazes e inovadoras nos diversos dominios do
saber.

TECNOLOGIAS DE APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO

Promover metodologias apoiadas por tecnologias de
informagao e comunicagao no desenvolvimento do curriculo
e dos modelos de construgao do saber no intuido de
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem da |ES.

INOVACAO

Promover, incentivar e investir no pensamen
forma de processos e filosofias voltadas a me
€ apoio ao inédito e manutencao de praticas e

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Garantir a cultura de protecdo intelectual, seja nos dominios
industrial, cientifico, literdrio ou artistico, assim como a
manutengdo do legado académico aos projetos, ideias e
producdes cientifica das realizadas na pela IES.

Figura 31 - Objetivos especificos para a inovacdo e tecnologia. Fonte: FST (2022)
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2.2.6 Metas Institucionais para a vigéncia deste PDI

As metas foram organizadas de acordo com cinco eixos preconizadas no Instrumento de Avaliacao

Institucional Externa de 2017 e devem ser alcancadas ao final da vigéncia desde PDI.

Politicas de
Gestao

Planejamento e
Autoavaliacao
Institucional

©Y

2

Infraestrutura

Figura 32 - Eixos do instrumento de avaliagdo de credenciamento de 2017. Fonte: FST (2022)

As metas sdo definidas neste PDI, dentro daquilo que a literatura defende como sendo objetivos
guantificaveis, seguindo os principios do método SMART de metodologias ageis. As metas possuem 5

caracteristicas que devem ser observadas em sua construcao.
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Quadro 12 - Quadro de metas institucionais.

Executar em 100% as acgdes
previstas para avaliagao
institucional ao encargo da CPA,
no quinquénio desde PDI, como
meio de promogdo continua da
qualidade e exceléncia dos
servicos educacionais, garantindo
o estabelecimento de
mecanismos de auto avaliagao
periédicos no ambito da
instituicdo em acordo com a
politica de avaliagao institucional e
0s programas e projetos que dela
derivam.

7

META 02

Ofertar em 100% os meios e o0s
recursos necessarios por intermédio
dos diferentes segmentos
institucionais previstos, para a
realizagdo plena das acdes
académico-administrativas previstas
Nno quinquénio de vigéncia desde
PDI, considerando os eixos de

segmentagao do documento
(Planejamento e  autoavaliagao
Institucional; Desenvolvimento

Institucional; Politicas Académicas;
Politicas de Gestado e Infraestrutura)
e as politicas institucionais com os
programas e projetos que deles
derivam.

missao; visao; valores e objetivos institucionais.

META 03
Executar em 100% as agodes
institucionais, previstas na

vigéncia desde PDI, referente a
diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultura a produgao
artistica e ao patrimdnio cultural,
bem como agdes de promogao do
desenvolvimento econdémico e
social de responsabilidade social
de defesa e promogao dos direitos
humanos e étnico racial e ainda a
internacionalizacgao.

As metas sao especificas desta IES e atinentes ao desenvolvimento da instituicdo e articulados com a

ATINGIVEIS

As metas serdo mensuradas a partir do Plano de Acompanhamento de Metas Setorial (PAMS), que sera
gerenciado pela lideranga ao encargo dos Planos de Agdes - Para o Plano Académico Administrativo a
lideranca designada sera a Coordenagao de Ensino e para o Plano de Melhoria de Gestao a lideranca
desighada sera a Coordenagao administrativa.

Ha& meios de implementagdes de agcdes e mecanismos de acompanhamento para alcance das metas.

-

Sdo metas realisticas e compativeis com os meios empregados pela instituicdo para tal.

Sdo previstos para cumprimento escalonada e completamente alcanceis ao longo de 5 anos.
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2.2.6.1 Detalhamento das metas institucionais em relagcdo aos objetivos institucionais e a missdo

2.1.3.1.1 EIXO 01 - Planejamento e autoavaliagao institucional

Quadro 13 - Metas: EIXO 01 - Planejamento e autoavaliacdo institucional

PLANEJAMENTO E AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Promover a cultura da autoavaliagdo institucional como meio de promocao continua da qualidade
e exceléncia dos servigos educacionais prestados e ter a CPA como instancia independente e

OBJETIVO responsavel pela autoavaliagao institucional, garantindo mecanismos de autoavaliagao periddicos
no ambito dos cursos de graduacgdo, por meio de calendario institucional, culminando no Relato
Institucional.

Promover a cultura da autoavaliagdo institucional como meio de promocao continua da qualidade

META O1 a . . . .
e exceléncia dos servigos educacionais prestados;

Consolidar a CPA como instancia independente e responsavel pela autoavaliagao institucional,
META 02 fortalecendo a participagao da comunidade académica e da sociedade civil no processo de
autoavaliagao;

META 03 Garantir mecanismos de autoavaliagdo peridédicos no ambito dos cursos de graduacao;

lﬁl META 04 Assegurar por meio de calendario institucional o cumprimento das ac¢des de autoavaliagdo
institucional externa e interna de maneira sistematica e regular;

META 05 Utilizar os indices apurados como instrumentos de melhoria da gestdo académica e administrativa
da instituicao;

Subsidiar a partir da tomada de indicadores e suas analises a constru¢ao de planos estratégicos
META 06 para o desenvolvimento institucional com vista a melhoria continua em todos os ambitos
académicos.

ACOES

Implantar espaco virtual da CPA no Sistema de Comunicagao Institucional e prommmover a transparéncia dos dados
da autoavaliagao.

Promover reunides Mensais da CPA..
2023 Analizar dos Relatérios de Avaliagao dos Atos de autorizagao de Cursos.

Promover a continua discussdo nas Reunides com o corpo docente sobre o resultado das avaliagdes, com a
comuidade interna e membros da sociedade civil.

Utilizar os indices apurados como instrumentos de melhoria da gestao académica e administrativa da instituicao.

Avaliar constatemente os mecanismos de auto-avaliagdo periddicos no ambito da instituicdo e dos cursos de
graduacao.

Promover reunides Mensais da CPA .

2024 Analizar dos Relatérios de Avaliagdo dos Atos de autorizagdao de Cursos.

Promover a continua discussao nas Reunides com o corpo docente sobre o resultado das avaliagdes, com a
comuidade interna e membros da sociedade civil.

Utilizar os indices apurados como instrumentos de melhoria da gestao académica e administrativa da instituicao.

Assegurar por meio de calendario institucional o cumprimento das a¢cdes de auto avaliacdo macro institucional e de
curso.

2025
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Promover reunides Mensais da CPA .Reunides Mensais da CPA .

Sensibilizar da comunidade académica para os processos de auto avaliagao.

Aplicar os instrumentos de auto avaliagdo macro institucionais e de curso, mediante funcionamento dos mesmos.
Analisar dos Relatdrios de Avaliagao dos Atos de autorizagao de Cursos .

Discutir nas Reunides com o corpo docente e comunidade académica, sobre o resultado das avaliagdes externas
quando houver e internas.

Promover a continua discussdo nas Reunides com o corpo docente sobre o resultado das avaliacbes, com a
comuidade interna e membros da sociedade civil.

Propor melhorias da gestao académica e administrativa da instituigao.

Assegurar por meio de calendario institucional o cumprimento das acdes de auto avaliagdo macro institucional e de
curso.

Realizar reunides Mensais da CPA.
Sensibilizar da comunidade académica para os processos de auto avaliagao.

Aplicar os instrumentos de auto avaliagao macro institucionais e de curso, mediante funcionamento dos mesmos.

2026

Analisas dos Relatdrios de Avaliagao dos Atos de autorizagao de Cursos.

Discutir nas Reunidées com o corpo docente e comunidade académica, sobre o resultado das avaliacdes externas

guando houver e internas.

Promover a continua discussao nas Reunides com o corpo docente sobre o resultado das avaliagdes, com a

comuidade interna e membros da sociedade civil.

Propor melhorias da gestao académica e administrativa da instituigao.

Assegurar por meio de calendario institucional o cumprimento das agdes de auto avaliagdo macro institucional e de

curso.

Promover de reunides Mensais da CPA.

Sensibilizar da comunidade académica para os processos de auto avaliagao.

Aplicar os instrumentos de auto avaliagao macro institucionais e de curso, mediante funcionamento dos mesmos.
2027 - L L. . -

Analisar dos Relatdérios de Avaliagao dos Atos de autorizagao de Cursos.

Discutir nas Reunides com o corpo docente e comunidade académica, sobre o resultado das avaliagcdes externas

guando houver e internas.

Promover a continua discussao nas Reunides com o corpo docente sobre o resultado das avaliagdes, com a

comuidade interna e membros da sociedade civil.

Propor melhorias da gestao académica e administrativa da instituigdo.

INDICADORES AMOSTRA

E1-001 NUmero de adesdo da autoavaliagdo docente Anual
E1-002 NUdmero de adesdo da autoavaliagdo coordenadores Anual
E1-003 NUmero de adesdo da autoavaliagdo institucional Anual
E1-004 NUmero de adesdo da autoavaliagdo comunidade externa Anual
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E1-005 Fator NPS Global? Anual

E1-006 CPC Semestral
E1-007 IGC Semestral
E1-008 ENADE Semestral
E1-009 IDD Semestral
E1-010 NUmero de acessos na sala da CPA na PDEAA Semestral

Quadro 14 - Metas: EIXO 02 - Desenvolvimento Institucional

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Assegurar que 80% dos meios e 0s recursos sejam executados por intermédio dos diferentes
segmentos institucionais previstos para a realizacdo plena das metas previstas no Plano de

OBJETIVO : . . ) ) ~
Desenvolvimento Institucional até o final deste ciclo de gestdo, de forma transversal a todos os
Cursos.
META O1 Assegurar todos os meios e 0s recursos por intermédio dos diferentes segmentos institucionais

previstos para a realizagao plena das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Expandir e rever os processos de gestdo estratégica de modo a garantir a articulagdo das agdes
desenvolvidas no ambito da graduacgao, da pds-graduagao, da extensao, da pesquisa cientifica, da
META 02 producao tecnoldgica, artistica e cultural, bem como das agdes de meio ambiente, a memoaria, a
producao artistica e ao patrimdnio cultural, com os principios institucionais e a missdo contidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Aprimorar as politicas de ensino, pesquisa, extensao, pds-graduacgdo, tendo em vista o alcance dos

META O3 principios institucionais e a missao contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Expandir a politica de responsabilidade social e de inclusao social, tendo em vista o alcance dos

META 04 principios institucionais e a missao contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

ACOES

Revisar o Programa de Estimulo a Producao e Difusao do Conhecimento.

Revisar o Programa de apoio a iniciagdo artistica e cultural da IES.

5023 Revisar o Programa de Pds- graduacao da IES.

Revisar osProgramas de Incentivo ao Ensino e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao da IES.

Revisar a Politica de Extensao, implantando o processo de curricularizagdo da extensao conforme orienta a
legislagao corelata.

Implantar o Programa Reformulado de Estimulo a Produgao e Difusdo do Conhecimento.

2024 Implantar reformulado o programa de apoio a iniciagao artistica e cultural da IES.

Implantar novos Cursos de Graduacao e Pds- graduagao previstos neste PDI.

Criar o Conselho Editorial da Faculdade Santa Teresa;
2025

Executar Projetos voltados para os temas diversidade étnica, linguistica, ambiental e cultural via extensado e

2 O Fator NPS Global devera ser calculado pela média de todos os resultados de cada indicador das
autoavaliac¢oes.
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iniciagao cientifica.
Implantar novos Cursos de Graduagao e Pds-graduagdo previstos neste PDI.

Ampliar as agdes extensionistas em acordo com a politica e os cursos ofertados.

Publicar material de interesse institucional, além de dar suporte a outras produgdes originarias de pesquisa, ou
obras de relevancia artistica e cultural.

Estimular na comunicagdo universitaria, a produgao e a circulagdo de obras de interesse cientifico, cultural e
didatico.

Editar materiais graficos e ndo graficos aprovados pelo Conselho Editorial.

Criar a Revista Cientifica da IES.

Produzir material pedagdgico inovador a partir de metodologias desenvolvidas pelos docentes nos cursos de
5026 graduagao e pods-graduagao.

Implementar agdes de valorizagdo da memdria e do patrimdnio cultural e ambiental, por meio de atividades
culturais extraclasse propostas pela IES e exposicdes temporarias.

Implantar novos Cursos de Graduagao e Pds- graduagao previstos neste PDI.

Ampliar as agdes extensionistas em acordo com a politica e oscursos ofertados.

Promover concursos, eventos, reunides cientificas e culturais no ambito da IES.

Consultadas as devidas instancias, filiar-se a associagdes de classe nacionais e internacionais.

Promover novos Convénio de cooperagao Técnica com entidades nacionais e internacionais.

Criar espago permanente para difusao da memoria e guarda de patrimonio cultural.

2027

Implantar novos Cursos de Graduagao e Pds-graduagdao em acordo com o estudo do novo estudo de expansao

previstos neste PDI.

Elaborar relatério institucional observando o desenvolvimento institucional do periodo deste PDI.

Realizar estudos para a construgao do novo PDI.

INDICADORES AMOSTRA

E2-001 NUdmero de producdes dos discentes Semestral
E2-002 NUdmero de produgdes dos docentes Semestral
E2-003 NUmero de alunos aderentes aos programas de iniciagdo artistica e cultural Semestral
E2-004 | NUmero de cursos ofertados na Pds-graduagao Semestral
E2-005 Numero de vagas nos cursos de pds-graduacgao ofertadas Semestral
E2-006 Numero de vagas nos cursos de pds-graduagado ocupadas Semestral
E2-007 Numero de publicagdes interesse cientifico, cultural e didatico Semestral
E2-008 Numero de projetos voltados para os temas diversidade étnica, linguistica, ambiental e cultural Semestral
E2-009 Numero de discentes em programas de iniciagao cientifica Semestral
E2-010 NuUmero de docentes em programas de iniciacao cientifica Semestral
E2-0M NUmero de cursos de graduagdo ofertados Semestral
E2-012 NUmero de vagas em cursos de graduagdo ofertadas Semestral
E2-013 Numero de vagas cursos de graduagao ocupadas Semestral
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E2-014 NuUmedo de artigos publicados em revista cientifica propria Semestral
E2-015 Numero de atividades culturais extraclasse propostas e exposicdes temporarias Semestral
E2-016 NuUmero de exposi¢des temporarias Semestral
E2-017 Filiagao a associagdes de classe nacionais Semestral
E2-018 Filiagao a associagdes de classe internacionais Semestral

Quadro 15 - Metas: EIXO 03 - Politicas académicas

Implantar 90% das politicas institucionais de ensino de graduacgdo e pds-graduagao; pesquisa,
extensao e de responsabilidade social, tendo em vista o alcance dos objetivos institucionais e a
missdo contida neste PDI até 2026, de forma transversal a todos os cursos.

Ampliar as agdes do Programa de Qualidade de Ensino onde estao inseridas agdes de formagao
continuada aos docentes da instituicdo, de avaliagdo e autoavaliacdo docente e de incentivo a
producao cientifica e a inovagao pedagodgica.

Executar agdes de incentivo a inovagao pedagdgica, considerando a interdisciplinaridade e a
transversalidade como dimensdes fundamentais do trabalho pedagdgico, a partir da valorizagdo de
acdes exemplares realizadas pelos docentes e seus alunos nos espagos educativos institucionais;
Promover processos de captagao e atracao de recursos humanos para a docéncia tendo em vista
critérios de experiéncia docente, formacao académica, experiéncia profissional, conhecimentos
pedagdgicos e da area de formagao e por fim produg¢ao académica, técnica e cientifica.

Desenvolver de programa permanente de capacitagao profissional para formagdo dos
colaboradores nas suas fungdes e melhoria continua.

Revisar as politicas de ensino, pesquisa, extensao, pds-graduagao, tendo em vista o alcance dos principios
institucionais e a missdo contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Implantar as Politicas de Ensino de graduagdo e pds-graduagao.

Pesquisa e Extensao, por meio do desenvolvimento do Projeto Pedagdgico dos cursos autorizados.
Implantar a politica de responsabilidade social, inclusao social e agcdes de promogédo e incentivo a cultural.
Expandir o programa de Acessibilidade.

Executar as agdes previstas para o nuUcleo de atendimento psicopedagdgico e acessibilidade para os alunos da
graducao e pds-graduagao o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e Acessibilidade.

Implantar o Programa de educagao Ambiental.
Expandir a politica de responsabilidade social e de inclusdo social.
Implantar os Cursos de Pés- graduacao lato-sensu.

Executar as acdes do Nucleo de Extensao desenvolvendo o processo de curricularizagdo da extensao por meio do
Novo PAPEXI.

Executar o PQE revisado - fase 1.
Desenvolver e acompanhar o Modelo Pedagdgico de Curricularizagao da Extensao.

Aprimorar os programas e projetos institucionais promovendo o alinhamento destes com as politicas académicas
tendo em vistas os resultados da avaliagdo interna e externa.

Implantar o Nucleo de Inovagao e Desenvolvimento Tecnologico.
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E3-001

E3-002

E3-003

E3-004

E3-005

E3-006

E3-007

E3-008

E3-009

E3-010

Ampliar a capacidade de atendimento para praticas e atendimento comunitario para a realizagao de estagios e
praticas dos estudantes.

Executar o PQE revisado - fase 2.

Aprimorar os programas e projetos institucionais promovendo o alinhamento destes com as politicas académicas
tendo em vistas os resultados da avaliagdo interna e externa.

Estabelecer novos convénios tendo em vista novos cenarios de praticas profissionais para o desenvolvimento das
atividades praticas dos alunos dos cursos de graduagao ja autorizados.

Ampliagao da oferta de vagas e cursos no Nivelamento.

Ampliagao do Programas de Apoio Estudantil.

Ampliagao do PAPEEXI.

Ampliagao da politica de responsabilidade social e de inclusdo social, com aumento do investimento por parte da
|IES, nas referidas politicas.

Ampliagcao o programa de Acessibilidade.

Ampliagao o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e Acessibilidade.

Ampliagao o Programa de Educagdo Ambiental.

Ampliagao da politica de responsabilidade social e de inclusao social.
Ampliagao do Programa de Acessibilidade.

Ampliagao do Programa de Educagao Ambiental.

Ampliagcao do Nucleo de Extensao.

Ampliagao da oferta dos Cursos de Pdsgraduacao lato-sensu.

Revisar os programas institucionais a tendo como base os relatdrios produzidos pela avaliagdo interna e externa
considerando a melhoria dos resultados, adequagao dos propdsitos institucionais e construgdo do novo PDI.

Revisdo da oferta dos Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu.

Numero de discentes a recebidos pelo NAPSI Semestral
Numero de alunos que realziaram algum tipo de nivelamento Semestral
Numero de alunos que participaram do programa de monitoria Semestral
Numero de alunos que participaram de programas de apoio estudantil Semestral
NuUmero de ag¢des no programa de Acessibilidade Semestral
NuUmero de ag¢des no programa de Educacao Ambiental Semestral
NuUmero de alunos desistentes Mensal

Numero global de evasao Mensal

Docentes com mestrado ou doutores Semestral
Docentes com doutorado Semestral
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Quadro 16 — Metas: EIXO 04 - Poljticas de gestdo.

POLITICAS DE GESTAO

Implantar 90% processos de gestdo estratégica e planejamento de modo a garantir a articulagao
das agdes desenvolvidas no ambito da graduagao, da pds-graduacao, da extensao, da pesquisa
cientifica, da producao tecnoldgica, artistica e cultural, bem como das a¢des de meio ambiente, a
memoria, a produgao artistica e ao patriménio cultural, com os principios institucionais e a missao
contidas no

Plano de Desenvolvimento Institucionais até 2026, de forma transversal a todos os cursos.

OBIJETIVO

Desenvolver o Programa de Incentivo a Qualificagao a partir de gratificacdo previstas no plano de
META O1 cargos e salarios para os colaboradores que se destaguem a partir do mérito e/ou melhor
qualificagao profissional.

Fortalecer os 6rgaos colegiados docente e discentes tendo em vista garantir a representatividade

META 02 . ; i )
desses segmentos nas decisdes e encaminhamentos institucionais.

Manter calendario permanente de reunides do Conselho Superior da Instituicao, tendo em vista a
META 03 participagao paritaria de representantes docentes, discentes, de coordenagdes de curso, de técnicos
administrativos, e mantenedora a fim de democratizar os processos institucionais.

Promover processos de transparéncia institucional, publicizando o extrato de atas das decisdes dos

META 04 Loa X
orgaos colegiados.

Manter os Colegiados de Curso, considerando a autonomia e representatividade dos érgaos de
META 05 gestdo; participacdo de professores, técnicos, alunos e sociedade civil organizada, obedecendo a
critérios de indicagao e recondugao de seus membros, registro e periodicidade de reunides.

Fortalecer o NUcleo Docente Estruturante dos Cursos garantindo a participagdo de professores em

META DG atendimento ao que indica a Resolugdao 01 CONAES de 17 de junho de 2010.
Manter os 6rgaos e setores previstos no organograma institucional tendo em vista a realizagao das
META 07 .,
atividades a estes correspondentes.
Estabelecer novas rotinas e procedimentos para o funcionamento, a organizagao e o fluxo de
trabalho nos setores e 6rgdos institucionais de maneira a gerar um padrdo de exceléncia no
META 08 . . . 2
atendimento as demandas recebidas por cada setor, a partir das novas necessidades que emergem
da dinamica de expansao da IES.
META 09 Aprimorar o Sistema Informatizado de Registro e Controle Académico.

Ampliar os processos de atendimento na Secretaria Académica para atendimento de alunos,
META 10 realizagdo de matriculas, emissdo e controle de documentos fisicos e virtuais em atendimento ao
gue preconiza a portaria 40 de 12 de dezembro de 2007.

Promover a gestao adequada dos recursos financeiros da IES, tendo em vista a sustentabilidade

METATI financeira da IES, por meio da aplicagcao correta dos recursos e fiscalizacao da aplicagdo deles.

META 12 Aprimorarl processos deN acompa_nhamento adequado e constante da gestdo financeira e
orgamentaria da instituigao por meio dos setores competentes.

META 13 Executar continuamente as a¢des do Plano de Carreiras e Cargos do Corpo Docente.

META 14 Executar continuamente agdes do Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos Administrativos.

ACOES

2023

Revisar planos de cargos e salarios para docentes e administrativo.

Revisar politicas de formacdo docentes, com incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/ técnicos/
culturais.

Revisar politicas de formacao administrativa, com incentivo/auxilio a participacdo em eventos.

Revisar a politica de gestdo dos 6rgaos colegiados fortalecendo os mecanismos de participacdo democratica e
autébnomia.
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Aprimorar os processos de gestao estratégica e planejamento de modo a garantir a articulagao das agdes
desenvolvidas no ambito da graduacado, da pods-graduacao, da extensao, da pesquisa cientifica, da producao
tecnoldgica, artistica e cultural, bem como das agdes de meio ambiente, a memodria, a produgao artistica e ao
patrimoénio cultural, com os principios institucionais e a missdo contidas no Plano de Desenvolvimento
Institucionais.

Implantar o novo Plano de Carreiras e Cargos do Corpo Docente e Técnicos Administrativo, revisto em 2023.

2024 Executar novos processos de captagdao de recursos humanos para a docéncia tendo em vista critérios de
experiéncia docente, formagdo académica, experiéncia profissional, conhecimentos pedagdgicos e da area de
formagao e por fim produgao académica, técnica e cientifica.

Implantar os Colegiados de Curso no ambito da graduacdo, considerando a autonomia e representatividade dos
6rgaos de gestao, participagcao de professores, técnicos, alunos e sociedade civil organizada, obedecendo a critérios
de indicacdo e reconducdo de seus membros, registro e periodicidade de reunides. Implantar a Secretaria
Académica para atendimento de alunos, realizagao de matriculas, emissao e controle de documentos fisicos e
virtuais.

Garantir o cumprimento das rotinas necessarias a administragdo dos recursos financeiros institucionais da |ES.
Promover a melhoria da qualidade dos servicos ofertados a partir da formagdo continuada a docentes e corpo
técnico visando a melhoria continua dos servigos ofertados.

Desenvolver um sistema sistema continuo de controle académico para uso de professores e alunos.

Promover a gestdo adequada dos recursos financeiros da IES, tendo em vista a sustentabilidade financeira da IES,
por meio da aplicagao correta dos recursos e fiscalizagao da aplicagao dos mesmos.

2025 Acompanhar de forma adequada e constante a gestao financeira e orgamentaria da IES por meio dos setores
competentes.

Fortalecer o Colegiado Discente, por meio de estratégias de formacgao de lideres.

Desenvolver de programa permanente de capacitagao profissional para formacao dos colaboradores nas suas
fungdes e melhoria continua.

Desenvolver o Programa de Incentivo a Qualificagcao a partir de gratificacao previstas no plano de cargos e salarios
para os colaboradores que se destaguem a partir do mérito e/ ou melhor qualificacdo profissional.

Garantir o cumprimento das rotinas necessarias a administragdo dos recursos financeiros institucionais da IES.
Promover a melhoria da qualidade dos servigos ofertados a partir da formagao continuada a docentes e corpo
técnico visando a melhoria continua dos servigos ofertados.

Desenvolver um sistema de controle académico continuo para uso de professores e alunos.

Promover a gestao adequada dos recursos financeiros da IES, tendo em vista a sustentabilidade financeira da IES,
por meio da aplicagdo correta dos recursos e fiscalizagdo da aplicagdo dos mesmos.

2026
Acompanhar de forma adequada e constante a gestao financeira e orgamentaria da IES por meio dos setores
competentes.

Fortalecer o Colegiado Discente, por meio de estratégias de formacgao de lideres.

Desenvolver de programa permanente de capacitagdao profissional para formacao dos colaboradores nas suas
fungdes e melhoria continua.

Desenvolver o Programa de Incentivo a Qualificagcao a partir de gratificacao previstas no plano de cargos e salarios
para os colaboradores que se destaquem a partir do mérito e/ ou melhor qualificacdo profissional.

Ampliar o programa permanente de capacitagdo profissional para formagdo dos colaboradores nas suas fungdes e
melhoria continua.

Ampliar o Programa de Incentivo a Qualificagdo a partir de gratificagdo previstas no plano de cargos e salarios para

2027 os colaboradores que se destaquem a partir do mérito e/ ou melhor qualificac&o profissional.

Incrementar o Programa de Qualidade de Ensino onde estdo inseridas agdes de formagdo continuada aos docentes
da instituicao, de avaliagao e autoavaliagdo docente e de incentivo a producao cientifica e a inovag¢do pedagdgica.

Incrementar agdes de incentivo a inovagdo pedagdgica, considerando a interdisciplinaridade e a transversalidade
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como dimensdes fundamentais do trabalho pedagdgico desenvolvido.
INDICADORES AMOSTRA
E4-001 Numero de docentes que participaram em eventos cientifico/técnicos/cultural Anual
E4-002 NUmero de docentes que participaram de formagao contnuada Anual
E4-003 NUmero de colaboradores (Técnico-administrativo) que participaram de formacao contnuada Anual
E4-004 | Numero de colaboradores incentivados a participarem de formagao externa a IES Anual
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Quadro 17 - Metas: EIXO 05 - Infraestrutura.

INFRAESTRUTURA

OBJETIVO

Ofertar 100% das instalacdes necessarias para os docentes - nova sede (salas de professores e de
reunides) equipadas segundo a finalidade e atendendo plenamente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagao e comodidade necessaria a atividade
proposta, atendendo as condi¢des de acessibilidade da Portaria MEC n°® 3.284 de 07 de novembro
de 2003 e o Decreto 5296/2004 até 2026, de forma transversal a todos os cursos.

META O1

META 02

META 03

META 04

META 05

META 06

META 07

Ampliar as salas de aula equipadas, segundo a finalidade e atendem, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, conservagao e comodidade necessaria a atividade
proposta equipadas com os recursos pedagdgicos necessarios.

Ampliar instalacdes para docentes (salas de professores e de reunides) estdo equipadas segundo a
finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta.

Ampliar instalacdes para docentes (salas de professores e de reunides) estao equipadas segundo a
finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, conservagdo e comodidade necessaria a atividade proposta.

Ampliar as instalagdes administrativas para pleno desenvolvimento das atividades académico e
administrativas previstas neste PDI.

Ofertar Infraestrutura dedicada para uso da modalidade a distancia, para o atendimento aos
indicadores de qualidade, prevendo, recursos tecnoldégicos e humanos, espaco para tutores, equipe
multidisciplinar, atendimento aos alunos e convivéncia, espago para distribuicdo de material;
secretaria académica e espacos pedagdgicos inovadores para o melhor desenvolvimento das
atividades pedagdgicas nesta modalidade.

Ampliar as condicdes de acessibilidade aos usuarios e funcionarios da IES tendo em vista o que
preconiza a Atende, ainda, a Portaria MEC n°® 3284 de 07 de novembro de 2003 e o Decreto
5296/2004.

Ampliar as instalacdes do Auditério equipadas, segundo a finalidade e atendem, aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, conservacao e comodidade necessaria a
atividade proposta equipadas com os recursos pedagodgicos e tecnoldgicos necessarios.

META 08

Expandir a oferta de laboratdrios didaticos e de informatica equipados, segundo a finalidade e
atendem, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilacao, conservacado e
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comodidade necessaria a atividade proposta equipadas com o0s recursos pedagdgicos e
tecnolégicos necessarios ao excelente atendimento as necessidades dos cursos ofertados.

Ampliar a area de convivéncia capaz de proporcionar a pratica de esportes, a recreacdo e o

META 09 .
desenvolvimento cultural.

META 10 Ofertar servicos de ambulatério para alunos e funcionarios tendo em vista a prestacdo de primeiros
socorros em casos de urgéncia.

META 11 Ampliar os servigos da biblioteca informatizada, no que se refere a consulta ao acervo, aos recursos
de pesquisa informatizada e ao empréstimo domiciliar, além do acervo digital.
Desenvolver a politica de aquisicao, expansao e atualizacdo do acervo baseada nas necessidades

META 12 dos cursos, seguindo as indicacdes de aquisicdo de bibliografia do corpo docente, discente,
coordenacgdes de cursos, diregao e funcionarios, com base na bibliografia basica e complementar
das disciplinas que integram a matriz curricular dos cursos ofertados.

META 13 Ampliar biblioteca Virtual para uso de alunos na modalidade presencial e a distancia.

ACOES

Ofertar novas instalagdes para docentes (salas de professores e de reunides) equipadas segundo a finalidade e
atendendo plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagao, conservagao e
comodidade necesséria a atividade proposta.

Ofertar novas salas de reuniao para uso exclusivo do Nucleo Docente Estruturante.
Ofertar novas salas de reunido para uso das coordenacdes de cursos e colegiados.

Ofertar nova infraestrutura necessaria para os setores administrativos, incluindo a CPA e o Nucleo Docente
Estruturante e as instalagdes académicas necessarios ao atendimento das demandas institucionais.

Ofertar novas condigdes de acessibilidade aos usuarios e funcionarios da IES tendo em vista o que preconiza a
Portaria MEC n° 3.284 de 07 de novembro de 2003 e o Decreto 5296/2004.

Ofertar novas salas de aula equipadas, segundo a finalidade, e atendem aos requisitos de dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao, conservagao e comodidade necessaria a atividade proposta equipadas com os
recursos pedagdgicos necessarios.

2023
Ofertar novo Auditdrio equipado, segundo a finalidade e atendem aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagdo, conservagao e comodidade necessdria a atividade proposta equipadas com o0s recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos necessarios.

Ofertar novo laboratérios didaticos e de informatica equipados, segundo a finalidade e atendem, aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, conservagcao e comodidade necessaria a atividade proposta
equipadas com os recursos pedagogicos e tecnoldgicos necessarios ao excelente atendimento as necessidades dos
cursos ofertados.

Ofertar novas areas de convivéncia capaz de proporcionar a pratica de esportes, a recreagdo e o desenvolvimento
cultural.

Ofertar novos servigos de ambulatério para alunos e funcionarios tendo em vista a prestagdo de primeiros socorros
em casos de urgéncia

Ofertar nova biblioteca informatizada, no que se refere a consulta ao acervo, aos recursos de pesquisa informatizada
e ao empréstimo domiciliar.

Executar a politica de aquisicdo, expansao e atualizagdo do acervo baseada nas necessidades dos cursos, seguindo
as indicagdes de aquisicdo de bibliografia do corpo docente, discente, coordenagdes de cursos, diregdo e
funcionarios, com base na bibliografia basica e complementar das disciplinas que integram a matriz curricular dos
novos cursos ofertados.

2024

2025 Adequar as instalagdes fisicas tendo em vista a ampliacao da oferta de vagas e novos cursos da |ES.

Melhoria as instalagdes fisicas tendo em vista a ampliagdo da oferta de vagas e cursos da IES.

2026 Criar estruturas e renovar o parque tecnolégico com a aquisicao de novos equipamentos tanto na area de
tecnologia de informagao quanto para o reaparelhamento dos laboratérios didaticos a fim de atender as demandas
dos cursos da IES.

2027 Realizar o planejamento para ampliagdo de infraestrutura em razdo das novas necessidades apontadas  pelo
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estudo de expansao da IES, considerando os resultados das avaliagdes interna e externas e demandas
mercadoldgicas emergentes.

INDICADORES AMOSTRA
E5-001 NuUmero de salas de aula Anual
E5-002 NuUmeros de laboratérios coletivos Anual
E5-003 NuUmero de laboratdrios de uso especifico Anual

1l QRCode 4 — Portaria n° 3.284, de 7 de NOVEMBRO de 2003.

https://qr.page/g/20PN8YK7WSY

Tipo: Link para arquivo

i QRCode 5- DECRETO N° 5296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

https://qr.page/g/55Hzkc8cWWU

Tipo: Link para arquivo

2.2.6 Acoes internas, transversais e externas que demonstrem a
responsabilidade social na instituicao.

E percebido que o ensino e a aprendizagem sdo entrelacados, ho entanto o entendimento de que
processos interdisciplinares, processos transversais, extensdo, artistico-cultural e responsabilidade
social, nao sao distantes deste mesmo ensino e aprendizagem, sendo necessario desconstruir do
imaginario social a ideia deste distanciamento. A IES, permite em seus processos de formagao, que o
discente e os docentes caminhem de forma natural por esses processos. Na representacdo a seguir
apresentamos a relagao dessas atividades e como elas foram executadas ao longo destes trés anos de

funcionamento da IES.
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2.2 PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTITUCIONAL E POLITICAS
DE ENSINO E DE POS-GRADUACAO

2.2.1 Planejamento didatico-institucional

A |IES a partir da sua atuagdo no cenario da educacdo superior se propde a realizar um trabalho
pedagdgico que incorpore em suas praticas
educativas, métodos de ensino e com uma
proposta didatica e metodoldgica, orientada para
o desenvolvimento de competéncias,
incorporando o uso de metodologias ativas e

experiéncias inovadoras de ensino. Na mesma

linha segue a nossa proposta de avaliacao da
aprendizagem, que articulada com a proposta
pedagogica de ensino, também se orienta para avaliagdo de competéncias desenvolvidas pelos alunos,

prevendo trés dimensdes avaliativas: diagndstica; formativa e somativa.

O curriculo neste enfoque, se apresenta organizado em dois planos: o primeiro plano chamamos de
plano horizontal propomos o desenvolvimento dos principios pedagdgicos da interdisciplinaridade. Ja
o0 segundo plano, denominado de vertical, representa o enfoque transversal, e traz a tona temas de
relevancia social, artistica, cultural compondo com a perspectiva horizontal, uma formacao ampla que
se dedica a formac&o para a vida e para o trabalho. E na perspectiva da transversalidade que temas

relativos as relagdes étnico-raciais, direitos humanos, inclusao e questdes ambientais, sao tratados.

Os conteudos curriculares, também adquiremm uma nova faceta ao serem considerados como
tridimensional, assim, conceitos, habilidade/procedimentos e atitudes, sdo objetos de intenso trabalho
pedagdgico. E fato que as estratégias de ensino ou sequéncias didaticas devem entdo considerar que
a organizacao didatica do que propomos aos alunos deva considerar esta tridimensionalidade como
objetos complexos e ensinaveis de maneira articulada, posto que esta separacao sé € possivel para fins
de entendimento, ou seja, de uma compreensao docente que seja capaz de transpor a dimensao

propedéutica e conceitual do que se ensina, para uma abordagem funcional daquilo que se aprende.

Neste escopo, incorporamos, a partir das Diretrizes Nacionais dos Cursos de Graduagao e demais
orientacdes legais para os Cursos Superiores tecnoldgicos, em nossas propostas pedagdgicas nos
cursos de graduacdo, buscando atencgdo aos objetivos de cada formacao e o perfil do egresso prescrito

e identificado como adequado aos nossos estudantes. Em niveis de pds-graduacao, o desenvolvimento
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das competéncias € tomado como objetos do processo de aprendizagem trabalhando conceitos,
habilidades e atitudes que se entrecruzam no trabalho sistematico em sala de aula, a partir de seis

movimentos didaticos em uma proposta inovadora e dialdgica no espaco também da poés-graduacao.

nnmim QRCode 6 — Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia

https://qr.page/g/4vQe6vAREBA

Tipo: Link para arquivo

Os aspectos de inovacao pedagodgica também estdao presentes na organizacao do trabalho
pedagodgico, a partir da insercdo de elementos tecnoldégicos de complementacdo e enriquecimento
dos conteudos e das aprendizagens previstas, assim, na realizacdo de atividades pedagdgicas com o
uso de jogos, videos, e demais recursos didaticos disponiveis, no uso dos laboratérios (para o curso com
esta previsao), na insercao do contexto do mundo do trabalho nas atividades de sala de aula, com
desenvolvimento de projetos ou atividades, os estudantes tem a oportunidade de experimentar

diversas possibilidades de aprendizagem e receber estimulos diversos.

Os planos de aprendizagem sao entao, elaborados no sentido de garantir uma dada organizacado
pedagdgica a partir de sequéncias didaticas planejadas, que assegurem o alcance dos objetivos

propostos no componente curricular e o desenvolvimento de competéncias previstas nos PPCs.

Neste sentido, a politica de ensino de graduacgao e pods-graduacao da IES tem como seus principios, a
construcao coletiva, a flexibilidade curricular, a interdisciplinaridade e a problematizagao do saber,
como elementos essenciais para a construcao de aprendizagens significativas, duradouras e capazes
de proporcionar a melhor insercao do futuro egresso no mercado de trabalho com preparo técnico-
cientifica que resulte em autonomia intelectual e profissional, visando sempre a exceléncia

educacional a IES, orienta o ensino dentro dos seguintes balizamentos pedagdgicos:

Desta maneira, tendo em vista as Politicas de Ensino de Graduacao e P6s-Graduagdo, com a
incorporacao de avangos tecnoldogicos e metodologias que incentivem a inovagao e a
interdisciplinaridade, as metas institucionais previstas para serem alcang¢adas ao longo do periodo de
vigéncia desde PDI possuem estreita relagdo com a missao, valores e com a visao de futuro que a

Instituicdo tem para si, qual seja a de se tornar referéncia em qualidade do ensino superior na Regiao.
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Acao pedagodgica centrada no
aluno, sobre o qual manter-se-a
processo integrado de educagao e

Acdo pedagodgica sensivel e

de formacéo intelectual e comprometida com os problemas
profissional. da comunidade, assumindo a
corresponsabilidade pelo
desenvolvimento sustentavel local e

regional.

BALIZAMENTO

« o Pedagodgico
Acgao pedagdgica integrada

por objetivos de
aprendizagem, a partir do
projeto pedagdgico de cada

A

—— Acdo pedagdgica articulada entre
ensino, pesquisa e  extensdo
garantindo produgao de
conhecimento com contribuigao
social, colocando suas politicas
- académicas e sociais como forma
de se fazer atuante, no processo de
educacao e formagao profissional.

curso, area de
conhecimento e habilitagao - U
profissional. -

Acado pedagdgica critica, dindmica e
pratica, tanto quanto possivel sobre
atividades  extracurriculares  de
carater técnico-cientifico, cultural,
desportivo etc,;

2.2.2 Politicas de ensino

No Brasil, as politicas educacionais precisam levar em consideracao, acima de tudo, os aspectos
abordados pela Constituicao Federal e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, Lei
N.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), especialmente a garantia do direito de acesso a uma educacao

de qualidade.

Em seu Artigo 3° a LDB atesta que o ensino deverd considerar os principios de “igualdade de
condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola; liberdade de aprender (...); pluralismo de ideias e de
concepgdes pedagodgicas; respeito a liberdade e apreco a tolerancia; valorizacdao do profissional da

educacao escolar e garantia de padrao de qualidade”.

Na Educacao Superior, as Politicas de Graduacdo representam o conjunto de intengbes que se

configuram na forma de principios e agdes que norteiam e concretizam o processo de gestao e
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organizacao didatico-pedagdgica dos cursos de Graduacao. Uma politica de ensino deve entdo além
de considerar a legislacao vigente, os eixos de organizagao curricular (vertical e horizontal), a formacao
orientada para o desenvolvimento de competéncias a politica de ensino admite que a trajetdria
académica de um estudante é composta por distintos momentos, que demandas propostas de ensino

bem construidas que vao ao encontro das necessidades formativas de cada momento.

E assim pois, que a Estratégia 4As oferece o suporte estrutural a Politica de Ensino. Nesta organizacdo
o percurso de formacao € marcado por 4 momentos distintos que iremos desenvolver no item

dedicado a Politica de Ensino.

2.2.2.1 Diretrizes da politica de ensino

I. Atender aos requisitos legais educacionais e as orientagdes das diretrizes curriculares
nacionais para a formacdo do perfil do egresso, considerando, as demandas da regido, a missao e
visdo da |IES, em processos pedagdgicos articulados de ensino, pesquisa e extensao;

[I.  Promover a articulacdo permanente entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do
Programa de Articulagdo Pesquisa, Ensino, Extensao e Responsabilidade Social Institucional
(PAPEEXI);

[ll.  Desenvolver o Ensino de graduacdo com base em competéncias e habilidades previstas
nas DCN's ou Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, considerando os aspectos
de atualizagdao curricular; utilizagdo e desenvolvimento de material didatico; oferta de
componentes curriculares em modalidades distintas conforme a legislagao e promovendo a
formagdo de profissionais capazes de atender as demandas econdmicas, sociais, culturais,
politicas e ambientais da regiao;

IV.  Promover a disseminacao de valores éticos, humanisticos, ambientais e socialmente
responsaveis, por intermédio de seus Programa de Educagdo Ambiental e ainda o Programa de
Educacdo para os Direitos Humanos, obedecendo ao que determina a legislacdo pertinente;

V. Promover a qualidade do ensino e a inovagdao pedagodgica, utilizando-se de
metodologias inovadoras, por meio da interacao tedrico-pratica, da pedagogia de projetos e
acessibilidade pedagodgica e atitudinal, ensino interdisciplinar, transversal e flexivel com
processos de avaliacao que tenham como foco a aprendizagem em acordo com o que se
estabelece no Programa de Qualidade de Ensino e Programa de Inovagao Pedagégica;

VI. Atender seus estudantes, ofertando o apoio académico, pedagdgico e psicopedagdgico
necessario ao suporte de sua vida académica e estudantil, tendo como meta o acolhimento a
acessibilidade e a permanéncia do mesmo em condi¢cdes excelentes de aprendizagem, por meio
do Programa de Apoio ao Discente; Programa de Acessibilidade e Programa de

Acompanhamento do Egresso.
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VII.  Promover a gestao participativa, por meio dos NDE's e Colegiado docente e discente,
garantindo inclusive a representatividade de alunos em 6rgaos colegiados.
VIIl. Realizar o Programa de Monitoria, como estimulo a formacdo de novos quadros

docentes.

2.2.3 Politicas de pds-graduacao

A Politica de Ensino no que compete as acdes voltadas para a Pés-graduacdo Lato Sensu®, a promocéo
do acesso aos processos de formacao continuada, considerando a possibilidade de oferta de agcdes que

possam contribuir para o refinamento do Perfil do Egresso.

Desta maneira a Instituicdo no tocante a Pds-graduacao Lato Sensu, deseja estabelecer processos
formativos que possam contribuir para o aprimoramento das habilidades ja consolidadas no perfil do
egresso da graduacao, aliado a possibilidade de ampliacdo destas, por meio de projetos de formacao

gue sejam capazes de tornar o profissional um especialista em dada drea de conhecimento.

A Instituicdo, acolhe desta maneira o conceito de Pos-graduacao, dentro da perspectiva da formacao
continuada ou permanente, nos termos do conceito moderno de long Life Learning, ou seja, a
oportunidade de estar em constante e permanente estado de aprendizagem, nestes termos a pos-

graduacao, se articula com a graduacao, oportunizando o continuo.
Como objetivo da Politica de Ensino de graduacao lato Sensu, desejamos:

Ofertar espacos de desenvolvimento de competéncias especificas dentro da drea de formagdo com o
intuido de ampliar e aprofundar as competéncias necessdrios ao exercicio de sua profissdo, além de
estimular o desejo de prosseguir na sua caminhada como aprendiz, tendo em vista o continuo

aperfeicoamento de suas habilidades profissionais.

Neste propdsito a aprovacao dos cursos sera embasada em levantamentos e estudos mercadoldgicas
gque mantenham alinhados as necessidades do mercado e os principios institucionais. Resultados dos
estudos de demanda e mercado, pelo acompanhamento e avaliagdao dos cursos ofertados e pela

articulagcao com as areas de graduacgao.

3 O Regulamento dos Cursos de Poés-graduacdo Lato Sensu estd a disposicdo para consulta em
repositorio e site institucional.

133



FACULDADT

ANTATERESA

2.2.2.1 Diretrizes da politica de pos-graduagdo

Desta maneira os projetos pedagogicos dos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu respondem a
Politica de Ensino para Pds-graduagao Lato Sensu e para serem executados devem ser aprovados pelo

Colegiado de Curso de sua area afim, tendo em vista ainda, as seguintes Diretrizes

I. A aderéncia do Curso ofertado com as areas que se apresentam na graduacao, a
aderéncia do Corpo Docente com as disciplinas ofertadas no curso;
II. A expertise dos professores, em experiéncia fora do magistério superior, ou seja,
experiéncia no mundo do trabalho.
[ll.  Passar por continuos processos de revisdo e para se manterem atuais e ainda
possibilitarem o trabalho com préaticas e conhecimentos emergentes.
IV. Depois de implantados os Cursos de Pds-graduacao serao acompanhados e avaliados

sistematicamente, buscando sempre a melhoria da qualidade de ensino neste nivel de ensino.

2232 Atendimento as Demandas Socioeconémicas da Regido e Insercdo da IES

Cabe portando a Coordenagao de pds-graduacao, ofertar e manter cursos que estejam alinhados com
as demandas socioecondmicas da regiao, dentro desta visao, a pods-graduacao € mais um vetor

adicional de aprimoramento dos agentes de desenvolvimento local.

Atenta a qualidade de seus cursos, a pés-graduacao lato sensu, segue os principios pedagdgicos das
metodologias ativas, avangando um pouco mais, na proposicdo em metodologia exclusiva que prevé a
realizacdo de 6 movimentos didaticos: estudo/acao/ reflexdo/ andlise/ sintese/avaliacdo a partir do uso
de casos, trazendo a vivéncia profissional como indutor de novas aprendizagem, e da troca de
experiéncias em uma proposta de aprendizagem colaborativa, contribuindo p estabelecimento de um

novo e mais amplo networking, entre os alunos.

224 Métodos e as Técnicas Didatico-Pedagodgicas,
Metodologias e Atividades de Avaliacao

A proposta da Faculdade Santa Teresa é proporcionar uma educagcdao contextualizada, ativa,
participativa, que tem na realidade local, seu principal objeto de problematizacdo. Nossa ideia é

proporcionar a construcdao de um espaco de criacao de solugdes, utilizando o conhecimento
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acumulado e as expertises que estao a nossa disposicao por meio de nosso corpo docente altamente
qualificado e experiente, superando a supremacia da aula expositiva tradicional, caminhando na
direcao de espacos de aprendizagem onde o estudante se torne o protagonista do processo de
ensino-aprendizagem e que transcenda o espaco fisico da “sala de aula” admitindo novas dimensdes

de tempo e de espaco para aquilo que tradicionalmente chamamos de sala de aula.

Como pratica fundamental para formacao profissional e cidada dos estudantes da instituicao, o
processo didatico-pedagdgico estabelece a garantia de debates, visitas técnicas, atividades orientadas,
e uma ampla gama de técnicas didatico pedagdgicas que orienta o aluno para autonomia e a

autogestao de suas aprendizagens.

Consideramos ainda que ao estudante devemos propor a producdes qualificada pelo conhecimento
cientifico, sobre temas contemporaneos amplos, envolvendo questdes referentes as premissas da
educacao como a diversidade, a memodria cultural, ao meio ambiente, a producado artistica e ao
patrimdnio cultural, ao desenvolvimento econdmico e social regional. Cremos que o acesso a este tipo
de conhecimento, seja capaz de mobilizar o interesse dos estudantes para a dogcdao de praticas
profissionais e humanas, pautadas pela ética e mais sensiveis a melhoria das condicdes de qualidade

de vida da populacao.

Assim, o uso de metodologias inovadoras, ativas, experimentais e tecnolégicas fazem parte do modelo
estimulado pela instituicao para condugao das atividades curriculares e também das avaliagdes da
aprendizagem, estas Ultimas vistas como ferramentas que nos auxiliam a reprogramas percursos e

rotinas pedagdgicas, tendo em vista o melhor aproveitamento e o maximo de desempenho do aluno.

Assim, institucionalmente desejamos proporcionar ao estudante praticas pedagdgicas que favorecam
a construcao de um olhar critico e analitico, que o acompanhara como egresso. Considere-se também
a adi¢cdo no processo de formacao das atividades complementares, e extracurriculares que fomentam
no aluno a capacidade de escolha de seu percurso de formacao, a partir dos seus interesses e
habilidades.

Na Figura 33, podemos observar o ancoramento dos processos de ensino-aprendizagem propostos
pela instituicao. Destaca-se a diversidade de contextos e dimensdes para a garantia e profundidade na
busca da qualidade de ensino e praticas exitosas culminantes na execucao dos processos de ensino-

aprendizagem-avaliacao.

A formacgao baseada em competéncias, o uso de metodologias ativas, a atualizagdo curricular e o
processo de avaliagcao diversificado sdo prioridades institucionais, conforme pode ser visualizado a

seguir:
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Formacgao orientada Aprendizagem Reflexao a partir da
para o desenvolvimento significativa, ativa e pratica e da experiéncia
de competéncias funcional - andragogia

Figura 33 - Ancoramento dos Processos de ensino aprendizagem. Fonte: FST (2022).

2.2.4.1 Metodologias ativa

Estas metodologias tém algumas caracteristicas principais:

* O aluno é corresponsavel por seu aprendizado, o que inclui a organizacao de seu tempo
e a busca de oportunidades para aprender;

* O curriculo é integrado e integrador, e fornece uma linha condutora geral, no intuito de
estimular o aprendizado. Essa linha se traduz nas unidades educacionais tematicas do curriculo
e nos problemas que deverao ser discutidos e resolvidos nos encontros com os estudantes;

* A Instituicao oferece uma grande variedade de oportunidades de aprendizagem, por
meio do uso de espacos e tempos diversos, tais como: laboratdrios, salas de uso especial, contado
com profissionais de alta performmance de mercado, experiéncias externas, estagios, bibliotecas e
acesso a meijos eletronicos e ambiente virtual de apoio (Internet);

* O aluno é precocemente inserido em atividades praticas relevantes para sua futura vida
profissional;

* O aluno é constantemente avaliado em relagcdo a sua capacidade cognitiva e ao
desenvolvimento de habilidades necessarias a profissao;

* O curriculo & maleavel e pode ser modificado conforme nas reunides realizadas com
NDE e colegiado;

* O trabalho em grupo e a cooperacao interdisciplinar e interprofissional sdo estimulados;

* A assisténcia e o atendimento ao aluno sao individualizados, de modo a possibilitar que
ele discuta suas dificuldades com profissionais envolvidos com a gestao do curriculo e outros,

necessidades - facil acesso aos coordenadores de curso.
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Dessa forma, serdao utilizadas de forma sistematica e continua, durante todo o desenvolvimento dos
planos de aprendizagens e estruturagcao de curricular, estratégias educacionais consideradas como
Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem que possuem filosoficamente a estrutura contextual

demonstrada na Figura 34.

&

EXPERIMENTACAO

)

METODOLOGIAS

ATIVAS

15 5|5
1

/ N\ INVESTIGACAO
VISITAS TECNICAS

<> o0

IQ,

Figura 34 - Contexto do embasamento das metodologias ativas. Fonte: FST (2022)
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O QUE NAO SEI

ATIVIDADES 7)/-’ O QUE PRECISO

SABER
"IN |

Articuladas com as
metodologias

Figura 35 - Articulagdo das atividades com as metodologias ativas aplicadas. Fonte: FST (2022)

Serdo utilizadas de forma sistematica e continua, durante todo o desenvolvimento do curso, seis

estratégias educacionais consideradas como Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem:

APRENDIZAGEM SIMULACAO
BASEADA EM EQUIPES REALISTICA

APRENDIZAGEM PROBLEMATIZACAO
BASEADA PROBLEMAS

Figura 36 - Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem. Fonte: FST (2022)
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2.2.4.2 Atualizagdo curricular

A Instituicdo mantém como um dos elementos essenciais de sua politica de ensino a elaboracao,
implantagcdao e desenvolvimento de Projetos Pedagogicos de Curso pautados em critérios de
qualidade, nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos e

demais documentos legais pertinentes, como normativas dos Conselhos e Entidades de Classe.

Na construcao dos projetos pedagdgicos a Instituicao adota uma concepgao de ensino que assume a
tridimensionalidade dos contelddos, ou seja, a escolha de contelddo é compreendida na sua dimensao
atitudinal, conceitual e procedimental (habilidade), na medida de sua funcionalidade para o exercicio

da profissao e atuacao no mundo do trabalho.

Assim os projetos pedagdgicos dos cursos estao sintonizados com os novos paradigmas da educacao e
da sociedade, com isso garante-se uma formacao global e critica aos envolvidos no processo, como
forma de capacita-los para o exercicio da cidadania, bem como para se tornarem sujeitos de

transformacao da realidade, apresentando respostas aos grandes problemas da atualidade.
A Politica de atualizagao curricular é realizado trienalmente, considerando os:
l. Resultados da avaliagao interna e externa dos cursos (Relatdérios de Visita In loco);

[l. Resultados do ciclo avaliativo ENADE ou sempre que a legislacdo concernente sofrer

alteragao.

Resultados do rendimento de desempenho académico, obtido a partir de metodologia desenvolvida
pelo Programa de Qualidade de Ensino (PQE) que considera dentre outros indicadores o coeficiente

académico dos alunos e a classificacao desses resultados em niveis de proficiéncia.

2.2.4.3 Processos de avaliacdo

O processo de avaliagcao € estabelecido institucionalmente, por meio do SIADE (Sistema de Avaliacao
de desempenho), este sistema define as normas, a forma, e os principios pedagdgicos e normativos
gue conduzem as agdes de formacao no ambito da Instituicdo, a partir de trés dimensdes avaliativas, a

saber: a diagnostica; a formativa e a somativa.

Em funcao das caracteristicas especificas de cada conjunto de competéncias previstas e articuladas

com os conteudos desenvolvidos, os professores elaboram seu processo avaliativo, com um conjunto
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de diferentes instrumentos, que logicamente estardo alinhados com as caracteristicas primordiais ou
essenciais dos mesmos, desta maneira combinamos, além de diferentes mecanismos avaliativos, a
partir da vasta gama de modos de avaliagcao que temos a disposi¢cao do professor. Por meio do SIADE,
o professor tem a oportunidades de experimentar, um rico processo avaliativo, que funciona também
como regulador de mutuo de desempenho, desta maneira professor e alunos tem a oportunidade de
redirecionar as rotas tracadas no plano de aprendizagem, com a finalidade de fazer a gestao do

desempenho académico de maneira intencional e pedagdgica.

Neste sentido, retcomamos a funcao educativa da avaliagao, a qual ndo se restringe a obtencao de uma
nota (score), mas sim como elemento de reflexao e regulacao das praticas pedagdgicas ofertadas no

cotidiano institucional.

Assim, €& possivel ao corpo docente, corpo pedagdgico (coordenadores de curso e de ensino),
reconstruir objetivos de aprendizagem em acao permanente de acompanhamento pedagdgicos,
possibilitando, por meio da ponderacao dialdgica, a pertinéncia das praticas pedagdgicas

estabelecidas e a po6r fim a qualidade dos cursos.

Ao fim e ao cabo, a gestdo eficiente da aprendizagem, por meio do monitoramento do desempenho
académico, é realizada por meio de construcdo de painéis de resultados que devem ser discutidos nos
colegiados de cursos, a fim de que possiveis ajustes sejam pactuados coletivamente, proporcionando
maior engajamento do corpo docente, na discussao académica-pedagdgica do curso, considerando a
construcao coletiva de oportunidades de melhorias que sejam capazes de tornar melhor e mais

produtivo todo o conjunto de ac¢des levadas a cabo pelos cursos.

E desejavel também que essas oportunidades de melhoria estejam alinhadas com as necessidades
internas (estudantes, conteudos projetados, objetivos estabelecidos), assim como considerem os
fatores externos (inerentes ao mundo do trabalho e das profissdes), a fim de que o curso esteja em

sinergia com as demandas do tempo presente e as necessidades emergentes do tempo futuro.

140



"

SANTA TERESA 5
§ DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. FORMATIVA
DIAGNOSTICA
Continua do
Indica o estagio de processo.
desenvolvimento Deformacao.
do aluno.
SOMATIVA SOMATIVA
Reflete o
desempenho
alcangado pelo
aluno.

Figura 37 - Processos de avaliagdo. Fonte: FST (2022)

2.2.4.4 Metodologia da Educac¢éo para os Direitos Humanos

Esta ocorre como tema transversal cujos subtemas tratam dos seguintes principios: dignidade
humana, igualdade de direitos, reconhecimento e valorizagao das diferengcas e das diversidades,
laicidade do Estado, democracia na educacao, transversalidade, vivéncia e globalidade e

sustentabilidade socioambiental.

Direitos Humanos sdo modernamente, entendidos como aqueles direitos fundamentais que o homem
possui pelo fato de ser homem, por sua prépria natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente.
Sdo direitos que nao resultam de uma concessao da sociedade politica. Pelo contrario, sao direitos que
a sociedade politica tem o dever de consagrar e garantir. O conceito de “Direitos Humanos” resultou
de uma evolugcdao do pensamento filosoéfico, juridico e politico da Humanidade. O retrospecto dessa
evolugdao permite visualizar a posicao que o homem desfrutou, aqui e ali, dentro da sociedade, através

dos tempos.

Mas a ressalva maior esta no que condiz ao sistema de ensino. Este deve ter uma responsabilidade de
enquadrar-se na formacdo do Estado Democratico, pois o sistema de ensino deve contemplar a
formacgdo do cidaddo, desenvolvendo uma visdo moderna e bem fundamentada dos direitos civis,

politicos e sociais, e também uma consciéncia mais abrangente dos direitos humanos.
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Frente a pergunta de como abarcar o ensino e aprendizagem dos Direitos Humanos no sistema
educativo, alinham-se diversas respostas, pois por um lado estdao todas aquelas que podem
denominar-se de incorporacao dos conteudos. Estas consideram que € suficiente a inclusao desta
tematica em alguma das disciplinas existentes, ou, no maximo, o estudo de uma disciplina especifica,
para que os académicos logrem os objetivos que, sobre este aspecto, orientam a acdo do sistema

educativo.

Duas objecdes podem ser formuladas a esta postura. Uma delas consiste em que atras desta posicao,
existe uma concepgcao meramente declaratodria, nominalista, dos Direitos Humanos, que os reduz a um
conjunto de informacgdes cuja formulacao € suficiente para assegurar sua existéncia real. Por outro
lado, se fundamenta na difundida critica que se faz dos sistemas educativos em relacdao ao
enciclopedismo curricular. O conjunto de temas ou disciplinas reforca este enciclopedismo e torna

mais questionavel a acdo das instituicdes de ensino.

O tema, direitos humanos e cidadania assume papel importante em nossa sociedade, principalmente,
através das transformacgdes ocorridas nos ultimos séculos. A nocao de cidadania foi fortalecida e
ganhou novo significado a partir da Constituicao Federativa de 1988 que reforcou a ideia de cidadaos
como sujeitos sociais ativos, que contribuem para o desenvolvimento de um “Estado Democratico

Social de Direito”.

A educacgao esta intimamente ligada a cidadania, desde o ensino primario até o superior, pois € neste
cenario imbuido de significagdo que sao apresentados aos estudantes o real valor em ser cidadao.
Dessa maneira, trabalha-se para despertar no aluno este anseio em se tornar um ser participe das
transformacdes sociais. A educacao torna-se o pilar para o desenvolvimento e crescimento do sujeito

como cidadéo, assim:

J J A educacio para a cidadania e os
programas educacionais voltados

para esse fim pressupdéem a

crenca na tolerancia, a marca do

bom senso, da razdao e da

civiidade que faz com que os

homens possam se relacionar

entre si. Pressupdéem também a

crenca na possibilidade de formar
este homem, ensinando a
tolerancia e a civilidade dentro do
espaco e do tempo da escola
(SANTOS, 2001, p. 151).
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Os Direitos Humanos e Fundamentais constituem o pilar para a organizacdo de um sistema
constitucional e do proprio Estado. As normas constitucionais elaboradas pelo Estado para a
organizagao da sociedade tém como alguns de seus fundamentos a cidadania e a dignidade da
pessoa humana. A consolidagcao de tais direitos eleva a condicdo do cidadao que vive em uma
sociedade e zela pelo respeito mutuo. E de grande importancia o reconhecimento, pelos cidaddos de

seus direitos visto que desta maneira os mesmos podem lutar por melhorias na qualidade de vida.

Ao exercer o papel de cidaddo na sociedade, o sujeito visa participar da efetivacdo dos direitos que o
tutelam e da afirmacao dos Direitos Humanos e Fundamentais. Desta forma a educag¢ao passa a ter

um papel essencial no conhecimento e construcao de tais Direitos.

Assim, se o conhecimento dos Direitos Humanos deve ser divulgado na sociedade, tanto mais se deve
exigi-lo quando se trata de estudantes do ensino superior, pois este, em face de sua posicao privilegia
da na sociedade brasileira, devem conhecer a fundo seus direitos e buscar seu reconhecimento na

sociedade.

Tratar da questao dos Direitos Humanos significa nao apenas defender os direitos préprios € também

buscar a defesa dos direitos que envolvem a sociedade como um todo.

Ademais, a Instituicao propde um trabalhando com a Tematica das Relacdes étnico-raciais no formato
dos projetos transversais, fato que reafirma o compromisso institucional da IES com o
desenvolvimento de competéncias atitudinais em nossos alunos como nosso contributo para a

formacgao de uma sociedade mais justa, igualitaria e tolerante para com as diferencgas.

2.2.4.5 Planejamento Didatico-Institucional e Politicas de Ensino e de Pés-Graduagdo

Com o intuito de promover e desenvolver o ensino considerando os aspectos humanisticos, éticos,
ambientais, sociais, de acessibilidade/inclusdo e ainda os aspectos técnico-cientificos da formacéo,
como fundamentais a formacgado dos estudantes, se realiza por meio da adogado de praticas educativas
interdisciplinares e transversais do conhecimento, articulando sempre a ensino; a pesquisa e a
extensao, a partir de acdes orientadas para formacao das competéncias necessaria ao pleno exercicio
profissional, concretizadas em atividades que promovem, entre outras instancias transversais, a

responsabilidade social.

Em busca de melhoria continuada nos indices institucionais que articulam as politicas de ensino e de

graduagao e de poés-graduacdo as agdes da IES se fundamentam em:
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Consolidagao da relagao teoria e pratica;

Visdo dialdgica do processo de construgdo do
conhecimento;

Aprendizagem por problematizagao;

Foco na aprendizagem;

Metodologias ativas.

Acessibilidade Pedagodgica e Atitudinal;
Material adaptado;

Apoio especializado;

Avaliacdo orientada para competéncias.

Metodologia centrada no estudante;
Praticas pedagdgicas problematizadoras;
Mediacbdes pedagdgicas com alta insercao das

dindmicas do mundo do trabalho.

Acesso a ambiente virtual especialmente desenhado como
apoio e complemento das atividades académicas- sem
prejuizos a presencialidade;

Desenvolvimento de Projetos Interdisciplinares -
horizontalidade do curriculo;

Desenvolvimento de Projetos transversais — verticalidade do
Curriculo.

Figura 38 - Planejamento Diddtico-Institucional e Politicas de Ensino e de Pds-Graduagdo. Fonte: FST (2022)

2.2.5 Metas do ensino de Graduacao e Pds-graduacao

2.2.5.1 Ciclo de 2018 a 2022
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Quadro 18 - Metas do ensino de graduagdo e pos-graduacdo, ciclo de 2018 a 2022.

METAS DO ENSINO DE GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

META Implantar plenamente a Politica de Graduacao IES.
Levantar continuamente a realidade social, cultural e econdmica da comunidade
relacionando com as politicas da IES. v v v v v
Promover acgbdes de incentivo a inovagdao pedagdgica, considerando
interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensées fundamentais do trabalho | «/ v vV V|V
pedagdgico.

META Desenvolver de material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial e a distancia.
Criacdo de materiais didaticos para os cursos de graduacao. v VAR IRV AN IRV AN IRV 4
Elaboragcao de Material didatico pedagdgico para utilizagdo em sala de aula e em ® )
ambientes virtuais de aprendizagem. s “as

META Implantar os Cursos de Graduag¢do Autorizados e os Cursos de Pds-graduagao articulados a graduacdo na

modalidade presencial e a distancia.

Articular os processos de implantagdo das graduagdes com os cursos de pos- ® @
graduacéo. & s
Ampliar as ofertas de cursos presenciais. ;2; ;2;
Implantar novos cursos de Pés-graduacdao em EAD. ;g; ;g;
Propor cursos de Pés-graduagao que deem continuidade a formagao dos discentes, ® @

A
232

nas modalidades presenciais e EAD.

Expandir a Politica de Pds-graduacado Lato sensu, considerando os aspectos de aprovagao nos colegiados da

A IES, acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento dos cursos.

Executar as acbes de incentivo a inovagao pedagdgica, considerando
interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensdes fundamentais do trabalho v v v v v
pedagogico.

META Implantar novos Cursos de Pds-Graduagao previstos para o intersticio deste PDI.

Levantar continuamente a realidade social, cultural e econdmica da comunidade \/ \/ \/ \/ \/
relacionando com as politicas da IES.

Ampliar a oferta de cursos de graduagdo a partir da solicitagdo de novos cursos em acordo com o programado
neste PDI.

‘ META

Estudar a realidade econdmica e social para implantar solicitar novos cursos de v v v v v
acordo com a demanda.

Instituir cursos na modalidade EAD. :E; ;Ea

Ampliar e desenvolver o Projeto Pedagdgico da IES, observando os aspectos relativos as metodologias de
META ensino inovadoras, a inclusao de mediagdo tecnolégica como recurso de ampliagao das oportunidades de
aprendizagem.

Promover projetos dentro do Programa PAPEEXI, considerando as linhas de pesquisa
e de extensdo, nos cursos em todas as modalidades. v v v v v

Acompanhar a realizagdo dos projetos por meio do recebimento e da analise dos
relatérios, feita por comisséo técnica. v v v v v

Promover atividade e projetos que busquem a inovacéo pedagdgica. v v vV V|V

Executar os mecanismos de avaliacdo da aprendizagem orientadas para competéncias considerando a

META avaliagao diagnostica, formativa e somativa.

Promover por meio dos relatérios de avaliacao a possibilidade de atualizagcao das
formas de se promover a avaliagdo dos discentes, promovendo o desenvolvimento v v vV V|V
das suas competéncias e habilidades.

145



ATERESA

EIX0 2
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

META ‘ Oportunizar por meio de convénios, estagios curriculares obrigatoérios e nao obrigatérios.

Estabelecer convénios em ambientes que promovam a pratica profissional dos
discente. v v v v v

Realizar o processo de selecdo e de atualizacdo dos conteudos curricular e de revisdo e ampliacao de acervo da

3y biblioteca tanto na graduagao quanto na pds-graduagao.

Estudar continuamente as DCN'’s de cada curso e promover constante atualizacdo
dos conteudos e das referéncias sempre com um prazo dos cinco Ultimos anos de v v vV V|V
publicagao.

Implantar agdes de incentivo a inovagao pedagogica, considerando a interdisciplinaridade e a transversalidade

a3 como dimensodes fundamentais do trabalho pedagdgico.

Atualizar os projetos interdisciplinares e de inovagao pedagdgica de todos os cursos
de graduagdo em todas as modalidades, tendo como fundamento metodoldgico a v v v v v
pedagogia de projetos.

Planejar e executar projetos transversais que abordem as tematicas étnico racial,
direitos humanos, ambiental, artistico e cultural, em todos os periodos de todos os v v v v v
cursos, tendo como fundamento metodoldgico a pedagogia de projetos.

META Executar o Programa de Monitoria no ambito da Faculdade Santa Teresa na modalidade presencial.

Distribuir as vagas do Programa de Monitoria nos cursos de graduac¢ao, ampliando as
mesmas quando for o caso. v v v v v

Publicar Semestralmente o Edital de Monitoria nos Cursos de Graduagao e em
projetos especificos. v v v v v

Monitorar os resultados da monitoria por meio da analise dos relatdrios emitidos
pelas Coordenagdes de Curso e pela Coordenagdo de Projetos Especiais quando for o v Vv v v | Vv

caso.
Executar o Programa de Atendimento ao Discente, incluindo a realizagcao e o desenvolvimento de programas
META de nivelamento, monitoria, representatividade discente, apoio psicopedagodgico, de estagio supervisionado
curricular obrigatério e nao obrigatdrio, de acompanhamento ao ingressante da instituicdo para beneficiar
académicos na modalidade presencial e a distancia.
Promover semestralmente atividades de acolhimento, nivelamento, monitoria, \/ \/ \/ \/

representatividade discente.

Celebrar convénios com diversas empresas privadas e publicas que possam se v v
estabelecer como cenarios de praticas para os estudantes.

<
N AU NI

Oportunizar acompanhamento especializado para os discentes que tem dificuldades v N
de aprendizagem pelo NAPSI.

N AR
<

Utilizar a Ouvidoria como espacgo de escuta privilegiada, a fim de ofertar apoio e v v
acolhimento as demandas dos estudantes.

v

Fortalecer o NADI, como espaco de insercao do aluno no mundo do trabalho, por \/ \/ \/ \/
meio do desenvolvimento de a¢des de empregabilidade e trabalhabilidade.

<

META Executar o Programa de Acompanhamento ao Egresso e Empregabilidade para beneficiar académicos na
modalidade presencial e a distancia.

Estabelecer programas de acompanhamento ao egresso. v v | VvV VvV VvV

Celebrar parcerias que possam promover a empregabilidade dos egressos. v v v v v

As metas nao cumpridas no ciclo de 2018 a 2022 serao submetidas aos seus respectivos responsaveis
Ou equipes executantes para o desenvolvimento do plano de a¢gdes complementares sejam planejadas
com estratégias diferentes para o ciclo de 2023 a 2027. Tendo como base a justificativa para o nao

alcance das metas, serdo agregadas as metas do ciclo anterior.
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E importante se ter em mente que, por diversos motivos sejam eles internos ou externos, o clico
cotidiano de uma I|ES é continuamente afetado causando deformacdes de planejamento e muitas
vezes pode até causar mudancas de estratégias. Um exemplo contundente destas anomalias externas
foi a Pandemia de COVID-19 que assolou tao somente a regiao norte do pais quanto o mondo inteiro.
Nao seria coerente e nem justo enumerar os diversos impactos sofridos pela IES devido a este sufragio
humano na saude. Muitas metas foram priorizadas para a adaptagdo do formato das aulas como é o
caso do uso de plataformas digitais para ensino remoto. Enquanto outras foram deixadas para

segundo plano devido as impossibilidades mercadoldgicas ou técnicas de serem executadas.

Desta feita se apresenta o plano de acdes, que de certa forma, sera mais um plano corretivo e
adaptativo e estratégias de crescimento e sustentabilidade de IES tanto no aspecto académico quanto

mercadoldgico. para o restauro do planejamento.

2.2.5.2 Ciclo de 2023 a 2027

Quadro 19 - Metas do ensino de graduacdo e pds-graduagdo, ciclo de 2023 a 2027.

METAS DO ENSINO DE GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

META Garantir a manutencdo e ampliagao da Politica de Graduagao da Faculdade Santa Teresa.
Levantar continuamente a realidade social, cultural e econbmica da comunidade ® © ® © ®
relacionando com as politicas da IES. 228 20 225 2% 228
Promover agdes de incentivo a inovagao pedagogica, e a adogao de boas praticas
académicas, considerando a interdisciplinaridade e a transversalidade como :E; ;E{ ;g; ﬁa ;2;
dimensodes fundamentais do trabalho pedagdgico.

META Desenvolver de material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial e a distancia.
Criagdo de materiais didaticos para os cursos de graduagao. :2; ;E; ;E; ;2; ;g;
Elaboracdo de Material didatico pedagdgico para utilizacdo em sala de aula e em ® ® ® ® @
ambientes virtuais de aprendizagem; = o= < o= <=

META Promover a implantacdo de novos os Cursos de Graduacao Autorizados e os Cursos de Pds-graduacao articulados

a graduacgao na modalidade presencial e a distancia.

Articular os processos de implantagao das graduagdes com os cursos de pos- ® ® ® ® ®
graduacso. 235 233 235 253 232
Ampliar as ofertas de cursos presenciais. :Cg; ;g): :Cg?; ;?; :?;
Implantar novos cursos de Pés-graduacdo em EAD. A 2. 2. A .?;
Propor cursos de Pds-graduacao que deem continuidade a formacao dos discentes, ® ® ® ® ®
nas modalidades presenciais e EAD. s s = &= s

META Expandir a Politica de Pdés-graduacao Lato sensu, considerando os aspectos de aprovagao nos colegiados da IES,

acompanhamento e avaliagao do desenvolvimento dos cursos.
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Executar as agdes de incentivo a inovagao pedagdgica, considerando

interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensdes fundamentais do trabalho A o2 A o2
P o o o - aw
pedagogico;
META Implantar novos Cursos de Pds-Graduagao previstos para o intersticio deste PDI.
Levantar continuamente a realidade social, cultural e econémica da comunidade ® ® ® ® )
252 222 222 222 222

relacionando com as politicas da IES.

Ampliar a oferta de cursos de graduagao a partir da solicitagdo de novos cursos em acordo com o programado

L=y neste PDI.

Estudar a realidade econdmica e social para implantar solicitar novos cursos de
acordo com a demanda.

Instituir cursos na modalidade EAD. A AA A

Ampliar e desenvolver o Projeto Pedagdgico da IES, observando os aspectos relativos as metodologias de ensino
META inovadoras, a inclusdo de mediagao tecnolégica como recurso de ampliagdo das oportunidades de
aprendizagem.

Promover projetos dentro do Programa PAPEEXI, considerando as linhas de pesquisa ® ® ® ® ®
- . g0 00 0g0 0g0 0g0

e de extensdo, nos cursos em todas as modalidades. s “as “as & s
Acompanhar a realizagao dos projetos por meio do recebimento e da analise dos ® ® ® ® ®
L. . . - . . 0o0 0e0 00 0e0 00
relatérios, feita por comissao técnica. s s s & s
vi i i 3 A (©] (©] [©] (©] @

Promover atividade e projetos que busquem a inovagao pedagodgica. 23 23 23 235 23

Executar os mecanismos de avaliacao da aprendizagem orientadas para competéncias considerando a avaliagdo

lEns diagnostica, formativa e somativa.

Promover por meio dos relatérios de avaliagdo a possibilidade de atualizagdo das

formas de se promover a avaliagao dos discentes, promovendo o desenvolvimento das &k 2, 2, 2, 2,
~ . . Tan an an an an
suas competéncias e habilidades.
META Oportunizar por meio de convénios, estagios curriculares obrigatdrios e ndao obrigatorios.
Estabelecer convénios em ambientes que promovam a pratica profissional dos ® ® ®
estudantes e sar ek
META Realizar o processo de selegao e de atualizagao dos conteudos curricular e de revisdo e ampliagdo de acervo da
biblioteca tanto na graduagdo quanto na poés-graduacgao.

Estudar continuamente as DCN's de cada curso e promover constante atualizagdo dos

conteudos e das referéncias sempre com um prazo dos cinco ultimos anos de A A 2. A 2.
) - 228 222 228 222 228
publicagao.
META Implantar agdes de incentivo a inovagcao pedagdgica, considerando a interdisciplinaridade e a transversalidade
como dimensdes fundamentais do trabalho pedagdgico.

Atualizar os projetos interdisciplinares e de inovagcao pedagdgica de todos os cursos

de graduacdo presenciais e em EAD, tendo como fundamento metodolégico a s 2 2 2 2
pedagogia de projetos.
Planejar e executar projetos transversais que abordem as tematicas étnico racial,
direitos humanos, ambiental, artistico e cultural, em todos os periodos de todos os s A s B i
cursos, tendo como fundamento metodolégico a pedagogia de projetos.

META Executar o Programa de Monitoria no ambito da Faculdade Santa Teresa na modalidade presencial.
Distribuir as vagas do Programa de Monitoria nos cursos de graduagao, ampliando as ® ® ® ® ®

mesmas quando for o caso.

Publicar Semestralmente o Edital de Monitoria nos Cursos de Graduagdo e em @ ® ® ®

projetos especificos. L 232 232 238 23

Monitorar os resultados da monitoria por meio da analise dos relatérios emitidos pelas

Coordenacdes de Curso e pela Coordenaco de Projetos Especiais quando for o caso. A A 5% A 5%
e an an an an

Executar o Programa de Atendimento ao Discente, incluindo a realizacdo e o desenvolvimento de programas de
nivelamento, monitoria, representatividade discente, apoio psicopedagdgico, de estdgio supervisionado
curricular obrigatério e ndo obrigatdrio, de acompanhamento ao ingressante da instituicdo para beneficiar
académicos na modalidade presencial e a distancia.

META
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Promover semestralmente atividades de monitoria, nivelamento, representatividade o o, o, o o
discente. o am o am o
Celebrar convénios com diversas empresas privadas e publicas que possam promover o o, o, o o
a préaxis dos discentes. = o= <= o= s
Oportunizar acompanhamento especializado para os discentes que tem dificuldades o o o o o
de aprendizagem pelo NAPSI. = o= <= o= =
Utilizar a Ouvidoria como espago de escuta privilegiada, a fim de ofertar apoio e o o, o, o o
acolhimento as demandas dos estudantes. cas = cas = cas
Fortalecer o NADI, como espac¢o de inser¢cao do aluno no mundo do trabalho, por o o o o o
meio do desenvolvimento de acdes de empregabilidade e trabalhabilidade. = o <= o o=
META Executar o Programa de Acompanhamento ao Egresso e Empregabilidade para beneficiar académicos na
modalidade presencial e a distancia.
Estabelecer programas de acompanhamento ao egresso. a2 2 s 2 s
Celebrar parcerias que possam promover a empregabilidade dos egressos. :?,_ ;2; :?; ;?; :?;
2.2.6 Programas Institucionais
Quadro 20 - Programas institucionais.
PROGRAMA SIGLA RESPONSAVEL
POLITICA PESQUISA, EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Programa de Articulagdo de Pesquisa, Ensino, Extensao e Coordenagdo de pesquisa e
- . o PAPEEXI ~
Responsabilidade Social Institucional. extensao
POLITICA EDUCACAO PARA OS DIREITOS HUMANOS
Programa de Educagédo para os Direitos Humanos. PEDH Coordenagao de Ensino
POLITICA EDUCACAO AMBIENTAL
Programa de Educagdo Ambiental. PEA Coordenagao de Ensino
POLITICA ENSINO
Programa de Qualidade de Ensino e Inovacao Pedagogica. PQEIP Coordenacao de Ensino
Programa de Formagao Docente
POLITICA ESTIMULO A PARTICIPACAO EM EVENTOS
Programa de Estimulo a Realizacdo e Participacao de Eventos PERPE Coordenagio deNPesqwsa €
Extensao
POLITICA PESQUISA
Programa de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica PICT Goordenacao deNPesqwsa €
Extensao
POLITICA APOIO AO DISCENTE
Programa de Apoio ao Discente PAD NADI
Programa de acolhimento PA NADI
Programa de permanéncia PP NADI
Programa de monitoria PM Coordenagao de Ensino
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Programa de nivelamento PN Coordenagao de Ensino
Programa de Intermediacao de estagio nao obrigatdrio PIEO NADI
Programa de ouvidoria POUV CPA
Programa de Monitoramento da Evasao PME NADI
Programa de Representatividade Discente PRD Coordenagao de Ensino

POLITICA ACOMPANHAMENTO DE ECRESSOS

Programa de acompanhamento ao egresso PAE NADI

POLITICA EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Nucleo de Empreendedorismo e

Programa de formagédo de lideres e empreendedores PFL i
Inovacao

Nucleo de Empreendedorismo e

Programa de Inovagao Tecnoldgica PIT ~
Inovacao

POLITICA USO DE TECNOLOGIAS DE APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO

Programa de Desenvolvimento de Tecnologias de Aprendizagem e Nucleo de Inovagao e Tecnologia

Conhecimento PRODETAC Educacional
Programa de Protecao Intelectual e Transferéncia Tecnoldgica PROPI Nucleo de Inovagé_\o e Tecnologia
Educacional
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL
Programa de Gestao de Logistica Sustentavel PGLS Coordenagao administrativa
2.2.7 Projetos institucionais
Quadro 21 - Projetos institucionais.
| PROJETOS SIGLA RESPONSAVEL
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE ENSINO DE GRADUACAO
Projeto de Atividade Interdisciplinar PRAI Coordenacgao de ensino
Projeto de Atividade Transversal PRAT Coordenagao de ensino
Projeto de Atividades complementares PRAC Coordenacgao de ensino
‘ PROGRAMA PROGRAMA DE ARTICULAGCAO DE PESQUISA, ENSINO, EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
INSTITUCIONAL
Projeto de Educacédo para os Direitos Humanos PAPEEXI Coordenalzgftcg:;zesquisa €
‘ PROGCRAMA | PROGRAMA DE EDUCA(;AO AMBIENTAL
Projeto de Educagdo Ambiental ‘ PREA ‘ Coordenacgao de ensino
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE QUALIDADE DE ENSINO E INOVACAO PEDAGOGICA
Projeto de Acompanhamento do Desempenho Académico ‘ PROQEIP ‘ Coordenagao de ensino
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE APOIO AO DISCENTE
Projeto de Apoio ao Discente PRAD ‘ NADI

PROGRAMA | PROGRAMA DE ESTIMULO A REALIZACAO E PARTICIPACAO DE EVENTOS
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Coordenacgao de Pesquisa e

Projeto Artistico Cultural PRACULT Extensio
PROGRAMA | PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA
Projeto de Iniciagao Cientifica PRIC CoordenagjtoegséIZesquisa ©
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE ACOLHIMENTO
Projeto de Acolhida aos Ingressantes ‘ PRAI ‘ NADI
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE PERMANENCIA
Projeto de Permanéncia Discente ‘ PROPEDI ‘ NADI
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE MONITORIA
Projeto de Monitoria ‘ PROM ‘ Coordenagao de ensino
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE NIVELAMENTO
Projeto de Nivelamento ‘ PRONI ‘ Coordenagao de ensino
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE INTERMEDIACAO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
Projeto de Intermediagao de estagio nao obrigatdrio ‘ PRIEO ‘ NADI
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO
Projeto de Acompanhamento de Egressos ‘ PRAE ‘ NADI
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE FORMACAO DE LIDERES
Projeto de formacao de lideres PROFOL Nucleo de Elr:fvr;aggc?edorismo r
PROGRAMA | PROGRAMA DE PROTECAO INTELECTUAL E TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
Projeto da cartilha de seguranga digital PROCASED NITE
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE OQUVIDORIA
Projeto da ouvidoria PROUV CPA
PROGCRAMA | PROGRAMA DE USO DE TECNOLOGIA DE APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO (TAC)
Projeto da Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagao PROPDEAA NITE
Projeto de Desenvolvimento de salas digitais PRODSD NITE
S(r:(ljjeto do desenvolvimento do Sistema de Comunicagao Institucional — PROSC] NITE
zrrT?jTe;oczormagéo continuada de docentes e técnicos-administrativos PROTAC NITE
Projeto Sistema Interno de Chamados - SIC PROSIC NITE
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA EVASAO
Projeto para Monitoramento da Evasao PROME NADI
‘ PROGRAMA | PROGRAMA DE REPRESENTATIVIDADE DISCENTE
Projeto de Representatividade Discente PROREDI Coordenagao de ensino

2.2.8 NUcleos de apoio ao ensino

Para consolidar os aportes dos programas de ensino é ofertado a comunidade académica os Nucleos
de Apoio ao Aluno através do Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao (NEI), o Nucleo de Apoio

Psicopedagogico e Acessibilidade (NAPSI), Nucleo de Apoio ao Discente (NADI) e do Nucleo de
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Inovagdo e Tecnologia Educacional (NITE) que tém por metas prioritarias a producao e inovacao de
conhecimento na area educacional, a formacao inicial dos alunos nos diferentes cursos de graduacao,
a promocao da relagao interpessoal e prevencao de problemas de aprendizagem e a preparacao dos

estudantes para o mercado de trabalho.

Nucleo de Apoio
Psicopedagogico e
Acessibilidade

Nucleo de
Empreendedorismo
e Inovacao

NUCLEQOS
HI B 'H

Nucleo de Inovagao e
Tecnologia
Educacional

Figura 39 - Nucleos de apoio institucional. Fonte: FST (2022)

2.2.8.1 Nucleo de Apoio Psicopedagogico e acessibilidade - NAPSI

O Nducleo de Apoio Psicopedagdgico, Acessibilidade e Inclusdo (NAPSI) em conformidade com a
politica de atendimento da IES consiste no suporte académico oferecendo por meio do servico do
apoio psicopedagdgico, atende, orienta e acompanha o atendimento de demandas espontaneas e

dirigidas de alunos, professores e coordenacdes de curso. O NAPSI dar-se-a por meio de uma estrutura
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pedagdgica/administrativa realizada por um profissional da Psicologia fazendo a interseccdo com a

Pedagogia e com outras areas do conhecimento.

As atividades do NAPSI tém apoio direto das coordenacdes de curso da Instituicao, no qual as
demandas sao encaminhadas pelas coordenacdes através do preenchimento de um formulario
(modelo em anexo), visto que as solicitagcdes pelo NAPSI sao as mais diversas, a maioria delas sao
individuais, as solicitacdes sdo realizadas pelo préprio aluno e geralmente, estao relacionadas as
dificuldades interpessoais em sala de aula com colegas e/ou professores, dificuldade de aprendizagem

e até casos especificos com diagndsticos de transtorno de aprendizagem.

Outra demanda do NAPSI esta direcionada ao apoio aos professores e coordenagdes para melhoria no
processo ensino-aprendizagem de seus discentes, podendo as atividades serem realizadas

individualmente ou em grupo.

Além disso, o NAPSI realiza atividades de cunho pedagdgico através da intervencao da psicoeducacdo
no qual, o objetivo desta é desenvolver palestras para um grupo com tema especifico e ainda, O
projeto do NAPSI se justifica baseado na democratizagao do ensino superior, € possivel verificar uma
diversidade presente de busca de cursos de graduagao e pds-graduacao nos espacos da educacao
formal no pais, entretanto, diversos problemas decorrem da falta de competéncias, habilidades e
atitudes necessarias que permitam um bom desempenho nas atividades académicas e na convivéncia

harmoniosa com as normas institucionais e sociais.

Outro aspecto relevante no campo metodoldgico esta a acessibilidade pedagdgica e atitudinal, acerca
desta questao vale a pena destacar é o da Acessibilidade. O aumento crescente de estudantes com
necessidades educativas especiais e de atendimento pedagdgico diferenciado tem demandado das
instituicdes de ensino superior a implantacao e a consolidacdao de politicas de inclusdo e de
acessibilidade que estao para além de garantir o acesso as instalagdes fisicas das Instituicdo, mas que
sejam ofertadas todo um conjunto de agdes que garantam que estes alunos estejam inclusos em

condig¢Oes excelentes de aprendizagem e desenvolvimento.

Neste sentido, o conceito de acessibilidade exige a formulagdo de politicas institucionais, das quais
emergem acgodes articuladas no ambito pedagodgico e da gestdao. Sendo assim a acessibilidade e a
inclusao passam a ser integrante de outro conceito fundamental que é o da Responsabilidade Social,

conforme preconiza a legislagao vigente.

2.2.8.2 Nucleo de Apoio ao discente - NADI
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O apoio ao discente do NADI responsavel por captacdo de vagas de emprego e estagio nao
obrigatorio, bem como pela promocao de palestras de formacgao para o mercado de trabalho, e ainda,
por acdes de reversao, no caso de alunos que eventualmente tenham intencao de desistir dos estudos.

O Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagodgico e Acessibilidade se encontra anexo a este.

2.2.8.3 Nucleo de Empreendedorismo e Inovacéo - NEI

O Programa do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacao é um desdobramento da Politica de
Desenvolvimento Econdmico e Responsabilidade Social e tem o objetivo de disseminar e desenvolver
a cultura do empreendedorismo e da inovagao na instituicao, propagando os seus valores
institucionais “Inovacao pedagdgica; Qualidade de ensino; Formacao de Lideres e Empreendedores”,
contribuindo para a inclusao social e para o desenvolvimento econdmico do Estado do Amazonas. Este
programa estd subdividido em diversos eixos conforme finalidades e caracteristicas descritas abaixo.

Cada um dos eixos possui projetos académicos proprios e relatdrios de resultados.

2.2.8.4 Nucleo de Inovagdo e Tecnologia da Educagdo — NITE

O mundo digital ressignificou o ensino e a aprendizagem, métodos de ensino que se focavam apenas
em anotagdes em quadro e material impresso estdao aos poucos dando espagco a novos métodos, onde
as TICs passam a fazer parte do cotidiano da sala de aula, as instituicdes de ensino passam a incorporar
em seus ambientes académicos. Alunos e professores estdo cada vez mais conectados e interessados
por processos automatizados, por isso a Faculdade Santa Teresa busca incorporar em seu repertoério

ferramentas pedagdgicas digitais que atendam as necessidades de discente e docente.

A revolucao dos microcomputadores nos anos 1980 e as inovacdes tecnoldgicas nas comunicacdes que
avangcavam rapidamente nos paises, finalmente permitiram gque essa nova “onda de inovagao”
alcancasse primeiro, as universidades e, algum tempo depois, as escolas do ensino primario e
secundario. E no contexto de criagao das tecnologias digitais um novo paradigma € criado, que sao as

Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacdo (TDICs).

A expressao “TIC na educacao” assume conteudo bastante diversificado. O primeiro conteudo se refere
a capacitagao para o uso de computadores e internet, usualmente denominada de “computacgao” em
grande parte das instituicbes que a oferecem. Ha ainda a referéncia a campos de natureza mais
técnica e cientifica como “informatica” - inclusive “informatica educativa” - desenvolvimento de

sistemas, engenharia da computacao, ciéncia da computacao.
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A |ES entende por TDIC “s como sendo o conjunto de ferramentas e processos eletrénicos para acessar,
recuperar, guardar, organizar, manipular, produzir, compartilhar e apresentar informacdes. As “novas”
TDIC's incluem equipamentos e softwares de computacao e de telecomunica¢gdes dos quais 0s
centrais sao os computadores, modems, roteadores, programas operacionais e aplicativos especificos

como os multimidia, e sistemas de bases de dados.

Neste sentido, admite-se que as TDIC s podem ser excelentes ferramentas de apoio no processo
formativo e a universidade deve abrir as suas portas para estas tecnologias, pois é através da interacdo
e mediacao nos diferentes campos do conhecimento que o académico poderd ampliar sua gama de
informacdes. Estas por sua vez serao incorporadas ao cotidiano da sala de aula, a partir do acesso dos

alunos e do uso mediados das mesmas, como recurso pedagdgico.

Neste contexto a Instituicao criou o Nucleo de Inovacao e Tecnologia Educacional com o intuito de
pensar, desenvolver e construir solugcdes e processos administrativos e educacionais com o uso de

TDIC “s visando a melhor experiencia possivel de todos os envolvidos.

A esta estruturacao de Tecnologia e Metodologia, doravante sera chamado de Tecnologias de

Aprendizagem e Conhecimento (TAC).

2.2.8.4.1 OBJETIVOS

Promover, desenvolver e pesquisar processos e solucbes em tecnologias de aprendizagem e
conhecimento no intuito de garantir o uso e formacao de solucdes digitais, sejam de acesso ou
aplicagao, aos colaboradores, docentes e discentes da Instituicao. E ndo obstante garantir o fomento e
apoio as experiéncias inovadoras e praticas exitosas no processo ensino-aprendizagem-avaliacao, com

a devida preocupacdo em sua protecao intelectual e transferéncia tecnoldgica.

2.2.8.4.1.1 Objetivos especificos

Quadro 22 - Objetivos especificos do NITE.

Dimenséo Objetivo Responsavel

Desenvolver pesquisas sobre a utilizagdo de novas metodologias no
processo educacional.

Promover o uso continuo e eficaz de tecnologias de aprendizagem e
conhecimento.

Tecnologia

. i 3 igitai CTE
educacional Promover o desenvolvimento de solugbes digitais para processos

académicos e de planejamento e gestao do processo de ensino-
aprendizagem-avaliagao

Responsabilizar-se pela formacdo de docentes e discentes em novas
metodologias educacionais.
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Organizar eventos relacionados as metodologias educacionais.

Manter-se integrado aos demais nucleos e coordenacdes da IES para a
garantia da articulagcdo entre o ensino-pesquisa e extensao.

Educacao a

Gerenciar atividades relacionadas a equipe multidisciplinar.

Gerenciar, através da Coordenacdo do EAD, o sistema de controle de
producdo e distribuicdo de material didatico de uso nos cursos ofertados
pela IES.

Promover e capacitar docentes para a EaD.

J o CEAD

Distancia — - -
Oferecer suporte técnico e material para o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino, presenciais e a distancia (EaD).
Operacionalizar a oferta dos cursos de EaD autorizados para oferta.
Avaliar o impacto e a qualidade dos cursos ofertados de EaD.
Apoiar e estimular a transferéncia de tecnologia para atendimento do
mercado.
Estimular e apoiar a cooperacao entre empresas e 0s pesquisadores
envolvidos com o Nucleo de Inovacao e Tecnologia Educacional.
Estimular e orientar os pesquisadores para a producao de tecnologia
inovadora com o intuito de melhorar o sistema e processos produtivos.
Estimular a inovacao em empresas de base tecnoldgica e educacional

~ através de projetos de formagao e pesquisa.
Inovacao
tecnoldgica Promover e facilitar o acesso dos pesquisadores aos incentivos legais CIT

estabelecidos para a area de inovagao tecnoldgica.

Capacitar os pesquisadores para a obtencao de financiamentos na area de
inovagao tecnoldgica.

Orientar os pesquisadores quanto a protegao dos resultados inovadores em
pesquisa.

Incentivar os pesquisadores para o uso de informagdes tecnoldgicas do
banco internacional de patentes.

Integrar a IES e a outras redes de Inovacdao de maior abrangéncia.
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2.2.8.42 COMPOSICAO

MANTENEDORA

- N
|~ CONSELHO
\_ DELIBERATIVO

ASSESSORIA

> Representante docente
JURIDICA emmeoemeeeeeas .

................... { Representante Técnico Administrativo

COMERCIAL E
MARKETING

Representante da Comunidade

 PROCURADORIA EDUCACIONAL ™
: INSTITUCIONAL /

R eemmemmnenae :' Representante discente

COORDENACAO DE
ENSINO

RECURSO0S 7
—1— COORDENAGAO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL - CTE
- - e — :
BIBLIOTECA ~ oommmmy  FINANCEIRO — COORDENAGAO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - CEAD

SECAD ! — COORDENAGAO DE INOVAGAO TECNOLOGICA - CIT

COORDENAGAO DE
POS-GRADUAGAO

— EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Figura 40 - Organograma com o NITE. Fonte: FST (2022).

2.2.8.4.3 PRINCIPAIS ACOES

2.2.8.4.3.1 Coordenacao de Tecnologia Educacional - CTE
I.  Planejamento, elaboracao, producao, avaliacao e validagcao de materiais instrucionais;
[I.  Criagao, conversao e adaptacao de conteudos curriculares em materiais digitais;

[ll.  Pesquisar, produzir e disseminar material técnico-cientifico relativo as TACs;

IV. Incentivar projetos de pesquisa, por meio da iniciacdo cientifica e extensao, no ambito
da tecnologia educacional e os respectivos processos de acompanhamento e avaliagcdo da
aplicacdo de projetos;

V. Participagao em eventos sobre as TACs;

VI. Realizar cursos, oficinas e palestras para o uso das TACs.
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2.2.8.4.3.2 Coordenacao de Educacao a Distancia - CEAD
I.  Producdo, mediacao e/ou atualizacdo de material Didatico;
Il.  Pesquisa de ferramentas e TDIC's;
[ll.  Producgdo, transmissao de videos e podcasts;
IV. Contratacdo de professores conteudistas;
V. Elaboracao de fluxo para atividades do CEAD e equipe multidisciplinar;
VI. Organizar e promover reunides de cunho pedagdgico com a equipe de coordenadores
dos Cursos/Coordenadores de Tutoria dos cursos;
VIl.  Atendimento individual a professores e tutores EAD;
VIIl.  Elaboracao de tutoriais € manuais para alunos e professores;
IX. Elaboracdo de instrumentos para acompanhamento da sala de aula em AVA e
encontros presenciais;
X.  Levantamento de dados académicos dos alunos quanto a notas, aprovados, reprovagao
€ evasao;
Xl.  Realizar pesquisas de satisfacdo, de acompanhamento e ser um suporte para
instrumentalizar a CPA,
XIl. Executar/acompanhar as acdes da Coordenacdo Pedagdgica previstas hoje no
regimento Interno;
XIll.  Executar fluxo de avaliagdes regulares e dependéncias;
XIV. Comunicacao na plataforma virtual;

XV. Promover Programa de formacdo continuada.

2.2.8.4.3.3 Coordenacao de Inovacao Tecnoldgica

|.  Estabelecer uma politica de propriedade intelectual e de inovacao tecnolégica;

[I.  Avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa na
area de desenvolvimento tecnolégico e inovagao para o atendimento das disposicdes da Lei n°
10.973/04 (Lei de Inovacdo Tecnoldgica);

[Il.  Promover os registros, acompanhar e zelar pela manutencao e defesa dos titulos de
Propriedade Intelectual da Instituicao;

IV. Avaliar solicitacbes de protecdo ao conhecimento de inventor independente, na forma

do art. 23 do Decreto n° 5.563/05;
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V. Capacitar e qualificar recursos humanos a fim de usufruir na sua amplitude a realidade
imposta por esta resolucao;

VI. Fomentar e fortalecer parcerias da |IES com o&rgaos governamentais, empresas e
sociedade, para a difusao de novas tecnologias;

VIl.  Manifestar-se previamente sobre os contratos, convénios, acordos de cooperacao e
demais instrumentos juridicos congéneres relacionados a projetos de pesquisa cientifica e
tecnolégica, bem como, de propriedade industrial e direitos autorais;

VIIl.  Acompanhar o andamento e efetuar os devidos pagamentos relativos aos processos de
propriedade intelectual, os privilégios ja concedidos, averbacdao e o andamento dos contratos de
transferéncia de tecnologia;

IX.  Providenciar, coordenar e monitorar o recebimento e a distribuicdao dos ganhos

econdmicos resultantes dos contratos de transferéncia de tecnologia.

2.2.9 Incorporacao de avancos tecnoldgicos

Nao é novidade que nas Ultimas décadas os avancos tecnologicos vém se aglutinando nas diversas
areas do mundo do trabalho e consequentemente no contexto educacional. Este fator se da pela
correlacao entre os processos educacionais e os contextos socioecondmicos e histdricos que compde

as politicas educacionais e institucionais.

Desta feita os avancos tecnoldgicos, tanto naqueles relacionados a dispositivos computacionais,
guanto aquele relacionados a conectividade de compartilhamento de dados, desenham um novo

cenario de desafios e construcao de novos saberes.

Nao é fato que a tecnologia tem a finalidade de substituir os métodos tradicionais usados Nno processo
de ensino-aprendizagem, mas estes novos “intrusos” sdao benéficos se tratados sob a perspectiva

positivista e progressista da complementacao de esforcos para o mesmo fim.

A Instituicao, conforme preconizado em suas politicas, entende que a tecnologia € um meio e nao um
fim par sua aplicacao no contexto do ensino e da aprendizagem, portanto a utiliza como elemento
multiplicador de oportunidades e extensor na capilaridade das competéncias a serem desenvolvidas

pelo alunado e como garantia de aderéncia pelos docentes e corpo técnico-administrativo.

Evidente deve ser a importancia do planejamento continuo e a existéncia de indicadores para avaliar
se a aplicagdo a tecnologia ndo esta sendo realizado como fim ou como desculpa para inoperancia de
setores ou acgdes pedagodgicas inerentes ao processo académico. Segue quadros com o resumo das

praticas exitosas do ciclo que se finda e o planejamento de novas inser¢cdes tecnoldgicas.
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2.2.9.1 Resumo dos Avancos Tecnicos (AT) no ciclo atual do PDI

Quadro 23 - Resumo dos Avangos Técnicos (AT) no ciclo atual do PDI.

# Tecnologia Promotor Implantagcdo Status
T Internet e outros métodos de acesso. DTI 2018 v
2 Sistemas de atalhos com QRCode NITE 2020 v
3 Portal institucional DTI 2018 v/
4 ii?;?;g;??p[)gfgal de Ensino Aprendizagem e NITE 5021 v
5 Repositoério Institucional NITE 2021 v
6 Salas digitais na PDEAA NITE 2021 v
7 Digitalizagdo da CPA NITE 2020 v
8 Sistemas de armazenagem em nuvem NITE 2020 v
9 Compartilhamento de documentos em nuvem NITE 2020 v/
10 Sistemas digitais de interacao NITE 2021 v
71 = Sistemas digitais de avaliagcao NITE 2020 v
72 Nivelamento digital Nite 2021 v
13 Bibliotecas virtuais DTI 2020 v/
14 Laboratorios virtuais DTI 2020 v/
75 Vestibular digital NITE 2019 v
16 Aulas remotas (Motivado pela pandemia de (COVID-19) NITE 2020 ]|
2.2.9.2 Planejamento para insercao de AT
Quadro 24 - Resumo das propostas de Avancgos Técnicos (AT) no ciclo futuro do PDI.
# Tecnologia Promotor Projecdo Status
7 Uso de solucdes usando 5G NITE 2024 &
2 Uso de Metaverso NITE 2023 282

3 Desenvolvimento de solucgdes em realizada NITE 2025



FACULDADIT

ANTATERESA

EIX0 2
( DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
aumentada.
4 Estusllos de solggoes em Inteligéncia artificial para a NITE 5025 2
gestdo de planejamento.
5 D.es.envolwmento de sistema de comunicagdo interna NITE 5022 &%
digital.
6 Usar IA para acompanhamento de rendimento de NITE 5022 &
alunos e professores na PDEAA.
7 :rEnSpIantar recursos sustentaveis na infraestrutura da NITE 5023 &
8 Desenvolver revista digital online (tecnologias web) NITE 2022 23
9 Planejar implantacao de espaco Maker multidisciplinar. NITE 2026 2
10 D'esen'volwmento ,d'e tecnologias para ajudar na NITE 5024 2
diversidade do cenario do egresso.
77 Implantar Educacdo midiatica e protecao de dados NITE 2025 A
72 Usar Learning Analytics no planejamento pedagdgico NITE 2027 2

2.3 POLITICAS E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO
CIENTIFICA, DE INOVACAO TECNOLOGICA E
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

As Politicas Institucionais de Pesquisa ou Iniciacao Cientifica da IES, contempladas no regimento, no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Programa de Avaliacdo da por meio da sua

Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), sao entendidas como base para uma educacao de qualidade.

A |ES direciona as politicas de Pesquisa ou Iniciagao Cientifica para a capacitacao de recursos
humanos, para este fim, tem permanente busca de profissionais com perfil de pesquisa, inovadores e

criticos, engajados e envolvidos na integracao do Ensino e da Pesquisa com a Extensao.

A politica de desenvolvimento da Pesquisa ou Iniciagao Cientifica, no nivel da graduacao e da pods-
graduacao Lato e Stricto Sensu da IES, com vistas a inovacao tecnoldgica, cientifica, artistico e cultural,

a partir das seguintes diretrizes:

2.3.1.1 Diretrizes

Sao diretrizes da politica de pesquisa e iniciagao cientifica

161



DALY

TATERESA

l. Fomentar desenvolvimento critico-reflexivo dos graduandos através do acesso a

iniciagao a metodologia cientifica;

[l. Proporcionar condi¢cdes para desenvolver suas habilidades, analisar criticamente

situacdes e propor mudancas no ambiente organizacional através das iniciacdes cientificas;

1. Incentivar a interacao entre discentes e docentes nas atividades de pesquisa para
a qualificacao de resultados, e criacao de grupos de pesquisa e de grupos de estudos

interdisciplinares;

V. Elaborar os projetos de pesquisa do curso prevendo a articulagao das atividades
académicas com a iniciacao cientifica, direcionando objetivos e metas destinadas a
promover o desenvolvimento integral do aluno e incentivar a publicacao;

V. Incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando
surgimento de profissionais cientistas, capazes de implantar novas técnicas, métodos e
pProcessos pesquisa;

VI. Orientar acodes institucionais de capacitagdao de recursos humanos em pesquisa
cientifica e inovacao cientifica, transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual em
cursos de graduacao e pods-graduacao, de formacao transversal complementar,
incentivando parceria com outras instituicdes;

VII. Estimular o envolvimento e participacdao da comunidade académica na
implementacao e execugao da politica de pesquisa cientifica;
VIII. Incentivar pesquisas de revisao sistematica, que gerem impacto cientifico em sua

area especifica.

2.3.1.2 Prdticas de pesquisas ou iniciagdo cientifica

As Linhas de Pesquisa de trabalhos académicos estdo em conformidade com as demandas da
sociedade, ao propor solucdes que apresentem relevancia tedrica e pratica. Por meio das pesquisas, a
FST promove e busca parcerias com instituicdes publicas e privadas, ao tempo em que incentiva a

divulgacao dos trabalhos académicos e das pesquisas realizadas.

O Programas Institucional de Iniciacdao Cientifica e Inovacdao Tecnolégica (INCIT), sob a
Coordenacao de Pesquisa e Extensdo da FST, tém como objetivo desenvolver no discente uma reflexao

analitica cientifica de temas relevantes na area de sua formacao.

Tal programa € voltado para a busca de solucdes de problemas a partir das investigac¢des cientificas,
que contribuam para sua formacao intelectual e social; oferecer meios para atender as exigéncias

mercadoldgicas empreendedoras de investigacao cientifica.
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2.3.1.3 Objetivos Projetos de Pesquisa ou Iniciacdo Cientifica

Promover formas de incentivo aos
processos criativos e de inovagdo nas
dreas em que a Faculdade atua.

PROMOCAO

OBJETIVOS
IEmnl

Projetos de pesquisa

Estimulam
pesquisadores a
engajarem estudantes
de graduacio no PESQUISA
processo de producao
de conhecimento
cientifico.

&)

Proporcionar ao discente, por meio de
orientacao, a aprendizagem de técnicas e
métodos cientificos; o estimulo do
pensamento critico-cientifico e da
criatividade decorrentes das condicoes
criadas pela participacao em atividade de
Pesquisa.

2.3.2 Politicas e Praticas de Inovacdes tecnologias

As praticas de Inovacao para tecnologias, se apresenta contemplada, quando a IES atua na formacao
de empreendedores e lideres, a partir do foco no desenvolvimento de solug¢des inovadoras em atencgao
as transformacdes sociais emergentes, sem perder de vista a realidade local e as potencialidades

locais, que fazem da regido, articulando a sustentabilidade interculturalidade e diversidade loco

regionais.
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Responde entdo a este desafio com efeito o Nucleo de Empreendedorismo e Inovagdo (NEI) com o
desenvolvimento de projetos que buscam integrar os cursos na ampla perspectiva do
empreendedorismo em suas diversas vertentes. Este ndcleo além de buscar fomentar e promover
projetos de inovacao dos alunos também se configura como uma agéncia formadora de novos

empreendedores, atendendo a comunidade interna e externa.

Cabe destacar que como parte da construgdo de projetos de inovacao, a instituicdo atua na
perspectiva do incentivo a pesquisa por meio de programas especificos para este fim, de tal forma que
a inovacao, seja ela incremental e que contribua com a melhoria da qualidade de produtos e servicos

gerados para dar solucdes aos problemas da sociedade.

Nesta perspectiva a IES empenha esforcos para o processo de desenvolvimento e da investigacao
cientifica, como um principio educativo, na promoc¢do do engajamento do aluno na curiosidade
cientifica que indaga o estudante e |lhe coloca na posicdo de protagonista do seu processo de

desenvolvimento como um membro da comunidade cientifica.

2.3.2.1 Diretrizes

Sao diretrizes da politica de Inovacao Tecnoldgica:

I. Estruturar a atuacao institucional de forma a criar aliancas estratégicas com o ambiente
académico local, regional, nacional ou internacional, que orientem a geracao de inovacao;

Il. Fomentar o empreendedorismo académico, estabelecendo modelos de gestdao que
apoiem tais iniciativas, em parcerias com érgaos publicos e privados;

[ll. Fomentar mecanismos promotores de empreendimentos inovadores e apoiar a geragao
de técnicas eficazes derivadas de processos, métodos e teorias consolidados;

IV.Fomentar a realizacdo de extensao tecnoldgica e prestacao de servicos técnicos
intersetoriais;

V. Fomentar e promover o desenvolvimento, a difusao e a divulgacao de tecnologias
sociais;

VI. Incentivar pesquisas tedricas puras que gerem impacto cientifico em sua area
especifica inaugurando novas formas de pensar;

VIl. Promover o fortalecimento da extensdo tecnoldgica para a inclusao produtiva e social
da comunidade académica;

VIII. Buscar, permanentemente, a constituicdo de mecanismos que intensifiguem os
resultados de transferéncia de tecnologia e conhecimento, que aprimorem a gestdo de sua
propriedade intelectual, em parceria com entes publicos e privados, incluindo produtos

académicos derivados;
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IX.Orientar ac¢des institucionais de capacitacao de recursos humanos em
empreendedorismo, gestao da inovacgao, transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual
em cursos de graduagao e pos-graduacgao, de formacao transversal complementar, incentivando
parceria com outras instituicoes;

X. Estimular o envolvimento e participagcao da comunidade académica na implementacao
e execucgao da politica de inovagao;

Xl. Fomentar a simplificacdo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia,
tecnologia e inovacao;

Xll. Fomentar a adogao de mecanismos de controle de resultados e um processo de
avaliacdo da politica de inovacao;

XIll. Garantir que o processo de inovagdo tecnoldégica se dé em consonancia com a

manutencao do patrimonio artistico, cultural, ético e social da IES.

2.3.2.2 Resumo das praticas inovadoras realizadas pelo NEI no ciclo atual deste PDI

Quadro 25 - Resumo das praticas inovadoras realizadas pelo NEI no ciclo atual deste PDI.

# Inovacao Promotor Implantacao Status

7 Exposicao de empreendedorismo e startups NEI 2019 v

5 Inovagao na formacao relacionada ao NE| 5019 v
empreendedorismo

3 Talk Empreendedorismo e Inovacéo NEI 2019 v
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ethor analisar suas escodhas®

Exposicdo de
empreendedorismo e
startups

Figura 41 - Prdticas inovadoras promovidas pelo NEI. Fonte: FST (2022)

2.3.3 Politicas e Praticas de desenvolvimento artistico e cultural

A Faculdade Santa Teresa pensa ser primordial para uma formag¢ao de uma cidadania integral, nao
somente o saber cientifico, técnico e profissional, mas o desenvolvimento de outras inteligéncias,

percepcdes e sensibilidade do seu entorno.

Assim, a proposta pedagdgica para o desenvolvimento artistico e cultural, se apresentam traduzidas
nas suas Diretrizes. Essas sao traduzidas em uma série de atividades integradoras desenvolvidas nos
projetos transversais que ocorrem em todos os cursos de graduagao e que fomentam a curiosidade e o
senso estéticos por meio de visitas de campo, teatralizacao, formacao de corais de musica, corpo de
danga, ensaios fotograficos, artisticos e exposicdes contemporaneas diversas, voltadas a valorizagao da

diversidade, do meio ambiente, da memoaria cultural, da produgao artistica e do patrimdnio cultural.

Se inserem também neste escopo as agdes afirmativas de defesa e promocgéao dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial de modo transversal aos cursos ofertados. Tais acfes e atividades ampliam

as competéncias dos egressos.
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2.3.3.1 Diretrizes

Os mecanismos de transmissao dos resultados da iniciagao cientifica no ambiente interno da IES e de

sua comunidade externa sao sustentados pelas seguintes diretrizes:

. Construgcao de uma cultura cidada, componente essencial do processo de
transformacao e de desenvolvimento do senso de pertencimento e de identidade de um povo,
do respeito as diferencas e do reconhecimento da sua historia.

[I. Compreensao da Cultura como fato econdmico, oferecendo dentro da IES, espaco para a
realizacao de eventos culturais, que possam oportunizar aos artistas locais a formag¢ao de um
publico consumidor de produtos culturais locais.

lll. Ampliacao do didlogo intercultural entre nossos os nossos diferentes fluxos culturais
(ocidental, afro-brasileiro, e dos povos originarios), promover por meio do conhecimento
adquiridos nas acdes e projetos transversais, a valorizacao e a compreensao da diversidade de
culturas que se entrecruzam na formacao do povo do norte.

IV.Trabalho pedagdgico com a perspectiva transversal da cultura, desenvolvendo um
conceito de cultura que considere sua articulagao, cada dia mais essencial, com campos afins,
como: educacao, comunicacdo, ciéncia e tecnologia, turismo, economia, seguranca publica,

saude, urbanismo, trabalho e outros.

2.3.4 Relagcao analitica das praticas académicas voltadas a
producao e a interpretacao do conhecimento

O estimulo a producao e publicacao académicas permite ao discente, posicionamentos muito mais
férteis, quando este consegue se inteirar do contelddo apresentado pelo professor, com profundidade.
Entende-se que este processo deva ocorrer para que o discente seja levado ao exercicio da reflexao,
compreensdo de teorias para expressao de suas ideias, ou seja, tem-se ai uma melhor interpretacao e

construcao do conhecimento com autonomia.

A producdo académica representa parte importante para a formacao do estudante no nivel de

graduacao, € a maneira ideal para o discente enriquecer o seu processo de aprendizagem.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de um pais, estado e/ou regido tem como base,
abordagem inovadora que promova a ampliagcdo do conhecimento a partir de experimentos em todas
as areas das ciéncias. Com isto, se faz necessaria a promogao e transferéncia de conhecimento

adquirido a partir das observacgdes cientificas.
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2.3.4.1 Resumo das praticas académicas voltadas a produgéo e a interpretagdo do conhecimento

Quadro 26 - Resumo das praticas académicas voltadas a produc¢do e a interpretagdo do conhecimento.

Praticas académicas

Estimulo a Producao Cientifica por meio da organizagao de cadernos
de textos (e-books) e demais suportes textuais, com a veiculacao de
resultados de investigacao cientificas orientadas por docentes
qualificados para tal atividades.

Promover eventos cientificos para que os estudantes se aprendam a
circular entre o ambiente cientifico, valorizando poér fim a ciéncia como
instrumento promotor de mudanca e desenvolvimento.

Desenvolver projetos académicos que articulem ensino, pesquisa e
extensao, tento nestas duas Ultimas dimensdées um principio
educativo.

Identificar por meio da divulgacdo de editais oportunidades de
participacdao em pesquisas, que seja na condicao de pesquisador da
iniciacao cientifica, que para o desenvolvimento de quadros (docentes)
qualificados para a pesquisa.

Sustentar com apoio académico e de infraestrutura, os Grupos de
Pesquisa e as atividades deles decorrentes.

Estabelecer convénios de cooperacdo com outras instituicdes para a
producao cientifica e de inovacao.

Promotor

COORDENCAO DE
PESQUISA E EXTENSAO

COORDENCAO DE
PESQUISA E EXTENSAO
E NEI

COORDENACAO DE
ENSINO

COORDENCAO DE
PESQUISA E EXTENSAO

COORDENACAO DE
ENSINO E
ADMINISTRATIVO

COORDENCAO DE
PESQUISA E EXTENSAO

2.3.5 Linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos cursos
ofertados

A definicao do conceito de linha de pesquisa, produz um debate interessantes, dentro do ambito
académico. Algumas ideias nos ocorrem sobre a importancia de entendermos o conceito de linha de

pesquisa para a definicdo das agdes que dela derivam no contexto do ensino superior.

Desta maneira, podemos recorrer a definicao literal da palavra linha, ou seja, esta pode ser
compreendida como um trago continuo unidimensional, que separa dois, ou um conjunto de pontos
gue estao localizados frente a um parametro. Também pode ser entendido como um trago imaginario
que oferta uma determinada direcao aos esforcos humanos, neste caso, um traco que conduz a

curiosidade humana e que determina a ligagao entre o sujeito cognoscente e o objeto incognoscivel.
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Ou seja, neste caso especifico as linhas de pesquisa propdéem a ligagdo entre aquele que deseja
conhecer e o objeto até entdo desconhecido, oculto e portando merecedor de esforcos metodoldgicos
rigorosos que permitam a superagao da aparéncia do que €, até que se alcance a esséncia do que mais

se aproxima da verdade.

Nestes termos uma linha de pesquisa serd entendida institucionalmente como um continente que
oferece o sentido e a direcdo do que se pretende conhecer. Linha porque confere, como ja dissemos o
sentido e a direcdo dos esforcos de pesquisa, na constante indagacado da realidade, sem conteudo
esquecer, os objetivos institucionais previstos e a aderéncia desta produgao com as areas de
conhecimento em desenvolvimento na Faculdade Santa Teresa. Esquematicamente, por fim, as linhas
de pesquisa indicadas deverao:

e Determinar o sentido e a direcao daquilo que buscaremos investigar num dado
contexto ou realidade;

e Oferecer caminhos tedérico metodolégicos aos que se lancardo na busca do
conhecimento; além de

e Propor procedimentos adequados aos Programas e Projetos de Pesquisa quer seja no

nivel da iniciagao cientifica, quer seja no processo de pesquisa avancada.

Quadro 27 - Linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos cursos ofertados

Grupo de pesquisa Linhas de pesquisa Cursos
Area de conhecimento CIENCIAS HUMANAS

Educacao, Interdisciplinaridade e  Acgoes
Educacao e Desafios (novadoras. e Peda .
amazonicos Educacao, Cidadania e Direitos Humanos. gogla.
Cultura e Meio Ambiente na Amazoénia.
Area de conhecimento CIENCIAS DA SAUDE
Saude Mental e Expressao Cultural. e Biomedicina;

e Enfermagem;
e Farmacia;
e Nutricao;
Saude, Prevencdo, Qualidade de Vida e | e Psjcologia.
Abordagem Multidisciplinar.

Area de conhecimento CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Saude, Qualidade de Servico de Saude Humanizado, Politicas
Vida e Desafios Publicas e Inclusao.
amazonicos.

Gestao, Comunicacao e | Empreendedorismo e Cidadania para o | e Administracao;
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Direito na Amazoénia Desenvolvimento Regional na Amazoénia. e Arquitetura e
Urbanismo;
e Design de Modg;

Logistica no Contexto amazdnico. e Direito:

e Ciéncias Contabeis;
e Gastronomia;
e |ogistica.

Direitos Humanos e Estado Democratico de
Direito.

2.3.6 Ferramentas de divulgacao dos resultados a comunidade
das pesquisas, inovacdes tecnoldgicas e desenvolvimento
artistico cultural

Os mecanismos de transmissao dos resultados da iniciacdo cientifica no ambiente interno da IES e de

sua comunidade externa sao sustentados pelas seguintes diretrizes:

I. A promogao de eventos cientificos abertos a comunidade;
[I. O desenvolvimento de estratégias para a difusao, distribui¢cao e da produg¢ao académica;
lll. O estimulo aos docentes e aos discentes para participagao de eventos cientificos
internos e externos, com a comunicacdo do saber por meio do ensino e/ou de publicacdes

cientificas.

2.5.7 Metas

2.3.7.1 Ciclo de 2018 a 2022

METAS DO PRATICAS DE PESQUISA OU INICIAQAO’CIENTI'FICA, DE INOVAGAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL

Ciclo
AGCOES PXX @ Plano de acdo

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Incentivar e aumentar o numero de discentes participantes no Programa INCIT- Programa de Iniciacao
META Cientifica e Tecnoldgica da IES, para a contribuicdo do desenvolvimento socioecondémico, cientifico e
tecnolégico da regiao.

Ampliar parcerias para a iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e sua
transferéncia para a sociedade por meio dos programas: -INCIT: Projeto de Iniciacdo | </ v VvV | V|V
Cientifica e Tecnoldgica da IES.

META Implantar as novas diretrizes da Extensao na Educagao Superior através do PAPEEXI-Programa de Articulagao
Entre Pesquisa, Ensino, Extensao e Inovacado, para a promoc¢dao de melhoria de qualidade de vida de
comunidades assistidas comunidade. Com o objetivo de promover a reflexdo e implementar programas de
ensino, pesquisa e extensdo que viabilizem a vinculagdo da academia a comunidade.

v

T T

vivivi]iv

Fomentar os Projetos Institucionais: - INCIT: Programa de Iniciacao Cientifica e
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Tecnoldgica.

Ampliar e tornar obrigatdria a participacdo docente e discente no PAPEEXI| -
Programa de Articulagcao Entre Pesquisa, Ensino, Extensao e Inovagao. v v v v v

Desenvolver projetos que promovam o percentual de 10% (no minimo) dos curriculos
com atividades de Extensdo como forma de articular a pesquisa, o ensino e a v VA IRV AN IRV AN IRV 4
extensao.

Atender a Comunidades Locais assistidas em suas necessidades sociais, a partir do envolvimento do corpo

)3 docente e discente nas realidades sociais da comunidade.

Manter convénios com a comunidade para o desenvolvimento de projetos de
Extensdo e alcance dos objetivos descritos nas diretrizes da Extensdo para a v v | VvV V|V
Educacao Superior e atender a Resolucdo no. 7/2018.

Propiciar discussdes que contemplem o atual mundo do trabalho para o exercicio
profissional critico e contextualizado, beneficiando as comunidades assistidas, por v v | VvV V|V
meio dos projetos do PAPEEXI

Incentivar e promover a ciéncia como instrumento DE CONSTRUCAO E RECONSTRUCAO DO CONHECIMENTO
META para a melhoria de vida, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultante pesquisa/iniciagdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural geradas na instituicao.

Divulgar, por meio de editais as linhas de pesquisa, em articulagdo com as areas de
conhecimento dos cursos da IES. v v v v 4

Promover atividades (eventos, projetos, parcerias) que envolvam os cursos de v N4 v - v
graduagao com as comunidades das regides em que estao inseridos.

Divulgar amplamente para a comunidade interna e externa, os resultados da v v N4 v v
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural geradas.

Incrementar a submissdo de artigos cientificos a periddicos indexados, eventos cientificos internos e externos,
META assim como promover a elaboracao e organizagao de e-books com D.O.l. e ISBN.
Aumentar o indice de producao e publicacao académico cientifico da IES

Apoiar a participagao de docentes, por meio dos Grupos de Pesquisa, em chamadas
publicas de apoio ao desenvolvimento de projetos de pesquisa, com orientagcdes para v v v v v
preenchimento de chamadas e editais especificos

Ampliar a discussao por meio de realizagdo de Féruns de pesquisa da IES para
apresentacdo, discussédo e divulgacdo da pesquisa/iniciacao cientifica, tecnolégica,

artistica e cultural., por meio de seminarios de pesquisa via Grupos de Pesquisa da \/ v v v v
IES.

Sustentar processos de capacitagcao do corpo docente e discente para desenvolver
competéncias e habilidades tendo a pesquisa como principio educativo no cotidiano v v v v V4
de sala de aula.

Aumentar o numero de discentes e docentes envolvidos nos de Grupos de Pesquisa
e Desenvolvimento e Inovagdo-GPEDI: visando atender a necessidade das areas do v v v v v
conhecimento.

META ‘ Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao

Incluir novos cursos e ampliar continuamente a capacidade de atendimento do v v v N4 v

Nucleo, para a disseminagao da cultura empreendedora e da inovacao
|
META ‘ Desenvolvimento Artistico e Cultural.

Ampliar as oportunidades de desenvolvimento artistico e cultural por meio da
utilizagao dos espacos fisicos institucionais e ambiente digital da IES v v 4 v v
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2.3.7.2 Planejamento de metas para o Ciclo de 2023 a 2027

Quadro 28 - Metas do praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de inovacao tecnoldgica e

desenvolvimento artistico e cultural, ciclo de 2023 a 2027.

METAS DO PRATICAS DE PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, DE INOVAGAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acdo

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Incentivar e aumentar o ndmero de discentes participantes no Programa INCIT- Programa de Iniciacao
META Cientifica e Tecnoldogica da IES, para a contribuicao do desenvolvimento socioeconémico, cientifico e
tecnolégico da regiao.

Ampliar parcerias para a iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e sua

A . . . . I ~ @ @ @ (©] @
transferéncia para a sociedade por meio dos programas: -INCIT: Projeto de Iniciacdo 252 238 252 232 252

Cientifica e Tecnoldgica da IES

Promover e manter as diretrizes da Extensao na Educacao Superior através do PAPEEXI-Programa de
META Articulacao Entre Pesquisa, Ensino, Extensdo e Inovagao, para a promogcao de melhoria de qualidade de vida de
comunidades assistidas comunidade.

Fomentar os Projetos Institucionais: - INCIT: Programa de Iniciagao Cientifica e ® @ ® ® ®
Tecnoldgica Rt s Rt = Rt
Ampliar e tornar obrigatéria a participagao docente e discente no PAPEEXI - ® ® ) ® )
. ~ . . ~ ~ g0 0e0 0e0 0e0 0e0
Programa de Articulacdo Entre Pesquisa, Ensino, Extensdo e Inovacao. sas sas o o o
Desenvolver projetos que promovam o percentual de 10% (no minimo) dos
. .. ~ . . . @ (©] @ ® @
curriculos com atividades de Extensao como forma de articular a pesquisa, o ensino 252 238 232 238 252

e a extensao.

Continuar o atendimento as Comunidades Locais assistidas em suas necessidades sociais, a partir do

META . . . L .
envolvimento do corpo docente e discente nas realidades sociais da comunidade.

Manter atuais e buscar novos convénios com a comunidade para o desenvolvimento

. ~ . . . . ~ @ [} @ [©] @
de projetos de Extensao e alcance dos objetivos descritos nas diretrizes da Extensao 258 238 252 232 252
para a Educacéo Superior e atender a Resolugédo no. 7/2018.
Propiciar discussdes que contemplem o atual mundo do trabalho para o exercicio
.. e . . N . P [©) (©] () (©] ()
profissional critico e contextualizado, beneficiando as comunidades assistidas, por 232 258 232 232 232

meio dos projetos do PAPEEXI.

Incentivar e promover a ciéncia como instrumento de constru¢ao e reconstrucao do conhecimento para a
META melhoria de vida, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultante pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldégica, artistica e cultural geradas na instituicao.

Manter a divulgagao, por meio de editais as linhas de pesquisa, em articulagdo com @ ® ® ® ®
L, . 0o0 00 0o0 0e0 0o0

as areas de conhecimento dos cursos da IES. s s &3 sas sas
Manter a promogao das atividades (eventos, projetos, parcerias) que envolvam os ) ® ® ® ®
~ . .~ ~ . . g0 0e0 0e0 o0 0e0

cursos de graduagdo com as comunidades das regides em que estdo inseridos. oas s aas aas aas
Manter a divulgagdo ampla para a comunidade interna e externa, os resultados da ® ® ® ® ®
. . .« . ~ . P , . , . g0 00 0e0 0e0 0e0
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural geradas. s s s aas s

Incrementar a submissao de artigos cientificos a periddicos indexados, eventos cientificos internos e externos,
META assim como promover a elaboragdo e organizagcdo de e-books com D.O.l. e ISBN. Aumentar o indice de
producgao e publicagao académico cientifico da IES.

Progredir no apoio a participagao de docentes, por meio dos Grupos de Pesquisa,

em chamadas publicas de apoio ao desenvolvimento de projetos de pesquisa, com 2 B 2 A 2
orientagdes para preenchimento de chamadas e editais especificos

Fomentar novas estratégias de ampliacdo da discussao por meio de realizagdo de

Foruns de pesquisa da I|ES para apresentacao, discussao e divulgacao da @ ® ® ® ®
pesquisa/iniciacéo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural,, por meio de seminarios sk a2k sk sk sk
de pesquisa via Grupos de Pesquisa da IES.
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Sustentar processos de capacitagao do corpo docente e discente para desenvolver
A~ . . . . Lo . P @ ® @ (©] ()
competéncias e habilidades tendo a pesquisa como principio educativo no cotidiano 232 258 232 232 232
de sala de aula.
Promover novas estratégias para aumentar o ndmero de discentes e docentes
envolvidos nos de Grupos de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovacdo-GPEDI, 220 2 22 s2e 22
. . - . ; 2 2 2 2 2
visando atender a necessidade das areas do conhecimento.
META Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao
Incluir novos cursos e ampliar continuamente a capacidade de atendimento do ® ® ® ® ®
- . . ~ . ~ g0 00 0g0 0e0 0g0
Ndcleo, para a disseminacdo da cultura empreendedora e da inovacéo s & s s s
META Desenvolvimento Artistico e Cultural.
Ampliar as oportunidades de desenvolvimento artistico e cultural por meio da ® ® ® ® ®
ope ~ . . . . . . . . o0 0e0 o0 g0 g0
utilizacdo dos espacos fisicos institucionais e ambiente digital da IES =d= &= sds s sds

2.3.8 Mecanismos de transmissao dos
comunidade

resultados para a

Os mecanismos de transmissao dos resultados da iniciagao cientifica no ambiente interno da IES e de

sua comunidade externa sao sustentados pelas seguintes diretrizes:

A promocao de eventos cientificos

abertos a comunidade.

O desenvolvimento de estratégias
para a difusao, distribuicao e da
producao académica.

Figura 42 - mecanismos de transmissdo dos resultados da iniciagdo cientifica no ambiente interno da IES. Fonte:

FST (2022)
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2.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZACAO
DA DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA
CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL E ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOCAO
DOS DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL.

2.4.1 Politica de valorizacao da diversidade

A Politica de valorizacdo da diversidade da IES, consiste e promover valores democraticos de respeito
as diferencas e a diversidade a ser desenvolvida por meio do seu Programa de Inclusdo e apoio a
Diversidade com acdes como: Planejamento, implantacdo e avaliacdo de processos de atencado
(educacao, saude, assisténcia social, etc.), de emancipagao, de respeito a identidade e inclusao desses
grupos; Promocao, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de intervencao,
tendo como objeto questdes de género, de etnia, de orientacdo sexual, de diversidade cultural, de

credos religiosos, dentre outros.

Também integra os principios a nossa politica apoiar por meio da agao extensionista as Organizacdes

da Sociedade Civil e Movimentos Sociais e Populares, tendo em vista agdes voltadas para:

o o apoio a formacdo, organizacdo e desenvolvimento de comités, comissdes, féoruns
populares;

o Producdo e divulgacao de informacdes, conhecimentos e materiais didaticos relacionados
ao tema;

° Realizar de forma permanente seminarios e audiéncias publicas que contemplem a

tematica dos Direitos Humanos;
o Manter nos Curriculos de todos os Cursos de Graduacao a disciplina Educacao para os

Direitos humanos.

As acdes do Programa de Acessibilidade e Acessibilidade incluem as acdes:

e Aceliminacao de barreiras fisicas nas edificacoes;
e A garantia do pleno uso dos recursos de mobilidade, com o acesso e prioridade aos

elevadores e rampas;

e A adequacao dos sanitarios aos cadeirantes e alunos com baixa visao;
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e A acessibilidade aos materiais e recursos de aprendizagem como: textos digitalizados;
lupa eletrénica, “Ledor” e de interprete para a lingua de sinais — Libras;

e Mobiliario adequado nas areas de atendimento e sala de aula;

e |mpressora Braille;

e Piso tatil;

e A promocao de Projetos de Sensibilizacao;

e Formacao e Capacitagcdo de Professores e Funcionarios da |IES em Atendimento
Inclusivo e que assegure a Acessibilidade.

e Campanhas de acessibilidade e inclusdao para a comunidade académica interna e

externa

2.4.1.1 Diretrizes

I.  Possibilita uma perspectiva humanista, holistico, democratico e participativo nas acdes
diversidade social transversais e interdisciplinares;

[I.  Viabilizar a continuidade e permanéncia do processo educativo relacionados inclusdes
social e apoio a diversidade e suas relacdes;

[ll.  Articula acGes educativas no que se refere a inclusao social e apoio a diversidade, a
memoaria cultural, a producdo artistica e ao patrimdnio cultural com articulacdo do ensino, da
pesquisa e da extensao.

IV.  Fomenta o pluralismo de ideias e concepc¢des pedagdgicas, na perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade nos aspectos de inclusdo e apoio a diversidade;

V. Proporciona a vinculagcao entre a ética, a educagao, o trabalho e as praticas sociais
voltadas ao de inclusao e apoio a diversidade;

VI. Manter permanente a avaliagao critica do processo educativo relacionado a
acessibilidade e diversidade.

VII.  Garantira a abordagem articulada das questdes de acessibilidades locais, regionais,
nacionais e globais;
VIIl. O reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural;

IX. Garantia de espacos para o desenvolvimento de uma compreensao integrada da
acessibilidade e diversidade em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos
ecolégicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

X.  Garantia da democratizacdo das informacgdes da acessibilidade;

Xl.  Estimulo e o fortalecimento de desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre a

problematica da diversidade social,
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Xll. O estimulo para compreender a acessibilidade entre as diversas regides do Pais, em
varios niveis sociais, com vistas a construcao de uma sociedade humanista e equilibrada,
fundada nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social,
responsabilidade e sustentabilidade;

XIll. O fomento e o fortalecimento da integracao com a ciéncia e a acessibilidade.

2.4.2 Politicas institucionais de valorizacao do meio ambiente

A Educagdao Ambiental € uma tematica constantemente presente no mundo, e tem um foco
diferenciado na regiao Amazdnica, o estado do Amazonas é proprietario de uma das maiores florestas
tropicais, o0 que representa a enorme responsabilidade de preservar um patrimoénio incontavel de

diversidades ambiental, fauna e flora, em um dos maiores repositérios da biodiversidade do planeta.

A Instituicdo se coloca como corresponsavel nos esforcos de preservacao e de valorizacdo do meio
ambiente, compromisso que se estabelece a partir do desenvolvimento de projetos académicos e
extensionistas que possuem como foco o desenvolvimento de uma consciéncia ambiental, de maneira
transversal, valorizando sobretudo, o conteddo produzido sobre a Amazoénia pelos Amazonidas. Cabe
destacar que as questdes ambientais vao além da exigéncia legal (cumprimento da Lei n°® 9.795 de 27
de abril de 1999 e ao Decreto n° 4.281 de junho de 2002), documentos que instituiram as politicas

nacionais de Educacao Ambiental.

i QRCode 7 — LEI N°9.795 DE 27 DE ABRIL DE 1999

@
5

s

https://qr.page/g/346TOIMrLCm

:I

®

Tipo: Link para site

i QRCode 8 - DECRETO N° 4.281 DE JUNHO DE 2002

https:;//qr.page/g/1hjX4l4psvB

Tipo: Link para site
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A Politica Ambiental Institucional, em consonancia também com as diretrizes da  Politica
Nacional de Meio Ambiente (BRASIL, 1981), esta orientada no disposto no Artigo 225 da Constituicao
Federal de 1988, segundo o qual todos tém pedagogia ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a

coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes (BRASIL, 1988).

Desta forma, em seu enfoque transversal e interdisciplinar, a FST promove de maneira constante e
oportuna, atividades académicas e acdes de consciencializagdo voltados para o tema, onde a formacdo
académica, supera o limite das disciplinas e traz para o centro das discussdes os temas pertinentes a

sustentabilidade, as formas menos agressoras de viver no espaco Amazonico, € as maneiras mais

I Artigo 225 da Constituicao Federal de 1988

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

eficazes de combinar desenvolvimento econémico com equilibrio ambiental. Estes conteldos tao
necessarios, perpassam as disciplinas e os cursos da Faculdade Santa Teresa (graduacao presencial e
EAD, bem como na pdés-graduacao) dialogando com diversos outros conhecimentos que permitem o
aprofundamento da tematica, a ponto de gerar uma visao “radical” e de “conjunto” em termos de uma

compreensao socioantropoldgica, filoséfica e econdmica das questdes loco regionais.

Destaca-se, ainda no escopo da questao ambiental, as atividades de Extensao, inseridas no Programa
de Responsabilidade Socioambiental, que objetiva incentivar o desenvolvimento de ag¢bes que
favorecam a aproximacao com a comunidade, por meio de projetos de responsabilidade social,
focalizando a sustentabilidade e a gestao ambiental consciente, buscando parcerias e integragdo com

outras instituicdes do setor publico e ou privado.

Desta forma, em seu enfoque interdisciplinar, eventos voltados para o tema, buscard a garantia de
interdisciplinaridade e a transversalidade, a educacdo ambiental se apresenta como objetivo
transversal nos cursos da |IES e € encontrado no conteldo das disciplinas que devem ser definidas nos

respectivos Projetos Pedagdgicos de cada curso ofertado de acordo com as suas especificidades.

Destaca-se, ainda, no escopo das atividades de Extensdo, o Programa de Responsabilidade
Socioambiental, que objetiva incentivar o desenvolvimento de acdes que favorecam a aproximacédo

com a comunidade, por meio de projetos de responsabilidade social, focalizando a sustentabilidade e a
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gestao ambiental consciente, buscando parcerias e integracao com outras instituicbes do setor

publico e ou privado.

Nessa perspectiva, a Politica de Educacao Ambiental da IES e seus diferentes setores e segmentos
académicos, quais sejam discentes, docentes e técnicos administrativos, tem por objetivo a
conservagao, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental, necessaria a sadia qualidade de vida,
visando assegurar condi¢cOes para o crescimento e desenvolvimento socioecondmico e cultural na
regiao Amazoénica, numa perspectiva ética, humanista e preocupada com as gquestdes ambientais

atendidas.

Neste processo se inclui o Programa de Gestao de Logistica Sustentavel (PGLS) que consiste em um
documento contendo principalmente indicadores e sugestdes de boas praticas de sustentabilidade e

de racionalizacdao de materiais, e contempla pelo menos sete dreas de atuacdo:

|.  Materiais de Consumo;
Il.  Energia Elétrica;
1. Agua e Esgoto;
IV. Coleta Seletiva;
V. Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho;
VI. Compras e Contratacao; e

VIl. Deslocamento de Pessoal.

As acoes dessas areas tém como base a politica dos 5 R’s: Repensar, Reduzir, Reciclar, Reusar e
Recuperar, e com isso dando preferéncia ao consumo de produtos que gerem impactos
socioambientais significativos e atendam o uso racional dos recursos naturais e bens, gestao adequada
dos residuos gerados, qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizacao e capacitagcao dos

colaboradores, e aquisicdes sustentaveis.
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2.4.2.1 Diretrizes

I.  Promove continuamente acles educativas no que se refere ao meio ambiente, a
memoaria cultural, a producao artistica e ao patrimdnio cultural com articulagao do ensino, da
pesquisa e da extensao;

[I.  Garantir o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo nas acdes de
educacao ambiental transversais e interdisciplinares;

[ll.  Promover a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o socioecondmico e o cultural, sob o enfoque da
sustentabilidade;

IV. Incentivar o pluralismo de ideias e concepcdes pedagdgicas, na perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade com aspectos da educacdo ambiental;

V. Propiciar a vinculagcdo entre a ética, a educacao, o trabalho e as praticas sociais voltadas
ao meio ambiente;

VI. Garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo relacionados ao meio
ambientes e suas relagoes;

VIl.  Manter permanente a avaliacdo critica do processo educativo relacionado ao Meio
ambiente;

VIIl.  Garantira a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais, nacionais e
globais;

IX. O reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural;

X. Garantia de espacos para o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio
ambiente em suas multiplas e complexas relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos,
legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

XI.  Garantia da democratizacao das informacdes ambientais;

Xll.  Estimulo e o fortalecimento de desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social,

XIll.  Incentivo a participac¢ao individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao
do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania;

XIV. O estimulo a cooperacdao entre as diversas regides do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a constru¢cao de uma sociedade ambientalmente equilibrada,
fundada nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social,
responsabilidade e sustentabilidade;

XV. O fomento e o fortalecimento da integragdo com a ciéncia e a tecnologia.

179



EIX0 2
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.4.2.2 Metas

2.4.2.2.1 Metas para o ciclo de 2018 a 2022

Quadro 29 - Planejamento de metas para o ciclo de 2018 a 2022.

METAS DA POLITICA INSTITUCIONAL DE EDUCAGAO AMBIENTAL

Ciclo
AGOES PXX @ Plano de acédo

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

META Promover agdes institucionais visando assegurar o equilibrio do meio ambiente, necessario a sadia qualidade
de vida, tendo em vista o uso coletivo dos recursos disponiveis.
Fiscalizar permanentemente o uso de recursos ambientais, evitando desperdicios. v v VvV | V|V

Utilizar de maneira continua os critérios e padrdes, normativos e procedimentais v v v N4 v
internos estabelecidos para utilizagao de recursos ambientais.

META Controlar atividades com potencial ou efetivamente causadoras de significativa alteragao ambiental.

Compatibilizar as atividades institucionais com a manutencao do equilibrio e da boa
qualidade ambiental. v v/ v v v

Utilizar os padrdes estabelecidos e critérios, normativos e procedimentais, para o
gerenciamento de residuos sélidos e efluentes liquidos, observado o disposto no | </ v VvV V|V
texto da Lei n°12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Incentivar a pesquisa, ensino e extensdo orientados para o uso racional dos recursos naturais, bem como

2y compreensao da dinamica Socioambiental relacionada.

Desenvolver pesquisa, ensino e extensdo orientados para uso racional dos recursos v v v v v
naturais e resolugcao ou mitigagao de questdes e conflitos socioambientais.

Promover a educagcdo ambiental critica em todos os segmentos académicos, inclusive numa perspectiva

LR extensionista, tendo a comunidade como alvo.

Desenvolver continuamente programas e projetos de educagcao ambiental, numa
perspectiva critica e participativa, transversal e interdisciplinar, continua e

permanente, observado o disposto no texto da Lei no 9.795/99 que institui a Politica v v v v v
Nacional de Educacao Ambiental

2.4.2.2.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

METAS DA POLITICA INSTITUCIONAL DE EDUCAGAO AMBIENTAL

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao

2023 \ 2024 \ 2025 \ 2026 \ 2027

META Promover agdes institucionais visando assegurar o equilibrio do meio ambiente, necessario a sadia qualidade
de vida, tendo em vista o uso coletivo dos recursos disponiveis.
Fiscalizar t t d bientai itando d dicios: @ @ @ @ Q
permanentemente o uso de recursos ambientais, evitando desperdicios; 232 232 232 232 232
Utilizar de maneira continua os critérios e padrdes, normativos e procedimentais ® ® ® ® ®
. . oy ~ . . 0e0 g0 0g0 g0 0g0
internos estabelecidos para utilizacdo de recursos ambientais. s cas s s s
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META Controlar atividades com potencial ou efetivamente causadoras de significativa alteracao ambiental.
Compatibilizar as atividades institucionais com a manutengao do equilibrio e da boa ® ® ® ® ®
qualidade ambiental. R sk R R R
Utilizar os padrbes estabelecidos e critérios, normativos e procedimentais, para o

erenciamento de residuos sélidos e efluentes liquidos, observado o disposto no % AR % o2 %
232 232 222 222 222
texto da Lei n®12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

META Incentivar a pesquisa, ensino e extensao orientados para o uso racional dos recursos naturais, bem como

compreensao da dindmica Socioambiental relacionada.
Desenvolver pesquisa, ensino e extensao orientados para uso racional dos recursos @ ® ® ® ®
. ~ P ~ ~ . . . L 0e0 0g0 0g0 0e0 0g0
naturais e resolucdo ou mitigacado de questdes e conflitos socioambientais. <= o= <= = <=

META Promover a educacao ambiental critica em todos os segmentos académicos, inclusive numa perspectiva

extensionista, tendo a comunidade como alvo.

Desenvolver continuamente programas e projetos de educagdo ambiental, numa

perspectiva critica e participativa, transversal e interdisciplinar, continua e @ ® @ ® @
222 232 232 238 232

permanente, observado o disposto no texto da Lei no 9.795/99 que institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental.
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Instrumentos da Dia Mundial do Meio Ambiente
politica
ambiental

Semana da Responsabilidade Social

Cadastro institucional de programas e projetos de educagdao ambiental
Cursos e oficinas de educacao ambiental para a comunidade

Publicagao e a divulgagao cientifica de pesquisas sobre uso racional de
recursos, energias renovaveis e dinamicas socioambiental;

Incentivo ao uso racional de dgua nos diferentes setores da instituicao;
Pesquisas sobre uso racional de recursos, energias renovaveis e
dindmicas socioambiental;

Incentivo ao uso racional de energia nos diferentes setores da instituigcao;
Uso racional da impressdao em papel;

Reutilizacao de papel para rascunho de documentos extraoficiais;

Coleta seletiva dos residuos;

Utilizacdo de lixeiras para coleta seletiva;

Criacao de postos de coleta de pilhas e baterias;

A destinacao e disposicao final adequadas de residuos sélidos e efluentes

liquidos;

O estabelecimento de critérios e padrdes, normativos e procedimentais,
de atividades institucionais causadoras de dano ambiental;

Figura 43 - Instrumentos da politica ambiental. FST (2022).

2.4.3 Politicas institucionais de valorizacao da memoaria cultural,
producao artistica e patrimonio cultural

A valorizacao da memoria cultural, das producdes culturais, imateriais e materiais, intangiveis e

tangiveis, permeiam os aspectos da identidade cultural de uma sociedade. O Brasil comporta uma
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diversidade cultural com elementos peculiares de seu povo resultante da sua formacgao étnica, onde

elementos indigenas foram sendo entrelacados com aspectos da cultura africana e europeia.

A Instituicao permeia em sua configuracao este referencial simbdlico uma vez que nao pode ser
separado ou afastado do ambiente académico. A cultura e a educacao sao fendbmenos
intrinsecamente ligados, esses dois fendmenos promovem juntos elementos socializadores,

desenvolvendo no discente a capacidade de ressignificar sua forma de pensar.

Assim se faz a busca em suas politicas de valorizacao da cultura, da diversidade, patrimdnio e memoria
cultural promover um enraizamento dos elementos proprios e peculiares da nossa formacgao cultural a
fim de proporcionarmos, pela via do conhecimento da histéria e da cultura enraizados em seus

processos de producdo culturais.

Desta forma, metodologicamente a Instituicao, realiza o tratamento do tema das questdes étnico-
raciais por meio de desenvolvimento de projetos transversais e integradores, além de acdes de

divulgacao da cultura local, em acordo com o que prediz as normativas legais.

A questdo cultural na Instituicao privilegiara acdes de ensino, pesquisa, e extensao fomentadas pelo
Programa de Estimulo a Realizagcdo e Participacdo de Eventos (PAPREV) de natureza didatica,
cientifica, tecnoldgica, cultural e de extensao e por meio do Programa de apoio a iniciacao artistica, da
memoaria e do patrimdnio cultural da IES composto por acdes inclusas nas trés dimensdes do ensino
superior: ensino; pesquisa e extensao. Desta feita serao privilegiados projetos e acdes que promovam a

cultura, arte.

Os projetos de Iniciacao Artistica e Cultural contemplam atividades relacionadas a produgao e difusao
artistica que contribuem para a consciéncia cultural no que diz respeito a memoaria, a criacao e a

pratica da Arte como um patrimonio cultural de toda a sociedade.

O desenvolvimento do Programa tem como palco as bibliotecas, corredores, escolas, ruas, jardins,
teatros, auditérios, abrangendo tanto a comunidade universitaria, quanto a comunidade em geral e

motivando a formacgao de novas plateias e agentes multiplicadores.

2.4.3.1 Diretrizes

I.  Promover continuamente ac¢des educativas no que se refere ao meio ambiente, a
memoaria cultural, a producdo artistica e ao patrimdnio cultural com articulacdo do ensino, da
pesquisa e da extensao;

[I.  Promover o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo nas acdes de

educacao artistico cultural transversais;
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[ll.  Viabilizar a concepc¢ao do artistico cultural em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio artistico, o socioeconédmico e o cultural, sob o enfoque a memodria
e a sustentabilidade;

IV.  Proporcionar o pluralismo de ideias e concepc¢des pedagdgicas, na perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade com aspectos da consciéncia cultural;

V. Oportunizar a vinculagdo entre a ética, a educacao, o trabalho e as praticas sociais
voltadas ao patrimdnio cultural da sociedade;

VI. Garantir de continuidade e permanéncia do processo educativo relacionados ao meio

cultural e suas relagoes;

VIl.  Manter permanente a avaliacao critica do processo educativo relacionado ao artistico
cultural

VIIl.  Garantir a abordagem articulada das questdes culturais locais, regionais, nacionais e
globais;

IX. Promover o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade cultural individual
e coletivo;

X. Garantir de espacos para o desenvolvimento para compreensdo integrada da
diversidade artistico cultural em suas multiplas e complexas relacdes, envolvendo aspectos
ecolégicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e éticos;

XI.  Viabilizar a democratizacao das informacodes artistico cultural;

Xll.  Incentivar o fortalecimento de desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica sociais e artistico culturais;

XIll.  Promover a participacao individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao
da histéria cultural, entendendo-se a defesa da qualidade do patrimdénio como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania;

XIV.  Promover o estimulo a cooperagao entre as diversas regides do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a constru¢cao de uma sociedade culturalmente equilibrada, fundada
nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade

e sustentabilidade.

2.4.3.3 Metas

2.4.3.3.1 Metas para o ciclo de 2018 a 2022

Quadro 30 - Metas para o ciclo de 2018 a 2022.

METAS PARA AS POLITICAS INSTITUCIONAIS DE VALORIZAGAO DA MEMORIA CULTURAL, PRODUGAO ARTISTICA E
PATRIMONIO CULTURAL
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Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de agao
2023 \ 2024 | 2025 | 2026 \ 2027
META Desenvolver e executar agdes de extensao, ensino e pesquisa que promovam a diversidade étnica e cultural.

Desenvolver eventos de informagao e sensibilizagao dos aspectos culturais
amazonense.

v

v

v | VvV |V

META Desenvolver e executar projetos transversais com previsao de carga horaria nas discip

competéncias previstas voltados para os temas da diversidade étnica, linguistica, a

mbiental e cultural regional.

linas e avaliagao das

Promover atividades em cada curso a partir de projetos sobre a diversidade cultural

v

v

v | VvV |V

Organizar eventos no espago institucional com atividades que promovam cultura,

diversidade e meio

jgi=ne ambiente;
Exposicao de artes plasticas e eventos musicas. Vv v v v v
META Propor a implementagao de agcdes de valorizagdo da memoaria e do patriménio cultural e ambiental.

Exposicao itinerante de obras de arte de pintores amazonenses.

v

v

v | Vv

<

Buscar continuamente parcerias com 6rgdos e organizagdes promotoras da cultura
local.

v

v

v |V

<

2.4.3.3.2 Planejamento de metas para o Ciclo de 2023 a 2027

Quadro 31 - Planejamento de metas para o Ciclo de 2023 a 2027.

METAS PARA AS POLITICAS INSTITUCIONAIS DE VALORIZAGAO DA MEMORIA CULTURAL, PRODUGCAO ARTISTICA E

PATRIMONIO CULTURAL

AGOES

PXX 2 Plano de agao

Ciclo

2023

2024

2025 | 2026 | 2027

Executar de maneira continua, acdes de extensao, ensino e pesquisa g

RERS cultural da Amazoénia.

ue promovam a

diversidade étnica e

Desenvolver eventos de informacao e sensibilizacao dos aspectos culturais regionais.

@

Ne
b

@ @ @
232 228 2%

META Executar projetos transversais com previsdo de carga horaria nas disciplinas e

avaliacao das competéncias
previstas voltadas para os temas da diversidade étnica, linguistica, ambiental e cultural regional.

Promover atividades em cada curso a partir de projetos sobre a diversidade cultural

]
a2

%
-

@ @ @
a2 P3N 2%

Organizar eventos no espaco institucional com atividades que promovam cultura,

diversidade e meio

META !
ambiente;
o T I (o} o o ® @
Exposicdo de artes plasticas e eventos musicas. 258 232 252 258 232
META ‘ Implementar acdes de valorizacao da memoaria e do patrimoénio cultural e ambiental.
Exposigao itinerante de obras de arte de pintores regionais. A o2 A A A
= an aw e aw
Buscar continuamente parcerias com 6rgdos e organizagdes promotoras da cultura @ ® @ ® @
222 Y 232 252 222

local.
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2.4.4 Politicas de Acodes afirmativas de defesa a diversidade,
promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

A Instituicao tem a preocupacao em garantir a acessibilidade atitudinal, fisica e pedagdgica. Entender
0s aspectos dessa acessibilidade é compreender também que envolvem a diversidade, a diversidade
na educacao é muito importante a ser considerada, para que o ambiente escolar seja inclusivo e
respeite as individualidades, abrindo espacos aos diversos aspectos culturais existentes em nossa

sociedade.

Assim visa valorizar aspectos como a diversidade, a igualdade étnico-racial e a inclusao todos esses
fatores em busca de promover os direitos humanos. Desta forma em cumprimento da Lei n°® 11.645 de
10/03/2008, & Resolucdo n° 1, de 17 de junho de 2004 e 3 Lei 10. 639 de 09/01/2003, referente a
Educacao das Relacdes étnico-raciais e para o Ensino de Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana, no
ambito do ensino de graduacao, em disciplinas como Metodologia do Trabalho Cientifico, Sociologia e
Antropologia, Etica e Cidadania, Educacao das populacdes indigenas, ribeirinhos e étnico racial e em
disciplinas mais especificas dos cursos, essa tematica é abordada a partir do exame de textos que
possibilitam reflexdao e debate sobre o assunto. Ainda, no ambito da extensao, sdo realizados eventos

voltados para a cidadania e debates especificos.

nimim QRCode 9 - LEI N° 11.645 DE 10/03/2008 Bro o
@ :.._;’ﬂ @
https://qr.page/g/3kfHDrduqtE ‘&31.3}:.'5;

z
Tipo: Link para arquivo @hu

Hmm QRCode 10 — RESOLUCAO N°1, DE 17 DE JUNHO DE 2004 @E&:‘:;i
tedd
https://qr.page/g/3kfHDrdugtE ,-!?:';?"3 *:”S;

H
Tipo: Link para arquivo @l:ﬁl""'.

nm QRCode 11 - LEI 10. 639 DE 09/01/2003

https:;//qr.page/g/34qBczYhgWZ

Tipo: Link para arquivo
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A preocupagao com a questao dos Direitos Humanos é inerente a filosofia da Instituicdo, sendo parte
integrante da sua Visao e Missao. Deste modo, as Diretrizes Nacionais para a educagao em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP n° 8 de 2012 ¢ traduzido e incorporado aos Projetos
Pedagodgicos dos cursos, sendo garantidas nos objetivos dos cursos de modo transversal e em
disciplinas que possibilitarem esse aprofundamento, igualmente, atividades extensionistas voltadas
tanto para os alunos como para os processos de formagao continuada dos docentes, que promovem

reflexdes a respeito dos Direitos Humanos e do respeito a diversidade.

i QRCode 12 - PARECER CNE/CP N° 8 DE 2012

https://qr.page/g/4Ppcg88YDwF

Tipo: Link para arquivo

Neste item ha coeréncia entre os objetivos do PDI e as acdes afirmativas de defesa e promog¢ao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial previstas e implantadas pelo |ES. Nesta direcao
compreendendo os Direitos Humanos como uma categoria de direitos fundamentais onde o homem
pelo fato de ser homem, por sua prépria natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente, nao

pode deixar de exercé-lo.

Sendo assim, esses direitos nao resultam de uma concessao da sociedade politica, pelo contrario, sao
direitos que a sociedade politica tem o dever de consagrar e garantir. Para tanto no que compete aos
sistemas de ensino, estes passam a ter uma responsabilidade de formar para o pleno gozo destes,

assumindo a formacao para a cidadania como uma tarefa educativa de suma importancia.

Admitindo a relacdao inexoravel entre educacao e cidadania, a Faculdade Santa Teresa, procura
desenvolver agdes educativas para despertar no aluno este anseio em se tornar um ser participe das
transformacgdes sociais. Assim a educacdo torna-se o pilar para o desenvolvimento e crescimento do
sujeito como cidadao, e com o intuito de formar os egressos desenvolvendo competéncias e
habilidades que promovam em sua atuacgao profissional atitudes de valorizagao dos direitos humanos

como um todo.

A educacao para a cidadania e os programas educacionais voltados para esse fim pressupdem a

crenga na tolerancia, a marca do bom senso, da razao e da civilidade que faz com que os homens
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possam se relacionar entre si. Pressupbdem também a crenca na possibilidade de formar este homem,

ensinando a tolerancia e a civilidade dentro do espaco institucional.

Ao exercer o papel de cidadao na sociedade, o sujeito visa participar da efetivacdo dos direitos que o
tutelam e da afirmacao dos Direitos Humanos e Fundamentais. Desta forma a educacao passa a ter

um papel essencial no conhecimento e construcao de tais Direitos.

Assim, se o conhecimento dos Direitos Humanos deve ser divulgado na sociedade, tanto mais se deve
exigi-lo quando se trata de estudantes do ensino superior pois estes, em face de sua posicao privilegia
da na sociedade brasileira, devem conhecer a fundo seus direitos e buscar seu reconhecimento na
sociedade. Tratar da questdo dos Direitos Humanos significa nao apenas defender os direitos proprios,

é também buscar a defesa dos direitos que envolvem a sociedade como um todo.

Certos desse propoésito o Faculdade Santa Teresa, atendendo ao chamado de sua vocacgao institucional
expressa na sua missao institucional, a Educacdo para os Direitos Humanos serd ofertada como prevé
os termos da lei em formato de uma disciplina “Educacao e Direitos Humanos” com carga horaria de

66h em todas as matrizes curriculares dos cursos.

Focados no propodsito institucional dos direitos humanos a uma preocupagao em promover a
acessibilidade aos discentes e/ou professores que tenham a necessidade de um acompanhamento
especializado e especifico, de acordo como orientado pelo Ministério da Educacdo, “dotar as IES de
condi¢cOes de acessibilidade é materializar os principios da inclusao educacional que implicam em
assegurar ndo s6 o acesso, mas as condicdes plenas de participacdo e de aprendizagem”. (MEC/INEP,

2013).

2.4.4.1 Diretrizes

Sao diretrizes da Politica da Educacdo Etnico Racial:

I.  Oferece agdes educativas no que se refere a educagao étnico racial a memoaria cultural, a
producao artistica e ao patrimdnio cultural com articulagcdo do ensino, da pesquisa e da extensao.
[I.  Oportuniza o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo nas agdes de
educacao dos direitos humanos visando a transversais e interdisciplinares;
[ll.  Estimular o pluralismo de ideias e concep¢des pedagodgicas, na perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade com aspectos da educacao étnico racial;
IV. Propiciar a vinculagcdo entre a ética, a educacao, o trabalho e as praticas sociais voltadas

a defesa e promocao da educacao étnico racial;
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V. Viabiliza a continuidade e permanéncia do processo educativo relacionados igualdades
raciais e suas relacoes;

VI.  Manter permanente a avaliagao critica do processo educativo relacionado ao étnico

racial;
VIl.  Proporciona uma abordagem articulada das questdes étnico racial nacionais e globais;
VIIl. O reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural,

IX.  Ampara a democratizacao das informacdes étnico racial;
X.  Estimulo e o fortalecimento de desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica social e religiosa;

XI.  Incentivo a participacao individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao
do equilibrio do social como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

Xll. O estimulo a cooperagdo entre as diversas regides do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a constru¢ao de uma sociedade equilibrada, fundada nos principios
dos direitos humanos, respeitando a liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica
social, responsabilidade e sustentabilidade;

Xlll. O fomento e o fortalecimento da integracdao com a ciéncia e étnico racial.

2.4.4.2 Metas

2.4.4.21 Ciclo de 2018 a 2022

Quadro 32 - Metas e Ag¢bes: Politicas de valorizagdo da diversidade, direitos humanos e da igualdade étnico-
racial, Ciclo de 2018 a 2022.

METAS DA POLITICAS DE VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE, DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao

2018 \ 2019 \ 2020 \ 2021 \ 2022

Implantar agdes de promogao aos direitos humanos, com agdes afirmativas relativas aos direitos humanos e da

META igualdade étnico-racial

Criar novas formas de atendimento e os servicos do NAPSI, ndcleo de apoio
psicopedagdgico, acessibilidade e inclusao. v v v v v

Planejar e Oportunizar acesso ao ensino superior com principios de inclusdo e
acessibilidade.

Desenvolver e manter espacgos de troca de saberes a respeito da tematica dos
Direitos Humanos.

Realizar campanhas permanentes de sensibilizagdo discentes e professores para
promocao da inclusao

Desenvolver de maneira permanente ag¢des de inclusao educacional por meio de
adaptagao curricular micro e macro.

CLCX
AU NI NIAN
CLCX
CICCS
CLCX
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2.4.4.2.1 Planejamento de metas para o Ciclo de 2023 a 2027

Quadro 33 - Metas e Ag¢bes: Politicas de valorizagdo da diversidade, direitos humanos e da igualdade étnico-
racial, Ciclo de 2023 a 2027.

METAS DA POLITICAS DE VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE, DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL
Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de agao
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Manter e desenvolver novas agdes de promogao aos direitos humanos, com agdes afirmativas relativas aos
META L . P !
direitos humanos e da igualdade étnico-racial
Ampliar as formas de atendimento e os servicos do NAPSI, nucleo de apoio o o o o o
psicopedagdgico, acessibilidade e inclusio. <= o= <= = <=
Oportunizar acesso ao ensino superior com principios de inclusao e acessibilidade. & 2 & 23 &
Desenvolver espacos de troca de saberes a respeito da tematica dos Direitos o o o o o
Humanos. aw am aw am aw
Realizar campanhas permanentes de sensibilizagao discentes e professores para o o o o o
promogao da inclusao 28 L L 228 228
Desenvolver de maneira permanente ag¢des de inclusdo educacional por meio de o o o o o
adaptacao curricular micro e macro. = &= = = =

As ferramentas de divulgacao dos resultados a comunidade das acdes exitosas das politicas voltadas a
valorizagao da diversidade, do meio ambiente, memoriam cultural, da produgao artistica cultural e do
patrimonio cultural, bem como as agdes de defesas e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial aconteceram por meio dos eventos cientificos, midias sociais da instituicdao, eventos

internos e externos, e nos veiculos de informacao locais.
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Figura 44 — Atividades relacionadas as politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoaria cultural, da produg¢do artistica e do patrimoénio cultural e agbes afirmativas de defesa e
promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. Fonte: FST (2022).

2.4.5 Agbes transversais aos cursos ofertados

Com o intuito de desenvolver acdes de promogao aos direitos humanos, para assegurar ac¢oes
afirmativas relativas aos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, as seguintes agcdes devem ser

pensadas na construgcao dos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados pela Instituicao:

e Propiciar a aderéncia ao NAPSI nas a¢gdes dos cursos ofertados;
e Oportunizar acesso ao ensino superior;

e Desenvolver espacos de troca de saberes a respeito da tematica nas trilhas curriculares

interdisciplinares e transversais;
e Sensibilizar discentes e professores para promogao da inclusao;

e Desenvolver inclusao educacional por meio de adaptacao curricular micro e macro.
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245 Mecanismos de transmissao dos resultados para a
comunidade

As ferramentas de divulgacao dos resultados a comunidade das a¢des exitosas das politicas voltadas a
valorizacao da diversidade, do meio ambiente, memoriam cultural, da producao artistica cultural e do
patrimdnio cultural, bem como as agdes de defesas e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial aconteceram por meio dos eventos cientificos, midias sociais da instituicdo, eventos
internos e externos, e nos veiculos de informacao locais. E fundamentalmente nas salas ou espacos

digitais na PDEAA dedicados a estes temas.

25 PDI E POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

2.5.1 Politicas para o desenvolvimento econdmico e social

A Educacao e os processos pelos quais as pessoas podem obter conhecimento, assumem hoje formas
cada vez mais distintas. Coexistem diferentes modalidades de ensino, em modelos que combinam
cada vez mais o uso da tecnologia em suas praticas pedagdgicas cotidianas. Assim é que ao longo dos
anos o ato de ensinar e aprender tem avangado e possibilitado o acesso de pessoas que doravante, nao

teriam as condicbes para obter um determinado tipo de formacgao.

Considerando a missao e os valores institucionais, a IES, tendo em vista a realidade local e as
peculiaridades geograficas da regido amazdnica, busca se diferenciar dos demais projetos de
formacgado, com um modelo que além dos conteudos, pretende por meio da proposta inserir os alunos
nas mais diferentes areas no mundo dos empreendedorismos considerando em seus principios

formativos as mudancas do mundo do trabalho, as tecnologias e a inovacao.

Desta forma, a Instituicdo busca aliar em suas politicas de desenvolvimento econdmico e social
visando o bem-estar e a melhoria das condi¢cdes de vida da populacao local. Para isso € necessario
entender que existem especificidades regionais que precisam ser avaliadas e contextualizadas para

norteamento do desenvolvimento e construcao das politicas institucionais e sua sustentabilidade.

Neste sentido, no espirito de nossos principios e valores institucionais a Faculdade Santa Teresa, por
meio de seus cursos, de suas atividades complementares e atividades extracurriculares, busca difundir,

algumas novas formas de producao, tais como:
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Novas formas de
producao

2.5.1.1 Diretrizes

exigidas;

Economia criativa é o conjunto de negdcios baseados no capital intelectual
e cultural e na criatividade que gera valor econémico. A indUstria criativa
estimula a geracdo de renda, cria empregos e produz receitas de
exportacao, enquanto promove a diversidade cultural e o desenvolvimento
humano.

Empreendedorismo social € uma forma de empreender, em que o
empreendedor monta um negdcio, onde o seu maior objetivo ndao é gerar
lucro financeiro, mas buscar promover a qualidade de vida das pessoas que
estao envolvidas, através da resolucao de algum problema social existente,
privilegiando as seguintes areas: Revitalizacdo de comunidades;
Saneamento e distribuicdo de energia; Atendimento popular de
advogados; Consultas médicas, psicolégicas e odontolégicas acessiveis;
Inclusao digital; Espaco cultural; Artesanato e centros de distribuicao;
Agricultura; Reciclagem.

Empreendedorismo de Inovacao: a utilizagdo da tecnologia, como forma
de inovar nos negdécios e aumentar as vendas da empresa, pelo acesso a
diferentes tipos de inovagao, que se articula ao ato de empreender, capaz
de identificar oportunidades e desenvolver boas ideias.

Figura 45 - Algumas novas formas de produgdo. FST, 2021.

I.  Prioriza a educagdo para o desenvolvimento econdmico com a possibilidade de
diagnosticar um cenario regional conforme suas necessidades e demandas sociais e econdémicas.
Neste sentido propor solucdes por meio de projetos e programas cuja finalidade é garantir a
participacao dos discente na solucao ou proposta de solucdes de problemas da comunidade;

II.  Possibilitar uma estrutura de gestao de forma que as propostas sociais sejam cumpridas

nos projetos e que possam alcangar suas metas e objetivos estabelecidos frente as demandas

[1l.  Oferecer a comunidade académica dialégicos para desenvolvimento socioeconémico e
as resolucdes de politicas de ensino, pesquisa e extensao, sempre garantindo a inclusao e boas

praticas de ensino;
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IV. Oportunizar e viabilizar programas de desenvolvimento econdmico e sociais aos
docentes, discentes e colaboradores ligados direta ou indiretamente para o engajamento
empreendedor nos projetos propostos;

V. Fomentar a comunidade solu¢cbes capazes de contribuir com o processo

socioecondmico, através do ensino aprendizagem mediado por informacdes inclusiva e acessivel.

2.5.2 Politica do Nucleo Empreendedorismo e Inovacao

A Instituicdo € uma instituicao que tem entre seus valores norteadores a inovacao pedagdgica e a
formacao de lideres empreendedores. Valores caracterizam-se ideais de atitude, comportamento e
resultados que devem estar presentes nos colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes,
fornecedores e parceiros (SCOTT; JAFFE; TOBE; 1998). Sendo assim, a Politica de Empreendedorismo e
Inovacgdo Institucional se apresenta para materializar estes principios nos eixos ensino, pesquisa e

extensao.

Essa politica traz um novo olhar a cultura organizacional da IES tornando possivel cumprir e fortalecer
a visdo sua visao “Ser referéncia na formag¢do de Lideres e Empreendedores no Estado do
Amazonas” em diferentes areas de atuacao dos docentes, discentes, técnico-administrativos e
comunidade externa em parceria com os mais variados stakeholders, incluindo a criagcdo de empresas

juniores representadas por discentes.

Empreendedorismo nesta Politica Institucional segue o mesmo entendimento apresentado por
diversos autores. Segundo Schumpeter (1988) por exemplo, € um processo de “destruicao criativa”,
através da qual produtos ou métodos de producao existentes sao destruidos e substituidos por novos.
Ja para Dornelas (2018) “Empreender é o ato de realizar sonhos, transformar ideias em oportunidades e
agir para concretizar objetivos, gerando valor para a sociedade”. No conceito GEM (Monitoramento
Global de Empreendedorismo), o empreendedorismo é qualquer tentativa de criagcao de um novo
empreendimento, seja uma atividade autébnoma e individual, uma nova empresa ou a expansao de um

empreendimento existente.

Além do mais, o relatdrio executivo de empreendedorismmo do GEM revela que em 2019 a taxa de
empreendedorismo total no Brasil foi de 38,7%, ligeiramente superior a do ano anterior, sendo a
segunda maior em numeros absolutos, estima-se que haja 53,5 milhdes de brasileiros (18-64 anos) a
frente de alguma atividade empreendedora, envolvidos na criagdo de novo empreendimento,

consolidando um novo negdécio ou realizando esforgos para taxas de empreendedorismo no Brasil em
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2019. Quer seja motivado por necessidade ou oportunidades, estes nUmeros mostram mais uma vez o

guanto o empreendedorismo € presente e sentido no cotidiano de grande parte dos brasileiros.

Em se tratando da perspectiva de inovacao, o grau de novidade do produto e da tecnologia utilizados
sao alguns dos aspectos investigados pela pesquisa GEM a fim de avaliar o conteudo de inovacao dos
empreendimentos. Observa-se que pouco mais de 10% dos empreendedores iniciais indicam que seu
produto e tecnologia sdao novos no local onde atuam, e cerca de 90% afirmam que o seu produto ou a
tecnologia que utilizam ndo sao novos, ou seja, os produtos ou servicos que oferecem ao mercado ja

sdo do conhecimento e uso por parte do seu publico consumidor.

Apesar de existirem registros de empreendimentos que propdem algo novo no contexto brasileiro,
apenas 0,6% dos empreendedores iniciais dizem trabalhar com produtos novos no nivel nacional. A
caréncia de inovagcdo € uma realidade nacional e é para atender a esta demanda que a Faculdade
Santa Teresa se propde a estas atitudes de iniciativa, criatividade e assungdo de riscos sempre

presentes nos conceitos de empreendedorismo e também caracteristicas do ato de inovar.

Dados do GEM também demonstram que para os brasileiros em geral, independentemente de ja
serem ou nao empreendedores, o sonho de possuir um negdcio préprio € maior do que o sonho de
desenvolver uma carreira profissional em uma empresa privada ou puUblica, indicando que a sociedade
brasileira enxerga na alternativa do empreendedorismo a melhor e mais compensadora forma de
atuacao profissional. Para aqueles categorizados como empreendedores nascentes, por exemplo, o

sonho de ter o préprio negdcio alcanga a proporgao mais elevada, com valor (66,7%).

Considerados todos estes nUmeros e contexto promissor ao empreendedorismo e inovagao, a Politica
de Empreendedorismo e Inovacao da IES é organizada em diferentes acdes em relacao ao que se quer
estimular em termos de empreendedorismo e inovacgado, seguindo parametros definidos no chamado
Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Lei n. 13.243/2016), além da Lei (n° 10.973/2004)
gue dispbe sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e
Lei Complementar da Micro e Pequena Empresa (n° 123/2006) para conceber a educacdo
empreendedora como um instrumento de ascensao social e desenvolvimento pessoal, evitando ser

um recurso destinado apenas as classes sociais mais abastadas.

2.5.2.1 Diretrizes
I.  Proporcionar inovagdes para o desenvolvimento econdmico com a possibilidade de

incentivar o empreendedorismo no cenario regional e nacional conforme suas necessidades e

demandas sociais e econémicas;
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[I.  Possibilitar uma estrutura de gestao de negdcios de forma que as propostas econémicas
sejam cumpridas nos projetos e que possam alcancar suas metas e objetivos estabelecidos
frente as demandas exigidas;

[ll.  Transmitir @ comunidade informagcdes de empresas os para desenvolvimento
socioecondmico e as resolugcdes de politicas, sempre garantindo a inclusdao no
empreendedorismo;

IV. Propiciar estratégias para o desenvolvimento econdmico da comunidade docentes,
discentes e colaboradores ligados direta ou indiretamente para o0 engajamento de
empreendedorismo proposto nos projetos;

V. Incentivar a coletividade para desenvolver inovacdes que sejam capazes de contribuir
com o empreendedorismo e o desenvolvimento socioecondmico, através de informacodes

inclusiva e acessivel.

2.5.3 Panorama do desenvolvimento econdmico da cidade de
Manaus: Zona Franca de Manaus

De acordo com estudo realizado hoje pela Escola de Economia de Sdo Paulo e Fundacao Getulio
Vargas da EESP na Zona Franca de Manaus, segundo o relatério da Confederacdao Nacional da
Industria (CNI) "Inddstria nos Estados Unidos" (2014), o estado do Amazonas ocupa o segundo lugar
mais alto da regido Norte. Alto PIB industrial, sua indUstria responde por 34,8% da economia, emprega
180.000 trabalhadores e paga o quarto maior salario médio industrial do Brasil. Em 2013, o Amazonas

tinha 3.302 empresas industriais, representando 0,6% do total de empresas industriais no Brasil.

Durante o mais recente boom da economia brasileira (2003 a 2010), Manaus apresentou o maior
crescimento do emprego industrial (IBGE, PIA, 2016). Mesmo antes da recessdao que dominou o pais (do
final de 2014 a 2016), o polo industrial de Manaus empregava diretamente cerca de 120 mil
trabalhadores com um salario total de cerca de 2,2 bilhdes de reais. Esse nivel de emprego em Manaus
€ superior ou proximo aos grandes centros industriais em outras partes do Brasil, como Sao José dos
Campos, Osasco, Jundiai, Moguidas Cruz, além de El Salvador, Leeds e outras capitais, como Westphi e
Goiania. A economia industrial de Manaus responde por 1,3% do emprego industrial total do pais (IBGE,
PIA, 2016). Entre as pequenas regides brasileiras, Manaus tem a segunda maior participagao no

emprego industrial em relagdo ao emprego industrial geral (80%).

De acordo com o Relatério Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) 6, em 2010 Manaus ocupou a 13°
posicdo em empregos industriais e a 16° em salarios. E a segunda maior capital fora das regides sul e
sudeste em nUmero de empregos e salarios, perdendo apenas para Fortaleza em termos de emprego

e depois de El Salvador em termos de salarios totais.
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O saldrio médio mensal em Manaus é de trés salarios-minimos, inferior a Sao Paulo, Rio de Janeiro, El
Salvador, Curitiba, Belo Horizonte, Vitoéria, Porto Alegre e S3o Luis, mas superior a Brasilia e Ala Kaju

(IBGE, PIA, 2016). De 2003 a 2010, 0 emprego cresceu 67% e os salarios reais pagos 75% (RAIS, 2015).

A razao para esse crescimento pode ser que, diferentemente de outras microrregides localizadas nas
regides norte, nordeste e centro-oeste, a indUstria de Manaus caracteriza-se por uma concentragdao no
setor industrial moderno, especialmente no ramo de fabricagcao de eletroeletrénicos. Fabricacao de

materiais e equipamentos de comunicagao e outros equipamentos de transporte.

Atualmente, o chamado Polo Industrial de Manaus (PIM) possui indUstrias de diversos setores, como
produtos de informatica, eletroeletrénicos, metalurgia, maquinas, produtos quimicos, téxtil,
automotivo (duas rodas), bebidas, moéveis, editorial e grafico, empregados diretamente de acordo com
De acordo com o boletim “Indicadores de Desempenho do Polo Industrial Manaus” da SUFRAMA
publicado em setembro de 2018, cerca de 87 mil trabalhadores estdao distribuidos em 496 projetos

industriais aprovados.

A fabricagcdo de materiais eletronicos e equipamentos de comunicagao € a inddstria com mais
empregos, respondendo por cerca de 24% do emprego industrial total, seguida pela fabricagao de
outros equipamentos de transporte com 17% e fabricacdo de produtos de borracha e plastico com 10%.
A fabricacdo de maquinas de escritério e equipamentos de informatica responde por 4% do emprego
industrial (IBGE, PIA, 2016).

Neste sentido, no espirito dos principios e valores institucionais e por meio de seus cursos, de suas
atividades complementares e atividades extracurriculares, se busca difundir novas formas de

aderéncia e articulacdo com o mundo do trabalho, tais como:
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Novas formas de
aderéncia e
articulagao com o
mundo do
trabalho

Economia criativa é o conjunto de negdcios baseados no capital intelectual
e cultural e na criatividade que gera valor econémico. A inddstria criativa
estimula a geragcao de renda, cria empregos e produz receitas de
exportacao, enquanto promove a diversidade cultural e o desenvolvimento
humano.

Empreendedorismo social € uma forma de empreender, em que o
empreendedor monta um negdcio, onde o seu maior objetivo ndo é gerar
lucro financeiro, mas buscar promover a qualidade de vida das pessoas que
estao envolvidas, através da resolucao de algum problema social existente,
privilegiando as seguintes areas: Revitalizacdo de comunidades;
Saneamento e distribuicdo de energia; Atendimento popular de advogados;
Consultas médicas, psicolégicas e odontolégicas acessiveis; Inclusao digital;
Espaco cultural; Artesanato e centros de distribuicao; Agricultura;
Reciclagem.

Empreendedorismo de Inovagao: a utilizagdo da tecnologia, como forma de
inovar nos negdcios e aumentar as vendas da empresa, pelo acesso a
diferentes tipos de inovacdo, que se articula ao ato de empreender, capaz de
identificar oportunidades e desenvolver boas ideias.

Figura 46 - Novas formas de aderéncia e articulagdo com o mundo do trabalho. Fonte: FST (2022)

2.5.4 Metas

2.5.4.1Ciclo de 2018 a 2022

METAS DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE

SOCIAL.
Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 | 2022
META Incentivar a inovacao tecnolégica, a partir de acdes de pesquisa e extensao.
T

Analisar a possibilidade de criagao incubadoras tecnoldgicas até o final da vigéncia N4 v
desde PDI.

META ‘ Estimular a pesquisa em areas estratégicas para o desenvolvimento regional.

Criar grupos de pesquisas em areas que comprovem um real desenvolvimento
regional v (V| V | V|V
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Promover parcerias com organizacdes publicas e privadas da sociedade civil para melhor articular a pesquisa

META - P . . .
universitaria com as necessidades do desenvolvimento regional.
Proporcionar eventos que facam trocas de saberes sobre empreendedorismo v v v v
Celebrar as parcerias com empresas publicas e privadas gerando ambientes v v v \/
profissionais de atual dos discentes.

Propiciar a execucdo de projetos de extensdo na modalidade presencial, e na modalidade EAD, como
META fundamento do desenvolvimento curricular e de contribuicdo para o desenvolvimento regional e melhoria das
condigdes sociais.

Ampliar os espacos de empreendedorismo e de Empresas Juniores dentro do v \/
ambiente institucional.

Oportunizar a inclusao social com praticas empreendedoras no ambiente académico, nas graduacdes

3 presenciais e em EAD.

Ampliar os espacos e ambientes de promocao do desenvolvimento de competéncias
e habilidades dos discentes que tenham necessidades especiais especificas v v Vv v
fundamentada na inclusao social.

2.5.4.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

METAS DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL.
Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de agao
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027

META ‘ Incentivar a inovacgao tecnolégica, a partir de agdes de pesquisa e extensao.

Criar incubadoras tecnoldgicas até o final da vigéncia desde PDI. ;%; ﬁa ;E; .,2; ;E;
‘ META ‘ Estimular a pesquisa em areas estratégicas para o desenvolvimento regional.

Promover e criar novos grupos de pesquisas em areas que comprovem um real Q 2 2 2 2

desenvolvimento regional

Promover parcerias com organizacdes publicas e privadas da sociedade civil para melhor articular a pesquisa

META : o . . ;
universitaria com as necessidades do desenvolvimento regional.

) . ® @ ® ® ®
Proporcionar eventos que facam trocas de saberes sobre empreendedorismo 258 238 258 232 258
Celebrar as parcerias com empresas publicas e privadas gerando ambientes ) @ @ ® @

228 222 228 228 228

profissionais de atual dos discentes.

Propiciar a execucdo de projetos de extensdao na modalidade presencial, e na modalidade EAD, como
META fundamento do desenvolvimento curricular e de contribuicdo para o desenvolvimento regional e melhoria das
condigdes sociais.

Ampliar os espacos de empreendedorismo e de Empresas Juniores dentro do ® ® ® ® ®
ambiente institucional. - - - -

e
Ne

050 o 050 Y 050
2% 23 2% 22 2%

Oportunizar a inclusao social com praticas empreendedoras no ambiente académico, nas graduagdes

META presenciais e em EAD.

Ampliar os espagos e ambientes de promogao do desenvolvimento de

A . . P . P @ (©] @ (©] @
competéncias e habilidades dos discentes que tenham necessidades especiais 252 238 252 232 258

especificas fundamentada na inclusao social.
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255 AcOes exitosas ou inovadoras para o desenvolvimento
econdmico e social

Agbes: Processo de implementagao da Empresa Junior
desenvolvimento

econdmico e
social entre 2018
a 2022

Evento: Talk empreendedorismo: Plano de negdcios e andlise financeira
Oficina de Ferramenta da Qualidade
Mulher: Trajetodria na carreira Juridica

Exposi¢cao sobre empreendedorismo

Figura 47 - Agdes: desenvolvimento econémico e social entre 2018 e 2020. Fonte: FST (2022).
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Figura 48 - Agbes exitosas ou inovadoras para o desenvolvimento econémico e social. Fonte: FST (2022)

2.5.6 Melhoria das condicdes de vida da populacao

2.5.1.2 Acoes de incluséo

No contexto das ac¢des de inclusao a Instituicao propde:

e Criar ambientes de promog¢ao do desenvolvimento de competéncias e habilidades dos

discentes que tenham necessidades especiais especificas fundamentada na inclusao

social.
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2.5.1.3 Acbes de empreendedorismo

No contexto das acdes de empreendedorismo a Instituicao propode:

e Criacao e manutencao de incubadoras tecnolégicas até o final da vigéncia desde PDI;

e O desenvolvimento de grupos de pesquisas em areas que comprovem um real
desenvolvimento regional;

e Proporcionar eventos que facam trocas de saberes sobre empreendedorismo;

e Celebrar as parcerias com empresas publicas e privadas gerando ambientes
profissionais de atual dos discentes;

e Estruturar e promover Empresa Junior destro do ambiente institucional;

e Promover a criacdo os escritérios modelos em cursos voltados para a Gestao.

2.5.7 Promocao de acdes inovadoras

Para a Instituicdo as acdes inovadoras estdo relacionadas com o enriguecimento de novas estratégias
para os graduados, visando novas iniciativas de pesquisa em busca de proporcionar novos modelos de
acdes e incentivando ao aluno no ato de observar, planejar e executar. Acreditamos que o incentivo de
novas agdes inovadoras ajuda o discente no seu desenvolvimento habilidades de pensamento e

identificar procedimentos necessarios para aprender.

2.5.7.1 Talk Empreendedorismo e Inovagdo

O Talk Empreendedorismo e Inovagao da Faculdade Santa Teresa € um tipo de evento em que o
dialogo coletivo sobre um tema é realizado e conta com participacao de profissionais de mercado e
intermediagcao de um mediador. O Talk € um evento institucional realizado semestralmente e busca

discutir experiéncias e conhecimentos relacionados ao empreendedorismo, inovacao e lideranga.

2.5.7.2 Exposicdo de Empreendedorismo e Startups
Exposicao € uma modalidade de evento institucional que possui como principal caracteristica a

exposicao, geralmente de produtos e mercadorias, feitos pelos expositores, onde o publico variado

pode visitar e ter contato com essas acoes.
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As exposicdes articuladas pela coordenacdo do nucleo de Empreendedorismo e Inovagao busca ter a
participacao de parceiros empreendedores de negocios e startups locais. A intencao € fortalecer o
empreendedorismo local e aproximar do corpo de alunos a possibilidade de empreender. Mostrar

exemplos de negdcios locais bem-sucedidos, influenciando a inovagao e o empreendedorismo jovem.

2.5.7.3 Empresas Juniores e Federacdo Amazonense de Empresas Juniores

Segundo o Conceito Nacional de Empresa Junior (CNEJ), as empresas juniores sao constituidas pela
unido de alunos matriculados em cursos de graduacao em instituicdes de ensino superior, organizados
em uma associagao civil com o intuito de realizar projetos e servicos que contribuam para o

desenvolvimento do pais e de formar profissionais capacitados e comprometidos com esse objetivo.

A Federacdo Amazonense de Empresas Juniores é o agente de transformmacao do Amazonas que
potencializa e representa o Movimento Empresa Junior no Estado. Tem como visao ser uma federacao
conectada que evolui como organizacao, que inspira e forma liderancas comprometidas com
resultados, alinhados com o propdsito, gerando valor para o ecossistema amazonense, pautado pelos

principios de inconformismo, propdsito e resultados.

Nesta perspectiva, a implantagao de empresas juniores € uma acao que depende da voluntariedade e
interesse do aluno para sua materializagdo. Portanto, o Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo em
conjunto com as coordenacdes de curso tem o desafio de articular esforcos para materializar a

formacgao e funcionamento de empresas juniores dentro da organizagao.

2.5.7.4 Parceria com Organiza¢cbes de Promog¢do ao Empreendedorismo

No mundo moderno as organizagdes estdo cada vez mais conectadas em redes e sdo cada vez mais
interdependentes entre si. E considerando o incremento da abordagem do tema Empreendedorismo
e Inovagdo, a Faculdade Santa Teresa reconhece a importancia de estreitar lagcos e favorecer
networking com institui¢cdes que promovem, orientam e executam a empreendedorismo e a inovagao
no Estado do Amazonas. Por isso, abre suas portas para sediar eventos, convidar profissionais para
atuarem como preletores nas agdes desenvolvidas internamente bem como viabilizar visita técnica e

usufruto a espacos destas organizagdes parceiras.

2.5.7.5 Rede Social do Nucleo

A Rede Social do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacao € o espaco direto de divulgacao das acdes

e eventos realizados pelo nucleo, além de se apresentar como uma estratégia de projecao institucional
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e associacao da Faculdade Santa Tesa aos principios de Empreendedorismo e Inovacdo. Esta
hospedada no Instagram e possui informacdes atualizadas com eventos internos e externos;

oportunidades no mercado de trabalho, oferta de cursos, temas de interesse, dentre outros.

2.5.7.6 Identidade Visual do Nucleo

A identidade visual do nucleo de empreendedorismo e inovacgao institucional busca fortalecer o nucleo
e suas acodes frete aos diversos grupos envolvidos nas atividades realizadas pelo mesmo, bem como

ampliar sua visibilidade externa. Suas caracteristicas (verificar com o departamento de marketing).

2.5.7.7 Educag¢do Continuada

A contribui¢cao do Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao se dara através da articulagao para oferta
de cursos de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional nas modalidades de palestras, oficinas,
cursos e workshops com descontos de 20% (vinte por cento) para discentes, egressos e colaboradores.
Essa acao é realizada em parceria com o Departamento de Aperfeicoamento e Desenvolvimento

Profissional da instituicao.

2.5.7.8 Producdo de Conteudo

A producao de conteddo e matérias publicitaria para veiculagcao em midias digitais e impressas sobre
0s temas Empreendedorismo, Inovacao e Lideranca também é uma acgdo do nucleo e pretende
fortalecer estes valores institucionais além de associar cada vez mais a imagem da Faculdade Santa
Teresa a estas tematicas. O conteudo que é produzido por professores, coordenadores e alunos de
cursos de graduagao e pods-graduagao que possuem qualificacdes e experiéncias praticas nos temas.
Com essa iniciativa, busca-se estimular um didlogo multidisciplinar, além de intensificar a visibilidade

institucional e a projecao pessoal dos envolvidos.

2.5.7.9 Atendimento ao Publico Externo

O Nucleo de Empreendedorismo e Inovacao conta com atendimento externo a comunidade de baixa

renda no que concerne a qualificacdo e orientacdo nas seguintes areas:

e Workshop Plano de Negdécios no modelo CANVAS

e Declaracao de Imposto de Renda.
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Entende-se por comunidade de baixa renda, de acordo com o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo aquela cuja renda per capita seja de até meio salario-minimo ou renda familiar total de até

trés salarios-minimos.

2.6 PDI E POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE
EAD

2.6.1 Politica Institucional para modalidade EAD

Quando se observa a educacao como elemento modificador do cenario das diferencas sociais e mola
propulsoras no desenvolvimento econdmico sustentavel é defendido por diversos organismos
nacionais e internacionais, por exemplo Unesco e OCDE. Se o cenario for um pais, como é o caso do
Brasil, onde as dimensbes sdo continentais e onde existe diferencas sociais e socioecondémicas
acentuadas, essa afirmativa se torna inquestionavel. Pode-se acrescentar a este cenario a demanda
reprimida de oferta educacional nas mais diversas dimensdes, onde se desenvolvem obstaculos quase

intransponiveis no que diz respeito a universalizacdo da educacao.

Neste cenario de incertezas e insucessos a Educacdo a Distancia posiciona-se como uma estratégia de

cunho nacional para transpor tais obstaculos. No entanto, precisa-se destacar a presenca
inconfundivel das inovac¢des tecnoldgicas observadas na atualidade. Esta modalidade deve mitigar o
cenario negativo dos resultados recentes do ensino brasileiro no contexto da sua demanda e
abrangéncia. Com base nesta visao e oportunidades, a Faculdade Santa Teresa propde, de forma
planejada e consciente das limita¢des tecnoldgicas nas regides de sua atuagao, cursos na modalidade
EAD.

2.6.2 Diretrizes

A Faculdade Santa Teresa, em seus projetos e designs instrucionais, entende que espacos tecnoldgicos
de agdo sincrona e assincronas, sempre suportadas por Tecnologias Digitais de Informacdo e
comunicagao (TDICS), compreendem o formato de interacdo e colaboratividade esperada pelos
processos de ensino e aprendizagem mais eficientes. Neste sentido se faz necessario a construgao de
diretrizes que possam articular as politicas desta modalidade com a missao e politicas ja consolidadas

a |IES. Sem estas diretivas:
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I.  Priorizar o ensino mediado por tecnologias com possibilidade de diagnosticar, num
cenario regional, as necessidades e demandas sociais e econdémicas. Neste sentido propor
solugdes por meio de projetos e programas cuja finalidade € garantir a participacdao dos discente
na solucao ou proposta de solucdes de problemas da comunidade.

[I.  Garantir estrutura de gestao de forma que as propostas e projetos possam alcancgar as
metas e objetivos estabelecidos frente as demandas exigidas;

[ll.  Propiciar a comunidade académica espacos digitais com caracteristicas dialégicas nas
resolucdes de politicas de ensino, pesquisa e extensao, sempre garantindo a inclusao e boas
praticas de ensino;

IV. Promover e viabilizar programas de formacdo continua a docentes, discentes e
colaboradores ligados direta ou indiretamente aos cursos e projetos propostos;

V. Disponibilizar solucdes tecnoldgicas capazes que contribuir com o processo de ensino
aprendizagem mediado por tecnologias de forma mais inclusiva e acessivel;

VI. Ofertar cursos com estrutura simplificada, mas sem perder o contexto de qualidade
necessaria e prevista para a formacao de profissionais capazes e empreendedores;

VIl.  Garantir a contingéncia de servicos e solucdes de forma plena e continua no
atendimento das demandas pedagogicas nos cursos ou qualquer artefato pedagogico
relacionado;

VIIl.  Aperfeicoa processos e a comunicacao entre setores e drgao com atividades correlatas
ou afins, promovendo a assertividade nas decisdes tomadas;

IX. Promover atividades culturais e sociais que envolvam toda a comunidade académica
coma possibilidade de suporte tecnolégico mediado por plataformas ou sistemas customizados;

X.  Garantir a qualidade de cursos na modalidade EAD com o uso de solucdes e ferramentas
de diagndstico eficientes e inovadoras;

Xl.  Intensificar a busca de inovagao nas solugdes académicas e de processos;

Xll.  Promover a interagcao com parceiros e fornecedores para propiciar aos académicos
oportunidades no mundo do trabalho e na pesquisa;

Xl Ampliar formas e formatos de atendimento e suporte a toda comunidade ligada direta
ou indiretamente aos cursos na modalidade EAD;

XIV. Garantir a produgao de materiais didaticos de qualidade e regionalizados e, se houver
parceiros de producdao de conteudo, avaliar sua adequagao aos quesitos de qualidade e
escalabilidade;

XV. Articular e promover dentro dos sistemas de plataformas usados a interdisciplinaridade
e transversalidade utilizando metodologias ativas com o objetivo de desenvolver competéncias e
habilidades necessarias para a absorcao do discente no mondo do trabalho ou pesquisa.

XVI. Desenvolver ambientes de ensino e aprendizagem inovadores e alinhados com as

tendéncias tecnoldgicas de mercado;
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XVIIl.  Propiciar aos discentes meios de acesso as tecnologias nas diversas etapas de sua
formacao tedrica e pratica;

XVIII.  Disponibilizar tutores com formacao adequada e objetivos de mediacao delimitados e
eficientes;

XIX.  Promover o uso de tecnologias assistivas e acessiveis em todos os processos de
planejamento e acompanhamento pedagdgicos dos autores do processo de ensino-
aprendizagem;

XX. Enfatizar e sistematizar a educacao ambiental, étnico-racial e cultural com o estimulo na

producao de conhecimento e projetos de suporte e solucao de problemas.

Reafirmando suas intencdes e compromissos com a efetivacao de um projeto educacional pautado na
conquista de uma formacdo cientifica de qualidade e na formacao humana, a Instituicao apresenta
suas politicas de ensino que, em uma ambiéncia de participagcao e responsabilidade, buscam a
exceléncia do trabalho desenvolvido. Focada nessas premissas norteadoras, a Instituicao define

diversos principios como base de sua politica de ensino.

1.6.3 Principios norteadores

Os principios norteadores da oferta de cursos na modalidade EAD sao:

e Proximidade: Recomenda que o ensino e aprendizagem, sejam quais forem seus
métodos e técnicas, inicie pelo conhecimento que seja o mais préoximo possivel da vida do aluno,
partindo dos fatos mais imediatos para os mais remotos, do conhecido para o desconhecido.

e Direcdao: Recomenda ao professor o planejamento, a previsdo, a sequéncia ldgica,
estruturada, do conhecimento, a clareza de objetivos e o enfoque de questdes essenciais do
conteudo, sem deter-se em questdes periféricas.

e Adequacgao: Recomenda que os métodos e técnicas sejam apropriados ao aluno, a
natureza e tipo de conteldo, ao contexto, as fases evolutivas do desenvolvimento e da
aprendizagem.

e Participagcdo: Recomenda que se observem, nos alunos em formacdo, em todas as

areas, a atividade, o envolvimento, o estudo, a atencao, o trabalho com o conhecimento, a
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organizacao, a disposicdo, a conscientizacao do valor do estudo, da aprendizagem e seus
métodos.

e Vivéncia: Aplica-se a consideracdo ao conhecimento formado no cotidiano e nas
praticas anteriores dos alunos, assim como suas experiéncias atuais, associando-os aos
significados do conhecimento tedrico e suas relagcdes com fatos da realidade, da vida.

e Descoberta: Aplica-se ao conhecimento tanto ao tedrico e suas fontes, como ao
conhecimento pessoal, de si e do outro, incluindo ainda o conhecimento dos fatos da realidade e
a vivéncia do prazer de aprender.

e Construciao do conhecimento: Refere-se a sua integracao, articulacdo, irradiacao a vida,
ao cotidiano, onde se encontram os seus significados concretos.

¢ Reflexao: Recomenda incorporar aos métodos de ensino-aprendizagem os processos de
analise, conclusdes e avaliagcao do conhecimento.

¢ Interdisciplinaridade e da Transversalidade: Pretende-se abordar os conteludos da
formagdo de maneira a garantir o transito interdisciplinar e transversal, ou seja, os conteudos
devem ser abordados de maneira a evidenciar as relacdes interdisciplinares e transversais do
conhecimento, superando a abordagem fragmentada e isolada o saber.

e Humanos e Eticos: Pretende-se conduzir as relagcdes nas plataformas usadas visando
sempre a cooperacao e a solidariedade, que se traduza pela integridade das condutas de
docentes e discente, pela ndo discriminacao das pessoas, pelo respeito mutuo e pelo tratamento
digno entre os demais colaboradores da IES, tendo como fim dltimo a justica e a busca do bem
comum.

¢ Ambientais: Indica que os conteuddos ensinaveis devem abordar de maneira transversal
a questao ambiental considerando a responsabilidade especial que 0 Homem tem em preservar
e administrar prudentemente o patriménio natural, representado pela flora e pela fauna silvestre,
bem como pelo seu habitat, e ao se planejar o desenvolvimento econdmico atribuir uma
importancia especifica a conservacao da natureza, a fim de executar uma administragcao mais
racional dos recursos naturais e melhorar, assim, as condigcdes ambientais em beneficio da

populacao presente e futura.
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¢ Responsabilidade Social: O desenvolvimento de projetos de responsabilidade social,
gerados por meio de situacdes problema enfrentadas pela comunidade e que recebem atencao
especial por parte da instituicdo, por Responsabilidade Social Universitaria a capacidade que tem
a universidade de difundir e colocar em pratica um conjunto de principios e valores, por meio de
guatro processos essenciais: gestao, docéncia, pesquisa e extensao, comprometendo-se, assim,
do ponto de vista social, com a comunidade universitaria e com o proprio pais.

¢ Diversidade: Recomenda preservar, em qualquer método de ensino-aprendizagem, o
valor de condutas que propiciem a livre manifestacao de ideias, a qualificacao e acolhimento das

pessoas, a confianca, a iniciativa, a criatividade e criacao, o respeito as diferencas e a pluralidade.

Com base nos principios relacionados acima aliados ao grande avanco tecnolégico percebido nos
dltimos anos, principalmente nas Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicacao, percebe-se a
necessidade da reestruturacdo das bases do ensino em novas faces de preocupacdes. A primeira seria
a preocupacdo da em promover a formacao alinhada com as necessidades da chamada sociedade
digital, de modo a garantir acesso ao exercicio completo da cidadania atrelada as mudancgas
tecnoldgicas e comportamentais. E em outra face o uso integral destas tecnologias como apoio nas

praticas pedagodgicas garantindo seu uso de forma competente e eficiente.

Ferramentas e recursos tecnoldgicos, desde que bem planejados e estruturados, fornece uma grande
variedade de formatos e objetos pedagdgicos que podem tornar o conteldo mais acessivel e maior
atratividade para o aprendiz. O que, de forma amplamente discutida e aceita, favorece em ndmeros
bem relevantes o aumento da qualidade de ensino, assim como a propensao de aumento do com
texto interativo dos conteudos utilizados. Nao menos importante ha o potencial de redug¢ao das
distancias académicas, caracteristica presente em paises como o Brasil de extensao continental, onde
lacunas de oferta de educacao de qualidade sao percebidas. Contexto muito mais presente em regides

de dificil acesso como é o caso da cidade de Manaus.

E neste cendrio que a Faculdade Santa Teresa posiciona sua proposta de oferta de cursos na
modalidade EAD, como parte inclusiva de sua politica educacional que caracteriza, na Educacao a
Distancia, a sua principal possibilidade de cumprir seu compromisso educacional com a Regiao Norte
do Brasil trazendo educacao de exceléncia a sua diversidade cultural e econdmica. Ndao esquecendo
seu compromisso com a ética e exigéncia de qualidade, tanto nos procedimentos administrativos

guanto no académico. E mesmo mantendo o padrao esperado pela comunidade académica da regido
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ndao se excluira de explorar as novas tecnologias e ferramentas para integracdo das diversas

modalidades de ensino.

2.6.3 Objetivos

Com base na missao institucional que é formar profissionais no Ensino Superior, com valores éticos,
humanisticos e principios ambientais, capazes de contribuir para o desenvolvimento da cidade de
Manaus e seguindo normas e regulacdes impostas pelos 6rgdos competentes, através da integracao e

oferta de cursos na modalidade EAD, tem-se por objetivos:

Disseminar o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), fundamentado na Formagao por Competéncia,
em todas as suas dimensdes, tendo, como foco, a formacgao integral dos alunos;

Buscar constantemente a melhoria da aprendizagem e da formacao integral dos alunos com o uso
de ferramentas TDIC;

Ampliar o uso de tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagao nos processos de ensino e
aprendizagem;

Oferecer um ensino de qualidade mediante a formacao de profissionais cidadaos que contribuam
para uma sociedade mais justa e solidaria;

Reavaliar e redefinir permanentemente a estrutura e os processos da area da modalidade EAD;

Estimular a criacdao e implementacao de metodologias adequadas a oferta de disciplinas EAD, tendo
por objetivo a construgao significativa de conhecimentos;

Orientar, acompanhar e supervisionar o trabalho docente e tutorial;

Capacitar, continuamente as equipes de colaboradores envolvidos na EAD;

Promover eventos com foco na EAD;

Rever, periodicamente, as metodologias aplicadas a EAD, assim com as tecnologias implantadas;

Incluir as comunidades ribeirinhas nos projetos de EAD visando a melhoria da qualidade de vida da
populacao da cidade de Manaus.

Figura 49 - Objetivos da EAD. Fonte: CEAD (2021).

Para atingir esses objetivos, o IES leva em consideragcdo os seguintes aspectos:
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Figura 50 - Aspectos a serem considerados para o alcance dos objetivos do EAD. Fonte: FST (2022)

2.6.4 Norteadores das politicas do EAD

Com a premissa de cumprimento dos objetivos apresentados e em consonancia com as politicas de
ensino deste IES além da indispensavel fundamentacao tedrico-metodoldgica especifica a ser
verificada na modalidade de ensino em questao, a |IES dispde como norteadores de suas politicas

institucionais para a modalidade EAD:
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I.  Analise e atendimento as demandas de formacao continuada a comunidade a qual esta
inserida o EAD, mantendo a qualidade e exceléncia de outras atividades académicas previstas na
IES;

Il.  Uso e valorizagao das atividades de EAD, no contexto presencial, promovendo atividades
de aprendizagem mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao no intuito
de disseminar o conhecimento produzindo na IES;

[ll.  Articulacao e integragao da Tecnologia Educacional com as coordenacdes de cursos de
Graduacgao, Pos-Graduacao e Extensao com a finalidade de projeto, planejamento e avaliagao de
CUrsos;

IV. Promover de forma continuada a formacdo de recursos humanos na IES, tais como
professores, tutores, colaboradores e a comunidade;

V. Garantir a valorizacao e expansao de disciplinas ofertadas na modalidade a distancia,
inclusive, conforme legislacao vigente, o percentual de até 40% dos cursos de graduagao
presencial;

VI. Planejar e manter procedimentos operacionais, tais como planejamento estratégico,
planos de expansao e projetos de implantacao de novas tecnologias, garantindo a integracao
com os diversos setores da |IES dentro da proposta académica da IES;

VIl.  Analise e viabilizagdao de projetos com objetivo de aumento da receita da IES;
VIIl.  Fomento e incentivo a projetos e atividades relacionadas ao uso de tecnologias
integradas as atividades académicas;

IX. Producao conteudo académico com qualidade e exceléncia pedagdgica atrelada ao uso
da diversidade tecnoldgica de disponibilizacao e distribuicao;

X.  Disponibilizar solucdes e conteddo de forma eficiente e inclusiva aos usuérios das
ferramentas do EAD;

XI.  Disponibilizar e monitorar suporte e atendimento continuo aos discentes e

colaboradores usuarios dos sistemas auxiliados por plataformas digitais.

2.6.5 Politicas de tutoria

Entende-se que a pratica formativa do tutor deve ser um processo continuado sempre aliando a
pratica de tutoria e o aperfeicoamento constante por via da diversidade de modalidades de estudos e
reflexdes. O cenario da tutoria a ser praticado em ambiente relacionados ao EAD deve, em sua maioria,
estar relacionado ou apoiado no conhecimento e uso eficiente das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacao (TDICs). O uso da tecnologia aliado as praticas ativas pedagodgicas deve permear as

atitudes e acompanhamentos realizados pelos tutores, principalmente na PDEAA.
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Na perspectiva da formacdo dos tutores a |ES busca a implementacao de transformacdes que
possibilitem, no uso das atribui¢cdes do tutor, atitudes mais reflexivas e dinamicas. Nesta percepc¢ao
entende-se que o tutor deva ser um construtor de “redes” e ndao um construtor de estruturas rigidas.
Percepg¢ao que contempla o dinamismo das atitudes e uso frequente de ferramentas tecnoldgicas de

apoio.

Este cenario de formacao de redes de interacao, que se pode compreender como comunidades de
aprendizagem, tem por base a interdisciplinaridade e a cooperacao da construcdao do conhecimento.
Como resultado direto tem-se a formacao de uma forte interagao entre teoria e processos ou praticas.
No entanto, para que se obtenha éxito, a atividade de tutoria deve ser capaz de agir ativamente no
processos ensino-aprendizagem de forma construtiva na figura do tutor como moderador e nao como

apenas um lider de processo.

Para a construcao da formacdo do tutor deve-se entender qual seu papel no contexto do processo de

aprendizagem proposto pela IES, conforme descrito abaixo:
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PROCESSOS
Auxiliar nos processos
de gestao e
coordenacao de
atividades  junto ao
aluno.

MELHORIA

Propor melhorias e
sugestdées na melhoria
continua dos processos
e materiais utilizados no
nas aulas.

TECNOLOGIA

Conhecer o ambiente
tecnolégico e académico
de atuacgao de tutoria.

TUTORIA

(0B R
PAPEIS

COMPARTILHAMENTO
Facilitar a construgdo do

COMUNICACAO
Fazer a ligagao entre a

instituicdo e o aluno e saber através da

estabelecer relagdes reflexdo e do

empaticas com o aluno. intercambio de
informacgdes.

Enriquecer o]
processo de
aprendizagem  com
seu conhecimento e
experiéncia.

Figura 51 - Papel do tutor no contexto do processo de aprendizagem. Fonte: CEAD (2021).

2.6.5.1 Fungdes da tutoria

Algumas fungdes especificas devem ser compreendidas e formadas no tutor para a garantia do
cumprimento do seu papel como elemento mediador do processo de aprendizagem no EAD. Estas
fungdes norteiam os indicadores para a construcdo e formatagdo da formacdo necessaria a ser
aplicada.

e FUNCAO GERAL: Proporcionar mecanismos de motivacdo por meio de feedback e

dialogos com os alunos |hes fornecendo orientacdes, de forma personalizada ou coletiva,
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relacionadas ao seu dominio de conhecimento e experiéncia, além de garantir o
estabelecimento de vinculos com a comunidade discente.

e FUNCAO PEDAGOGICA: Deverda promover um ambiente social produtivo e amigavel.
Dessa forma mantendo a equipe interdisciplinar sempre informada das atividades e eventos
desenvolvidos. Estar engajado na criacao de ambientes de interacao sempre visando estimular o
pensamento critico buscando incentivar a criagao e manuteng¢ao de comunidades sociais para a
interacao entre os interesses dos alunos. Fundamentalmente desenvolver a pedagogia da
interacao afim de facilitar a integracao e participacao dos alunos que, através de seus
pensamentos possam enfrentar suas contradi¢cdes e inconsisténcias.

e FUNCAO GERENCIAL: Realizar o agendamento do curso, seu ritmo, objetivos, tarefas a
realizar. Elaborar as diretrizes e as regras de comportamento. Manter a acompanhamento
constante, dentro dos periodos funcionais, a fim de garantir o cumprimento das etapas e metas
ou disponibilizar suporte minimo de uso das ferramentas. Manter os Gestores e Professores das
disciplinas sempre informados quanto a auséncias, falta de interesse, dificuldades ou assuntos
pertinentes ao bom andamento das atividades.

e FUNCAO TECNICA: O tutor devera possuir dominio das tecnologias utilizadas no cenario
do Coordenacao de Ensino a Distancia — CEAD e ser capaz de ajudar os alunos nos processos de
uso de tais ferramentas.

e FUNCAO SOCIAL: Estabelecer de forma consistente relacdes sociais para a garantia de
um ambiente agradavel e acolhedor para o processo de aprendizagem do aluno. O tutor deve ser
estimular a interagcao entre os participantes dos cursos, desenvolvendo trabalhos em grupo e

buscando a formacao de uma comunidade virtual sélida e participativa.

2.6.52 Diretrizes

Tem-se por diretrizes:
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|.  apresentar as avaliagdes de tutoria como processo sistematico, formativo e democratico,
com objetivo de avaliar a atuagao académica e o planejamento global das disciplinas cursadas,
corrigindo divergéncias e melhorando a qualidade da gestao;

Il.  proporcionar aos tutores formac¢ao continuada por meio de cursos, workshops, pos-
graduacdo, encontros que propiciem crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional,
aumentando sua seguranca e autoconfianca;

[ll.  incentivos financeiros aos tutores para se qualificarem nos programas de pés-graduagao
e em participacao de eventos;

IV. promover a participacao dos tutores, com objetivo de ter uma gestao democratica e
autébnoma;

V. possibilitar um planejamento estratégico, capaz de assegurara a viabilidade e
sustentabilidade dos cursos;

VI. implantar e garantir ferramentas tecnolégicas para o auxilio do processo de

aprendizagem.

Para garantir a formacdo do corpo de tutores com o objetivo de formatar as atitudes e habilidades
dentro das funcdes relacionadas, a Instituicao define algumas caracteristicas e perfis profissionais

fundamentais para processo labutar do tutor.

2.6.6 Descricao da base tecnoldgica institucional alinhada com o
projeto pedagdgico

Fundamentalmente a base tecnoldgica deverd ser construida circunscrita a uma plataforma digital de
servigos académicos, que sera denominada PLATAFORMA DIGITAL DE ENSINO, APRENDIZAGEM E
AVALIACAO (PDEAA). Nesta solucdo todos os servicos e caminhos a servicos de terceiros estdo

agrupado e categorizados para facilitar ao cesso dos discentes, docentes e colaboradores.

Para garantia de servico ininterrupto, a I|ES, através de convénio com o Grupo FAMETRO,
disponibilizard servidores de acesso, backup e redundancia para garantir confiabilidade e
disponibilidade de servicos. Estardo disponiveis também unidades “nobreak” como contingéncia para
falhas e energia elétrica com a capacidade de 24 horas continuas sem alimentagdao e tempo
indeterminado com a insercao de 6leo combustivel nos geradores diesel. Num total de 3 unidades de

geragao autébnoma de energia elétrica.

Na esfera de suporte e atendimento, serao disponibilizados diversos meios de comunicagao. Sendo

estes assincronos, foruns, sistemas de mensageria, e-mail e suporte digital por protocolo e sincronos,
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chats ao vivo, videoconferéncias e suporte online. Além de integrar diversas solucdes de redes sociais

nas plataformas digitais disponiveis.

O material didatico sera criado e disponibilizado em formato digital e sua disponibilidade sera através
da Plataforma digital, como canal primario, e drives em nuvem como repositérios, para casos de
redundancia. Existindo a possibilidade da procura do discente pelo material digital na sede este
podera receber por meio de dispositivos de armazenagem portatil que poderao ser alimentados pelos

tutores técnicos ou de suporte.

O uso da Internet como principal meio de difusdao das ferramentas e atividades & de grande
preocupagao, portanto a IES disponibilizara laboratdrios para que os discentes com dificuldades de
acesso possam, através de agendamento prévio, realizar pesquisas e suas atividades digitais dentro do

parque tecnoldgico disponivel.

Como aspecto inovador, serdo disponibilizados espacos de acompanhamento de praticas, extensao,
pesquisa e estagios de forma online para que o processo, obrigatoriamente presencial, possa ser
avaliado e acompanhado plataforma digital. Com recursos de avaliagdo por competéncias e

habilidades, além de dispositivos de colaboratividade e imersao.
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2.6.7 Descricao da formacao pretendida aos estudantes.

Levando em consideracao o aspecto de formacdo dentro do escopo da modalidade EAD e ja
entendendo que ha uma base na formacao pretendida do discente para qualquer curso de graduagao

a |IES, os aspectos exclusivos seriam:

ASPECTOS

O egresso deverd possuir competéncias e habilidades profitentes no uso
basico e essencial de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo: Esta
proficiéncia sera adquirida ao longo das formacdes disponibilizadas pela IES
durante o curso e a experiéncia na condugdo as atividades diarias sob a
mediacao dos tutores e docentes de cada discipling;

Independéncia na producdao de conteddo e solucgdes digitais: Com as
experiéncias e uso da plataforma digital se pretende preparar o docente
para a nova cultura digital de geracao de informacdes e conteudo. No
intuito de garantir sua adesdao as novas formas de colaboragdo e
experiéncias de inovagao;

Disposicao inovadora e proativa: Como a experiéncia de uso de ferramentas
digitais inovadores despertam seu uso com mais avidez e constancia por
facilitar drasticamente os processos envolvidos. Espera-se que a constancia
destas agles leve os estudantes a desenvolver habitos inovadores e
costumes proativos nas suas agoes.

Habilidades autossuficientes nos usos de TICs: Com a praticidade pensada
nas ferramentas disponibilizadas espera-se desmitificar que o uso da
tecnologia é algo complicado e intransponivel. Assim trazendo confianca
aos alunos em experimentar e buscar autossuficiéncia na conducao do
entendimento de tecnologias. A exemplo disso sao as redes sociais que sao
usadas sem a necessidade de consulta de manuais ou rotinas
preestabelecidas.

Desenvolver habilidades de autocriagao: O mundo do trabalho e da pesquisa
estd inundada de solugbes e demandas por profissionais capazes de criar
solugcdes customizadas ou proprias. O discente que experimenta sistemas
com estas caracteristicas e possuem a visdo em seus docentes
desenvolvendo objetos pedagodgicos com esta construcao poderao
desenvolver tais habilidades. Fato importante é que nao se esta falando em
desenvolvimento técnico, mas no uso de ferramentas, em muitos casos
ludicas, para o desenvolvimento “faca vocé mesmo”. A Faculdade Santa
Teresa na sua visdo empreendedora acredita neste nicho de profissionais e
solucdes independente do curso ou modalidade.

Figura 52 - Descricdo da formacgdo pretendida aos discentes. Fonte: FST (2022).
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2.6.8 Condicdes da localidade de oferta da EAD

A Faculdade Santa Teresa nao pretende realizar a expansao e cursos em Polos de Apoio Presencial,

portanto o foco de credenciamento e autorizagao de cursos sera fundamentalmente focada na sede

de apoio presencial em Manaus.

Conforme descrito no PDI da faculdade, o municipio cujo as condicdes ja foram descritas e no intuito

de ndo tornar este instrumento prolixo, os dados sdo os mesmos descritos no item A.4.2 Manaus.

No entanto o CEAD dimensionou os requisitos minimos que devem ser estimados em um polo de

apoio presencial.

2.6.4.1 Categoria de andlise — infraestrutura

Segue composicdo basica da estrutura de um polo de atendimento presencial:

Quadro 34 - composi¢do bdsica da estrutura de um polo de atendimento presencial.

Instalacbes

administrativas

Salas de aula e

Tutoria

Sala para a

coordenacgdo de

polo

As instalagbes administrativas envolvidas nas atividades devem atender aos
requisitos de dimensao limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo e comodidade

necessaria a atividade proposta.

Os polos deverao ter todas as caracteristicas das instalagcdes adequadas e
uniformes seguindo o padrao das unidades presenciais da Instituicao atendendo
os alunos de forma plena e adequada, tendo um padrao atendendo aos
requisitos de limpeza, seguranca, iluminagao, acustica, ventilagao, conservacao e
com comodidades adequadas para atender aos alunos de forma excelente para

O que a instituicao esta se propondo.

As salas de aula e tutoria sevem estar equipadas segundo a finalidade e
atendem, plenamente aos requisitos a de dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagcao, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta

conforme estrutura fisica.

A sala da coordenagdo do polo devera estar equipada, segundo a finalidade, e
atende, plenamente, aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagao, acustica,

ventilagao, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta
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Sala para

Tutores

Auditorio ou sala

de conferéncia

Instalagdes

sanitarias

Area de

convivéncia

Recurso de

Informatica

conforme instalagdes fisicas.

A sala para a equipe de tutores presenciais devera estar equipada, segundo a
finalidade, e atende, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilagdo, conservacao e comodidade necessaria a

atividade proposta conforme estrutura fisica.

O auditério ou sala de conferéncia devem atender, plenamente, aos requisitos
de dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagao, seguranca, conservagcao
e comodidade necessaria a atividade proposta, havera no polo de apoio
presencial, O1 sala para conferéncias, com capacidade para atender aos alunos
solicitados por curso, contendo os seguintes recursos: projetor de midia, teldo,
computador, cadeiras e mesas de apoio. O espaco, atendera plenamente as
necessidades de alunos, professores, tutores e colaboradores, por compor todos
0s requisitos basicos: dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilacao,

seguranga, conservacao e comodidade.

As instalacdes sanitarias devem atender plenamente os requisitos e as
comodidade necessarias para atender a alunos, professores, tutores e
colaboradores: dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdao, seguranca,

conservagao conforme estrutura fisica.

As instalagdes sanitarias devem atender plenamente os requisitos e as
comodidade necessarias para atender a alunos, professores, tutores e
colaboradores: dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagao, seguranca,

conservagao conforme estrutura fisica do polo.

O polo deve disponibilizar recursos de informatica atualizados, com acesso a
Internet, em quantidade e qualidade compativeis com as necessidades das
atividades propostas e que atendam, plenamente, as demandas individuais dos
alunos. No Polo de Apoio Presencial o aluno tera acesso ao Laboratério de

Informatica inclusivo. Sua composicao devera ser de:

e Notebooks;

e |Impressoras;
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e Fones de ouvido;

e Quadro Branco;

e Projetor Multimidia;

e EstacOes de trabalho;

e Equipamentos para teleconferéncia;
e Equipamentos para videoconferéncia;

e Projetores multimidia;

O polo deve apresentar recursos de TDIC (audiovisuais, incluindo multimidia) em
guantidade e qualidade suficientes, para atender, plenamente, as necessidades

de professores, tutores, técnicos e estudantes.
Recursos de

O Polo de Apoio Presencial deve contar com os seguintes recursos tecnolégicos:
Tecnologia de

e Estacbes moveis, todos com os seguintes softwares conforme

Informacao e

necessidade do curso a ser implantado.
. - e Equipamentos para teleconferéncia;
Comunicacao

S . e Equipamentos para videoconferéncia;
(audiovisuais e

e e Projetores multimidia.

Observacgao: Os Recursos de Tecnologias de Informagcao e Comunicagao devem
atender plenamente os requisitos de dimensao, limpeza, iluminag¢ao, acustica,
ventilagao, seguranga, conservagao e comodidade necessarias para os alunos,

professores, tutores e colaboradores.

Laboratdrios Deverd existir laboratérios especializados com regulamento especifico,
especializados destinados a realizagdo das aulas praticas, com perspectiva de pleno

atendimento das demandas da primeira metade do(s) curso(s).

2.7 Estudo para Implantacao de Polos EAD

A Instituicao nao apresenta neste PDI estudo para implantacao de polos EAD com consideracao a sua
distribuicao geografica e aspectos regionais sobre a populagdo do ensino médio; demanda por cursos

superiores e a relacao entre nUmero de matriculados e de evadidos, bem como a contribuicao do(s)
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curso(s)ofertado(s) para o desenvolvimento da comunidade e os indicadores estabelecidos no PNE
vigente, pois ndo tem previsto em seu planejamento a implantagcao de polos para o proximo ciclo de

vigéncia.




POLITICAS
ACADEMICAS

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de graduacao
Indicador 3.2 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pés-graduagao lato sensu
Indicador 3.3 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao stricto sensu

Indicador 3.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovacao tecnolégica
e o desenvolvimento artistico e cultural

Indicador 3.5 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao

Indicador 3.6 Politicas institucionais e acoes de estimulo e difusao para a producao académica

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacao

Indicador 3.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa

Indicador 3.10 Comunicagao da IES com a comunidade interna

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a produgao discente e a participacao em eventos



3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Reafirmando suas inten¢des e compromissos com a efetivagcdo de um projeto educacional pautado na conquista de

uma formacado cientifica de qualidade e na formacdo humana, a Faculdade Santa Teresa apresenta suas politicas

académica que se estabelece em uma ambiéncia de participacdo, responsabilidade, inovacdo na busca da

exceléncia no trabalho desenvolvido. Focada nessas premissas norteadoras, a Instituicdo define os seguintes

principios que servirdo como base de sua politica académica:

DIVERSIDADE

VIVENCIAS

Preservar nos métodos de ensino-aprendizagem a livre manifestagdo de idéias, a
qualificacéo, a iniciativa, a criatividade, e o respeitos as diferengas e pluralidades.

Considerar o conhecimento prévio do discente e suas experiéncias associando-os ao
conhecimento tedrico e relacionando-os com a atuagao profissional.

INTERDISCIPLINARIDADE  Contetidos que garantam os aspectos interdisciplinares e transversais rompendo

E TRANSVERSALIDE

FORMAGAO POR

COMPETENCIAS

INOVAGAO

PROBLEMATIZAGAO

DIRECAO

ADEQUACAO

com o paradgma de que o conhecimento é um fenomeno isolado;

Que o ensino esteja articulado entre conceitos,atitudes e procedimentos desenvolvendo
as competencias dos egressos de cada curso.

Oportunizar a inovagao e a capacidade de criacdo, para a melhoria do ensino,pesquisa e
extensdo. formando pessoas capazes de responder os desafios humanistico, éticos e
profissionais.

Desenvolver o ensino e a aprendizagem baseadas em broblemas reais e concretos
levando os discentes a colocarem a teoria articulada com a resolu¢édo dos problemas

Que o ensino seja planejado,previsto, tenha sequéncia ldgica, estruturado, claro e
objetivo, com enfoque em questdes essencias do conteldo.

Métodos e técnica sejam apropriados aos discente, quanto a natureza e tipo de
conteudo, visando um processo evolutivo no desenvolvimento da aprendizagem.

Figura 53 - principios que servirGo como base de sua politica académica. Fonte: FST (2022).
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A Politica de Ensino da Faculdade Santa Teresa incentiva a produg¢ao do conhecimento em relacao
com contexto regional, sem perder de vista a formacao humana, ética e tecnoldgica. Integrando o
conhecimento a partir das INOVACOES METODOLOGICAS, que promovam sempre as relacdes entre
teoria-pratica e ensino-servigco. Deve considerar também os principios da INTERDISCIPLINARIDADE E
TRANSVERSALIDADE do conhecimento com abordagens mais abertas dos conteldos curriculares e
percursos mais flexiveis de formacao, entendendo, pois, que todo espaco pode ser educativo desde

gue receba a adequada mediacao pedagdgica, nao se restringindo a sala de aula.

e Dessa forma, as politicas de ensino assumem o compromisso de:

e |ncentivar e implementar o trabalho interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar;

e Ampliar o universo de atividades da Faculdade Santa Teresa dentro de suas areas de
atuacao na modalidade presencial e a distancia;

e Ampliar a oferta de cursos na modalidade a distancia;

e Estimular o desenvolvimento de acdes relativas a Educacgao Inclusiva.

31 POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA PARA OS CURSOS DE GRADUACAO

A Instituicdo mantém como um dos elementos essenciais de sua politica de ensino a elaboracao e
implantagdo de Projetos Pedagdgicos de Curso pautados nos critérios e padrbes de qualidade
indicados nas Diretrizes Curriculares Nacionais e demais documentos legais pertinentes. Busca o
direcionamento de sua politica institucional para o ensino, nas aspiracoes, convic¢oes e necessidades
da comunidade interna e externa, além de considerar a atualidade e a pertinéncia dos conteudos mais

atuais de cada area.

Mantém como fundamento o entendimento de que os projetos pedagdgicos devem ser construidos
de maneira a proporcionar a articulacdo e orientacdo das acdes institucionais na direcao da
consecucdo do perfil do egresso desejavel. Neste sentido, os Projetos Pedagdgicos de Curso
conferem sentido e direcado as atividades académicas internas ao curso, em sintonia com os principios
educacionais e os compromissos assumidos pela Politica de Ensino, alcancando assim um nivel

satisfatorio de coesdo interinstitucional.

Na construcdo dos Projetos Pedagégicos de Curso adota-se uma concepcdo que assume a
tridimensionalidade dos conteddos (atitudes, procedimentos e conceitos) o que deve orientar a
formacgdo de competéncias, concomitantemente a do aperfeicoamento da formacao cultural, técnica

e cientifica do discente.
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A participacao dos docentes na elaboracao dos projetos é condicao primordial para a Faculdade Santa
Teresa, uma vez que esta participagcao proporciona a integracao de areas de conhecimento e
expertises distintas, conferindo maior sensacdao de pertencimento do corpo docente as propostas
pedagdgicas. O envolvimento de todos na busca dos objetivos propostos; e caracterizando tanto o
proprio projeto como as agdes e metas neles contidas como parametro para o direcionamento de

todas as atividades, como também para as necessarias avaliagdes dos respectivos cursos.

Dentro desde entendimento, o Nudcleo Docente Estruturante ocupa lugar estratégico na construcao
dos Projetos Pedagdgicos, assumindo lugar de protagonista nesse processo conforme determina a

resolucao da CONAES, onde:

Contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do
egresso do curso; zelar pela integracao curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo; indicar formas de
incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensao, oriundas de necessidades da graduacao, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas a area de conhecimento do
curso; zelar pelo cumprimento das diretrizes
curriculares nacionais para os cursos de graduacao,
sdo as suas principais funcoes.

Comissao Nacional De Avaliagdo Da Educacgao Superior-
CONAES

As atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, extensdo e monitorias, sdo projetadas para ocorrerem
em estreita correlacdo com o ensino, articulando atividades por meio do desenvolvimento de
programas, proporcionando dessa forma, o ambiente propicio, condutor e desafiador para o
desenvolvimento dos conhecimentos e das habilidades requeridas, direcionando a qualidade das

formacdes.

Os Projetos Pedagodgicos preveem também a realizacdo e articulacdo de propostas de estudos
independentes e de atividades complementares que se integram inclusive no plano institucional de

pesquisa da Faculdade.

Outras atividades académicas implementadas nos projetos pedagogicos dizem respeito a extensao e
acao comunitaria cujo direcionamento busca identificar as necessidades sociais para a

contextualizacao dos projetos programas, bem como para intensificar e aperfeicoar o ensino e a
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pesquisa, que possam proporcionar também a melhoria da qualidade de vida da comunidade, além é

claro, da previsao da politica de estagio curricular de cada curso.

3.1.1 Selecao de conteudo para os cursos de graduacao e pos-
graduacao: competéncias e habilidades

Na Instituicdo a selecdo dos conteldos perpassa pelas orientagdes das DCN (Diretrizes Curriculares
Nacionais) de cada curso, bem como também pelos catdlogos, conselhos e/ou entidades profissionais
e pesquisas das diversas areas de conhecimento. No entanto a contextualizagcao desses saberes se

concretiza dentro da Instituicao, permeado pelas identidades e valores que a compdem.

Como destaca Young (2011) o conhecimento que é inserido nos curriculos precisa estar baseado nos
conhecimentos construido pelas comunidades, porém nem sempre estes conhecimentos construidos
nas comunidades estdo intimamente ligados com a academia, para tanto se faz necessario uma
“recontextualizacao”, onde essa ponte seja construida. Conhecimentos académicos cientificos

articulados com os conhecimentos da comunidade.

Edgar Morin (2006) destacou o processo de aprender, desaprender e reaprender. O papel da educacao
NOS NoVos tempos € o processo de desaprender conceitos fechados e obsoletos que estdo dissociados
da pratica social e profissional. Desta forma, o processo de selecdo de conteddo deve estar

intimamente ligado aos processos cientificos, culturais e sociais.

Para as selecbes e atualizagdes dos conteudos, os grupos de Nucleo docente estruturante (NDE) e os
Colegiados, estarao em constante processo de estudo e pesquisa das diretrizes e aspectos culturais

gue influenciam a atuacao desses profissionais em formacao.

Dessa forma, os conteldos a serem ensinados devem estar orientados para a construcdo das
competéncias e habilidades que estruturam o perfil do egresso de cada curso de graduacao,

respeitando os aspectos socioantropoldgicos, cognitivos e epistemoldgicos.
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Figura 54 - Aspectos socioantropoldgicos, cognitivos e epistemoldgicos. Fonte: FST (2022).

Entende-se que o processo educacional deve estar centrado nos conteudos relevantes para a
formacdo do cidadao, respeitadas as especificidades das diferentes disciplinas. O estudante deve ser
avaliado quanto ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, por meio da aprendizagem

significativa daquele conteudo.

Além disso, o desenvolvimento metodologico dos conteudos requer estratégias que mobilizem e
desenvolvam varias competéncias cognitivas basicas, como a observacao, compreensao,

argumentacao, organizacao, analise, sintese, comunicacao de ideias, planejamento, memorizacao etc.

Ao selecionar os conteudos, os professores trabalham conforme suas visbes de mundo, suas ideias,
suas praticas, suas representacdes sociais. Toda pratica educativa apresenta determinado conteudo, a
guestdao maior é saber quem escolhe os conteudos, a favor de quem e de como estard o seu ensino e,

para tanto, nas suas disciplinas os docentes irdo:

e Tomar como referéncia a pratica profissional, analisar criticamente as formas de selegao
e organizacao dos objetivos e conteudo, assim como o seu significado no processo de ensino,
identificando qual a concepg¢ao de homem, mundo e educacao que estao orientando essa
pratica.

e Discutir a importancia da determinacao dos objetivos como elementos que orientam o
processo, envolvendo a selecao de conteudo, procedimentos, avaliacao, e definindo o tipo de

relacdo pedagdgica a ser estabelecida.
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e Considerar que o conteudo s6 adquire significado quando se constitui em um

instrumental tedrico-pratico para a compreensao da realidade vivida, tendo em vista a sua

transformacao.

Para assegurar a qualidade do ensino na Instituicao e garantir o atendimento as diretrizes
pedagdgicas estabelecidas, as seguintes atividades sao desenvolvidas: a revisao continua dos
curriculos; a atualizacao permanente de programas ementas, bibliografias e planos de ensino; a
dinamizacao das atividades praticas de formacao profissional; a orientacdo académica; a ampliacao
dos recursos de apoio ao ensino; o aperfeicoamento docente; a qualificacdo docente; a criacdo de
NOVOos cursos; a elaboracao e revisao dos projetos pedagodgicos dos cursos e a autoavaliagao constante

visando ao aperfeicoamento do trabalho desenvolvido periodicamente.

A Faculdade Santa Teresa observa as seguintes diretrizes na elaboracao, atualizacao e revisao dos

curriculos:

Figura 55 - diretrizes na elaboragdo. Fonte: FST (2022).
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3.1.2 Oferta de componentes curriculares a Distancia (EAD)

A oferta dos componentes curriculares dos Cursos de Graduagao a serem autorizados, serao
estruturados utilizando os principios pedagodgicos ja mencionados neste documento. Serao também
enriqguecidos com interconexao com outras plataformas de oferta de conteddos e serao
disponibilizados em ambiente virtual com a utilizacdo do MODDLE, esta ferramenta recebe
tratamento conceitual diferenciado sendo customizada para atender as nossas necessidades
pedagogicas a partir da equipe multidisciplinar e do trabalho do Nucleo de Educacao a Distancia que

produz, edita e vincula os componentes curriculares.

3.1.3 Estratégias de ensino para Graduacao e Pds-graduacao e as
praticas pedagdgicas

A orientacdo metodoldgica para o desenvolvimento das atividades de ensino/aprendizagem perpassa
fundamentalmente pela superacao dos modelos centrados essencialmente nas aulas expositivas,
tendo em vista a necessidade de desenvolver o perfil do egresso dos cursos. Neste sentido, outras
técnicas de ensino devem ser incorporadas para que os objetivos, as competéncias e as habilidades

previstas no Projeto Politico Pedagdgico possam se consolidar.

Assim estd indicado que o professor assuma o conhecimento dentro de uma perspectiva
interdisciplinar e transdisciplinar, que incorpore técnicas e atividades variadas no dia a dia da sala de
aula, que realize o planejamento e a organizacao de situagcdes didaticas com o objetivo de colocar o
aluno como protagonista da construcao do saber. Por fim, demonstre a importancia do papel social de
todos na construgao de uma sociedade mais justa a partir de uma insercao consciente e cidada no

mundo do trabalho.

Orienta-se ainda aos professores para que suas estratégias de ensino interajam com os conteldos a

fim de desenvolver nos discentes as competéncias para:
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Reconhecer, definir,
equacionar problemas, de
forma estratégica exercer

seus conhecimentos em
diferentes niveis de
complexidade.

Figura 56 - Competéncias. Fonte: FST (2022).

Como técnicas de ensino, indicamos, dentre outros, o uso de:

¢ Aulas Expositivas Dialogadas: a aula expositiva dialogada deve permitir que a partir da
exposicao realizada o aluno possa interagir com o conteudo sendo provocado, a partir das
guestdes apresentadas pelo professor, mais do que expor um assunto numa perspectiva definida
e acabada, o professor deve a partir do que apresenta indagar o aluno, para que a partir do que
este ja sabe, avancar na construgcao de um novo conhecimento. Neste sentido o professor deve
sempre iniciar sua exposi¢cao a partir de uma pergunta problematizadora que tenha o poder de
mobilizar o ja sabido em dire¢cao ao nao-sabido

¢ Aulas Expositivas dialogadas com uso de recursos audiovisuais: semelhante ao
processo da aula expositiva esta diferencia-se da primeira por incluir recursos audiovisuais na
dinamica da exposicao. Esses recursos audiovisuais podem ser desde o uso do Datashow com
projecdes de imagens ou textos, até a apresentacao de pequenos videos, ou trechos de filmes,
musicas, manchetes de jornais, trechos de programas de televisao, telejornais, ou seja, as
possibilidades do trabalho pedagdgico sao ampliadas pela quantidade significativa de
informacgdes que os professores podem acessar e apresentar, encontrando neste recurso os
elementos problematizadores para a partir de entao inserir os elementos tedricos necessarios a
reflexao.

e Atividades em grupo tais como seminario; painel integrado; grupos de observacao e
de verbalizagcdo: estas atividades além de favorecerem a construgdo do conhecimento e o
aprendizado de conteudos conceituais, sao também excelentes fontes para o desenvolvimento

de competéncias e conteudos atitudinais, para que isso aconteca, estas devem ser muito bem-
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preparadas, devendo ter seus objetivos e procedimentos claros e compartilhados com os alunos.
Estas atividades conferem bastante dinamismo a sala de aula, além de serem excelente fonte de
construcgao coletiva de conhecimento.

e Estudos Dirigidos: os estudos dirigidos privilegiam as habilidades destinadas
fundamentalmente a capacidade de leitura e escrita, devendo também ser objeto de
planejamento do professor, onde a partir de um texto ou conjunto de textos, localiza as
informacgdes pertentes ao estudo, sinalizando onde deseja que os alunos realizem o devido
aprofundamento.

e Exercicios de Fixacdo de Conteudos: realizacdo de exercicios tedricos para a fixacdo de
conteddo, ou treino de habilidades especificas

e Estudos de Caso: realizacao de estudos como um problema que reproduz os
guestionamentos, as incertezas e as possibilidades de um determinado contexto mobilizando
conhecimentos para a tomada de decisao. O processo de chegar a uma decisao, por meio da
analise e discussao individual e coletiva das informacdes expostas no estudo de caso, promove o
raciocinio critico e argumentativo dos alunos. Em fung¢ao dessas caracteristicas, o caso €
considerado um valioso instrumento pedagdgico, que desafia o aluno a raciocinar, argumentar,
negociar e refletir — habilidades bastante demandantes do ponto de vista cognitivo e social.

e Elaboracao de projetos de acdo ou de investigagdo: elaboracdo, desenvolvimento e
aplicacdao de acdes ou ainda realizagcao de pesquisas acerca de temas relativos as disciplinas do
curriculo que por sua relevancia merecam aprofundamento.

e Visitas Técnicas: visitas em espacos externos que promovam a integracdo entre
conteudos tedricos e praticos, possibilitando ao aluno a integracao entre aquilo que se sabe
sobre um determinado conhecimento e aquilo que se produz a partir desse conhecimento.

e Atividades de extensdo e curricularizacdao da extensao: atividades que proporcionem
a execucao de atividades na comunidade externa a partir de conteddos aprendidos e produzidos
no transcurso da graduacao, favorece a integracao de conhecimentos em carater interdisciplinar
e transversa, além de proporcionar excelente articulagao entre teoria e pratica

e Atividades Praticas Supervisionadas em Laboratérios ou Espacos Externos:
atividades de aplicacao de conhecimentos ou de treinos de habilidades no sentido da integracao
entre teoria e pratica que podem ser simuladas quando realizadas em laboratdrio, ou reais
quando realizadas em espacgos externos a instituicao.

o Workshops ou oficinas pedagdgicas: a partir de um conceito ou um problema, o
professor proporciona a interagcao e a troca de experiéncias em sala de aula, tendo em vista a
elaboracdo de um produto. Este produto pode ser desde um produto material, quando um
produto conceitual. O sentido do Workshop e das Oficinas pedagdgicas e o aprender fazendo, ou
seja, integrando teoria e pratica mediadas pelo professor com vista a alcancar um objetivo

comum.
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¢ Jogos; Gincanas; Feiras e Exposicoes Tematicas: realizacdo das atividades em grupo
gue tenham como objetivo o exercicio de algum conhecimento especifico, o treino de uma
habilidade ou a exposi¢cao do produto final de uma aprendizagem consolidada pelos alunos.

e Minipalestras: integracdo dos alunos com profissionais da area no sentido de
atualizacao do conhecimento a partir da abordagem de temas atuais pertinentes ao exercicio da
profissdo. As minipalestras devem ser realizadas em sala de aula, e deve priorizar conhecimentos
atuais e inovadores.

¢ Circulo de debates ou discussoes: atividades de sala de aula, orientadas e mediadas
pelo professor que deve organiza-la de modo a favorecer a participacao de todos os envolvidos.
Estas atividades podem ser realizadas como forma de socializagao do conhecimento a partir da
leitura de textos, ou de qualquer outra atividade que tenham os conceitos tedricos como
fundamento. Nestas atividades os professores tém a excelente oportunidade de promover o
desenvolvimento da autonomia do pensamento, da capacidade de argumentacao e de
negociacao para a criacao de consensos.

e Elaboracdo de paper /artigos cientificos; resumos, resenhas e textos escritos
argumentativos ou dissertativos: atividades que devem considerara a capacidade de
integragao conceitual dos alunos, além de excelentes oportunidades para o exercicio da
capacidade de articulacao de conceitos e de treino das capacidades de leitura e escrita dos

alunos.

3.1.4 Gestao da sala de aula

A gestdo da sala de aula em uma instituicao de ensino é o ponto de maior relevancia nos processos de
ensino e aprendizagem, principalmente quando se promove pesquisa e extensdao. Em sala de aula se
concretiza os valores e as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao. A pratica de gestdo da
sala de aula na Faculdade Santa Teresa prioriza o respeito aos ser humano, a responsabilidade social, e

posturas humanistas.

Essa gestao esta intimamente ligada aos processos de aprendizagem, aos projetos institucionais e as
avaliacdes internas e externas. No que condiz a gestao da aprendizagem € necessario um
planejamento que subsidia cada agao em sala de aula, tanto dos processos de aprendizagem quanto
de ensino. Esse planejamento coloca em pratica os projetos institucionais e a execug¢ao de cada etapa
levam a uma qualidade de ensino quantificada e avaliada pelas avaliagdes internas e externas. Como
enfatizado no mapa explicativo sobre a intima relagdo da gestdao da sala de aula com os demais

segmentos institucionais.
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Figura 57 - Gestdo de sala de aula. Fonte: FST (2022).

Como apresentado, percebe-se que a gestdao de sala de aula implica em gerenciar conteudos e a
forma como ele se desenvolverd, gerir as condutas e relagdes interpessoais, e a gestao da

aprendizagem. O objetivo mor deste gerenciamento € o aluno e sua formacao.

Para tal, o objetivo da docéncia é a aprendizagem, e o aprimoramento do aluno e dos conhecimentos
que ele ja possui, buscando assim uma formacao ética e profissional. Para alcancar esse objetivo a
Instituicdo visa em conjunto com seus docentes promover esforcos didaticos a fim de organizar e
desenvolver diferentes estratégias e métodos de ensino, desta forma alcancar as diversas formas de

aprender.

Esta troca de saberes é feita de forma sistematica interligando varios setores da instituicao, bem como,
secretaria académica, departamento financeiro, departamento tecnoldgico, manutencdo, suporte,
coordenacdes e direcdes académicas e administrativa. Para que a qualidade no ensino e na

aprendizagem seja um resultado alcangado.

Incorporando a esses esforcos didaticos e metodoldgicos os avancos tecnolégicos promovem um
suporte a este movimento de foco no processo de ensino e aprendizagem. Uma vez que a inovagao
tecnoldgica se faz presente no cotidiano dos discente e docentes, o uso deste recurso didatico

promove melhorias no processo de ensino e aprendizagem.
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A Instituicdao entende que incorporar os avangos tecnolégicos nas rotinas académicas permite uma
maior disposicao de informacao e recursos para os discentes e docentes, tornando a sala de aula um
ambiente mais dinamico, eficiente e inovador. Neste sentido, disponibiliza aos alunos a PDEAA,
ambiente virtual de ensino e aprendizagem que todos tem livre acesso. Neste ambiente acontece as
relacdes de trocas de material, trabalhos, apresentacdes, documentacdo institucional, foruns,

esquemas mentais, entre outros, mediados pelas tecnologias.

Os cursos, independente da modalidade de ensino que sao propostos, visam em sua configuracao,
uma gestao de sala de aula objetiva e eficiente, partindo da mesma premissa, foco da aprendizagem

ativa do discente.

3.1.5 Avaliacao da Aprendizagem

Os processos de avaliacdo da aprendizagem tém se constituido na tradicdo pedagdgica muitas vezes
como um instrumento de punicdo que objetiva medir a capacidade do aluno, por meio de
instrumentos rigidos e estereotipados como provas e trabalhos. Estes por sua vez pretendem a partir
dos resultados alcancados estabelecer uma classificagdo do aluno em termos de aprovagao ou

reprovacaoc em uma determinada disciplina.

Este entendimento tem sido alvo de severas criticas por converter o processo de avaliacdo em um
“acerto de contas” entre o professor e o aluno, inviabilizando assim a prépria dimensdo pedagdgica
gue deveria estar contida na possibilidade de que o erro seja tomado como ponto de partida para o
estabelecimento de novos itinerarios de aprendizagem, como nos ensina a corrente tedrica da

avaliacdo formativa e/ou continua.

Vista desse modo, a avaliacao € um momento privilegiado de aprendizagem, uma vez que a leitura
correta dos erros e das dificuldades encontradas pelos alunos, em uma determinada questdo, por
exemplo, pode oferecer ao professor a oportunidade de rever sua pratica pedagdgica, promovendo

ajustes na sua conduta de ensino.

Assim, quando falamos de um curriculo organizado para a formacao de competéncia, onde o
conteddo de ensino é tomado em toda a sua complexidade e multidimensional idade (conceitos,
atitudes e procedimentos), tem um desafio para o professor, cabendo a substituicao da légica
tradicional de avaliar, por outra racionalidade que a conceba muito mais como um instrumento de

diagndstico da aprendizagem, do que um fim em si mesma.

Estd nova légica, como ja alertamos, deve, portanto, considerar o carater dialdgico e processual da
aprendizagem e por extensao o carater também dialdgico e processual do proprio desenvolvimento

das competéncias, conforme afirma o indicador referente aos processos de avaliacao da
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aprendizagem presentes no Instrumento de Avaliacdo MEC/INEP, ou seja, conceber um processo

avaliativo onde:

Os procedimentos de acompanhamento e de
avaliacao, previstos para os processos de ensino-
aprendizagem, atendem a concepcao do curso
definida no PPC, possibilitando o desenvolvimento e a
autonomia do discente de forma continua e efetiva, e
implicam informacoes sistematizadas e
disponibilizadas aos estudantes, com mecanismos
gue garantam sua natureza formativa, sendo
planejadas acdes concretas para a melhoria da
aprendizagem em funcao das avaliagcdes realizadas.

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO MEC/INEP

E precisamente por esta razdo que os processos avaliativos devem ser planejados e organizados em
termos de instrumentos avaliativos ou atividades de avaliacdo diversificadas e integradas, auxiliando o
professor e principalmente o aluno no ajuste e gerenciamento de suas aprendizagens. Outro ponto
fundamental é reconhecer que determinados conteddos requerem modelos diferenciados de

avaliagcao, como veremos a seguir.

E como podemos promover uma avaliagcdo das competéncias? Primeiro é preciso retomar alguns
conceitos que ja indicamos na metodologia de ensino. Por competéncia consideramos a capacidade
do aluno de mobilizar conceitos, atitudes e procedimentos para a solucao ou superacao de uma
determinada situacao. Dizemos que o sujeito € uma pessoa competente quando reconhecemos nele a
capacidade de resolver situagdes complexas e estas solugdes serdo tao mais eficazes, quando for a

capacidade de articulagao de conhecimentos de diferentes ordens e fontes.

Nao é razoavel pensar que um conteldo de natureza eminentemente pratico ou procedimental possa
ser avaliado da mesma maneira como avaliamos o dominio de um conceito. Ou ainda que, podemos
avaliar a aquisicao ou desenvolvimento de uma atitude apenas perguntando ao aluno como ele se
comportaria no plano tedrico a partir de uma prova fechada de perguntas e respostas, onde,

frequentemente o aluno é chamado a descrever um procedimento, ou memorizar um conceito.

Convenhamos que a descrigdo de um procedimento, ndo garante que os alunos sejam capazes de
realiza-lo. Ou ainda que a transcricao de um conceito em uma prova de perguntas e respostas garanta
que os alunos sejam capazes de articular conceitos ou de retoma-los, quando precisarem tomar uma

decisao.
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Na direcdo de avaliar competéncias algumas alternativas metodolégicas tém sido assumidas por
professores, uma delas é a avaliagcao por portfdlio realizada com base numa cole¢cao organizada de
trabalhos produzidos pelo aluno, visando fornecer um registro a médio/longo prazo da evolucdo do
rendimento do aluno e da evolugcao das suas atitudes. Assim, o portfélio permite uma avaliagao mais
concreta e fiel das competéncias desenvolvidas pelo aluno, ao longo de um determinado processo,
porque incluem para além de testes aos seus conhecimentos de fatos, de conceitos, de teorias e de
regras, outros elementos, nomeadamente, aqueles que revelam o proéprio desenrolar do processo. Por
outro lado, como o portfélio deve incluir um conjunto variado de realizagdes dos alunos, permite
evidenciar que competéncias foram efetivamente desenvolvidas pelo aluno e os respectivos niveis de

desempenho por ele alcancados.

Como instrumento de avaliacdo permite operacionalizar a avaliacao formativa, continua e sistematica,
consignada na legislacao em vigor que regulamenta o desenvolvimento curricular e a avaliagdo
interna, permite, ainda operacionalizar ndao s6 a avaliacao formativa, mas também concretizar
efetivamente os efeitos de uma avaliagao formativa, isto €, gerar medidas de diferenciacao pedagdgica
adequadas as caracteristicas dos alunos e as aprendizagens e competéncias a desenvolver. Assim
como permite concretizar os objetivos da avaliacdo formativa, nomeadamente a regulacdao do ensino e
da aprendizagem, recorrendo a uma variedade de instrumentos de recolha de informacao, de acordo

com a natureza das aprendizagens e dos contextos em que ocorrem.

Os recursos audiovisuais tais como filmagens, fotografias, realizacdo de pequenos videos e
documentarios, a integracao das TDIC “s, as atividades de simulag¢des, os protocolos de observacao, a
autoavaliacao, a resolucao de problemas sao poderosos aliados para avaliar procedimentos e atitudes,
situacdes problemas podem também funcionar de forma muito eficiente na avaliacdo dos conceitos, e
quando bem construidas podem inclusive ser um importante meio de mobilizacao e de integracao de

conteudos atitudinais, conceituais e até mesmo procedimentais.

A autoavaliacao deve ser sempre considerada como uma via pela qual o aluno possa ir gradativamente
avancando na autonomia intelectual e no préprio gerenciamento de suas aprendizagens, e até
mesmo os instrumentos tradicionais da avaliacao como provas e trabalhos podem se converter em
um momento privilegiado de aprendizagem, quando alteramos a nossa concepcao de avaliacao e

modificamos nossa percepgao sobre o lugar desta no trabalho pedagdgico.

Sob essa otica, avaliar implica no acompanhamento continuo e contextualizado das experiéncias de
aprendizagem apresentadas e, principalmente, o estabelecimento de estratégias educativas que
sejam capazes de possibilitar a recuperacao do aluno no processo, respeitando a sua individualidade e,

minimizando as desigualdades da sua formacao.

Assim, a avaliacao dos componentes curriculares, serd realizada em trés momentos articulados:
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-Avaliacao de uma determinada realidade, em certo momento, para
melhor desenvolver um projeto ou processo. Na educacao, tem por
objetivo compreender o estagio de aprendizagem em que se
encontra o discente para ajustar e adequar o projeto/processo do

DIAGNOSTICA . A
ensino — aprendizagem.

-Entendida como uma pratica de avaliagao continua, que objetiva
fornecer feedback, a fim de ajustar o processo de ensino-
aprendizagem.

-Realizada apos processo finalizado, para verificar se os objetivos
foram alcangados. Na educacao, considerar a avaliagao de um
discente apos o processo de ensino-aprendizado vivenciado e
finalizado.

Figura 58 — Os trés momentos articulados de avaliagdo. Fonte: FST (2022).

3.1.5.1 Sistemdtica de AvaliagGo da Aprendizagem na Faculdade Santa Teresa

A Instituicdo trabalha com o Conceito de Avaliagdo Orientada para o desenvolvimento de
competéncias, por meio do SIADE (Sistema de Avaliagcao de desempenho) neste escopo, o conceito de
rendimento académico compreende o resultado do processo avaliativo, relativo a média das notas
obtidas nas Avaliacdes de Desempenho Parcial (ADPs), que serdo realizadas no total de duas (ADP1 e
ADP2), ao longo do semestre e da Avaliagdo de Desempenho Global (ADG), esta Ultima realizada ao
final do semestre letivo. No SIADE (Sistema de Avaliacdo por Desempenho), a sistematica de
avaliacao da aprendizagem na Faculdade Santa Teresa. Um sistema de avaliacao considera que as
avaliacdes Nnao sao momentos estanque do processo ensino-aprendizagem, mas sim um pProcesso

dinamico, em articulagao com as metodologias de ensino, tipicos da construgdao do conhecimento.

Como ja afirmamos anteriormente, nossa proposta reside na intencao de tornar a aprendizagem
visivel aos alunos e professores, transformmando a avaliagado em momento de autoavaliagcdo também,
destacando assim a dimensao pedagodgica do ato de avaliar, tornando o erro o ponto de partida para

novas aprendizagens, como nos indica a tradi¢cdo tedrica acerca da avaliagao.
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Assim, considerando as orientacdes do SIADE (Sistema de Avaliacdo de Desempenho), tendo no
horizonte as recomendacgdes dos documentos oficiais e as discussdes mais atuais acerca da avaliacao
da aprendizagem, ressaltando fundamentalmente o aspecto formativo da avaliacao, a Faculdade
Santa Teresa, orienta que a avaliagao da aprendizagem deve acontecer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem ofertando ao professor mecanismos de identificacdo das dificuldades e dos

avancgos de suas turmas.

Vale ressaltar que a ADG (Avaliacao de Desempenho Global), sao avaliacdes de carater interdisciplinar,
onde devem ser avaliadas as competéncias previstas no Plano de Aprendizagem, para tanto os
professores formulam as questdes por meio de um formulario proéprio, estes formularios preenchidos
por sua vez sao avaliados pelo NDE, e depois as Avaliacdes sdo geradas com a ajuda de um software
livre para este fim. Ainda para composicdo da nota da ADG é somada a ela atividades avaliativas
interdisciplinares e transversais, que fazem parte das atividades dos PAPEEXI| desenvolvida pelos

Cursos, que se concretizam agdes nas comunidades ao entorno da faculdade.

Todas as avaliacdes de desempenho estao previstas em calendario e esta assegurado ao aluno o
direito de revisao do resultado da avaliacdao, o que sera regulamentado em norma especifica. Tera
direito a matricular-se na série seguinte, o aluno aprovado nos componentes curriculares da série na
qual estd matriculado. O aluno reprovado em 50% (igual e superior) dos componentes curriculares

fara matricula na série seguinte em regime de progressao parcial.

Em caso de nova reprovacao, sera vedado a matricula no semestre subsequente, devendo o aluno
cursar apenas os componentes curriculares que determinaram a progressao parcial. Para orientagao
dos procedimentos de avaliagcdo da aprendizagem a IES disponibiliza seu Manual de Avaliagcdao da
Aprendizagem aos docentes e pessoal técnico-pedagdgico. Para a orientacdo dos alunos existe um
Regulamento da Avaliacao da Aprendizagem e o ja mencionado Manual de Avaliacao da

aprendizagem a disposi¢cao da comunidade académica interna.

De maneira didatica o desenvolvimento do SIADE dar-se-4 assim:
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Se maior ou igual a 6,0 I APROVADO I

(ADP1 + ADP2 + ADG)/3 = MEDIA FINAL

Se menor que 6,0 I EXAME FINAL I

(MEDIA FINAL+ EXAME FINAL)/2 = MEDIA

FINAL
I APROVADO I Se maior ou igual a 6,0.
Figura 59 - SIADE. Fonte: FST, 2021.
As avaliacOes Parciais de Desempenho estao assim desenhadas:
( A AVALIACAO POR COMPETENCIA EXIGE AVALIAR )
HABILIDADE CONCEITOS ATITUDES
Previstasna DCN Previstas na DCN Previstas na DCN

Para realizar a avaliagdo SOMATIVA, FORMATIVA E PROCESSSUAL (Conforme preconiza o DOC de
avaliagdo do MEC) que envolva um escopo significativo de COMPRETENCIAS, deve-se considerar
diferentes instrumentos de avaliagdo.

ADP1 ADP2
3 PONTOS LIVRES 3 PONTOS LIVRES
7 PONTOS DA PROVA 7 PONTOS DA PROVA

( (ADP1 + ADP2 + ADG)/3 = MEDIA FINAL )

Figura 60 - Avaliagées parcial de desempenho. Fonte: FST, 2021.
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Ao final de cada ciclo avaliativo a Coordenacao de Ensino produzird o relatério de rendimento
académico. Este relatério tem por finalidade observar de maneira quantitativa a curva de
aprendizagem dos académicos, evidenciada, pelos resultados (notas) alcancados em cada
componente curricular, este relatdrio é entao encaminhado ao Nucleo Docente Estruturante o qual,
deve realizar a analise qualitativa dos resultados alcancados, pois além das notas, segue também o

Relatério de Percepcao do Alunos acerca da Avaliagao.

Este segundo relatdrio, de percepcao acerca da avaliacao, é produzido a partir de um questionario
preenchido online de maneira voluntaria pelo aluno, onde ele expressa a sua percepg¢ao acerca da
avaliagcao realizada, no tocante aos conteudos avaliados, a qualidade das questdes e a propria

autoavaliacao do aluno em relagdo ao seu desempenho.

Assim os Indicadores extraidos da Avaliacao da Aprendizagem, devem servir de substrato para a
melhoria continua da aprendizagem dos alunos e aperfeicoamento dos mecanismos de avaliacao
utilizados pela instituicao, por meio do debate deles nas instancias colegiadas do Curso - NDE e

Colegiado de Curso.

Estes mesmos indicadores, sdao utilizados para conferir aos alunos com as melhores posicdes em
termos de Coeficiente Académico o Certificado de Mérito Académico em Cerimdnia de Abertura do
semestre letivo subsequente. Para a atribuicao do mérito académico, sao considerados outros
atributos que compode o perfil académico desejado pela instituicao. O Mérito € conferido com a

aprovacao do Colegiado de Curso e possui um regulamento para orientar a selecao dos laureados.

3.1.6 Programas de Monitoria

Para o estimulo da atividade académica e docente a Faculdade Santa Teresa oferece o Programa de
Monitoria para a modalidade presencial, como parte integrante de sua politica de Ensino. O

Regulamento de Monitoria se encontra em apéndice a este documento.

3.1.7 Atividades de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar possiveis déficits de formagdo dos ingressantes da Faculdade Santa
Teresa, esta oferece aos seus alunos cursos de nivelamento em lingua Portuguesa e Matematica

Basica.

Considerando a importancia do uso correto da lingua portuguesa e dos fundamentos de matematica
sao ministrados cursos de gramatica, redacdo e matematica basica. Estes cursos visam suprir as

dificuldades mais comuns encontradas, com a finalidade de fortalecer o dominio das competéncias
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basicas da lingua portuguesa e da linguagem matematica, principalmente para os alunos que se
encontram afastados das atividades escolares e/ou académicas. As aulas sdo realizadas aos sabados,

sem nenhum custo. O Regulamento de Nivelamento se encontra em apéndice a este documento.

3.1.8 Projetos Transversais e Interdisciplinares

A Pedagogia de Projetos € um tipo de organizacdo curricular que confere ao trabalho pedagdgico, um
carater mais integrador e menos fragmentado, Hernandez e Ventura, justificam assim a presenca de

projetos de trabalho nos diferentes niveis de ensino:

(..) @ organizacao dos Projetos de Trabalho se baseia
fundamentalmente numa concepg¢ao da globalizagcao
entendida como um processo mais interno do que
externo, no qual as relacdes entre os conteddos e
areas de conhecimento tém lugar em funcdo das
necessidades que traz consigo o fato de resolver uma
série de problemas que subjazem na aprendizagem.
Esta seria a ideia fundamental dos projetos. A
aprendizagem, nos Projetos de Trabalho, se baseia em
sua significatividade (2017, p. 61)

HERNANDEZ E VENTURA

Dentro desta proposta, temos que considerar ainda o carater INTERDISCIPLINAR na abordagem do
conhecimento, pois a complexidade do mundo do trabalho, o avango das novas tecnologias, requerem
de todos os futuros profissionais a habilidade de pensar em termos de complexidade no sentido
descrito por Edgar Morin, que nao significa a dificuldade de um determinado conteddo, mas sim a
existéncia de uma teia de relacdes, que qualquer conhecimento ou qualquer ato humano enseja. Ou
seja, operar os meios de vida e de producdo na construcdo de um saber fazer na contemporaneidade,
representa aprender a pensar fora de uma légica linear e cronoldgica apenas. A TRANSVERSALIDADE
também segue este mesmo principio, ou seja, estao ambas as abordagens, em busca da religagcao de
saberes, os quais foram separados pela ciéncia moderna em busca de sua especializagcdo cada vez

mais expressiva.

Epistemologicamente, a disciplinaridade nao deixou de existir, tampouco a especialidade do saber, o
que propomos é uma abordagem do conhecimento onde os meios de ensino possam tornar evidentes

as multiplas relagdes e conexdes entre saberes que apenas aparentemente nao se relacionam, e onde
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se possa diminuir as fronteiras que separam nao sé a teoria da pratica, mas também separam

conteudo, disciplinas e areas de saber.

Por esta visao, a Faculdade Santa Teresa, utiliza uma estratégia de integracao onde cultura, ciéncia,
tecnologia, gestao, relagdes étnicas, ambientais, econémicas, juridicas, emocionais, dentre outras
circulam em torno de um tema que sera estudado em uma abordagem conceitual Inter e transversal,
de onde os alunos sdo convidados a dialogar, trocar experiéncias, se integrar em outras areas, tendo
como pano de fundo a discussao de uma tematica de interesse e relevancia social, que potencialize a
formacao dos alunos e ajude a fomentar um olhar interessado, dialégico, aberto entre os académicos e
realidade contemporanea. Estas atividades que também se apresentam abertas a comunidade
externa acontecem em sabados letivos, previstos em calendario académico e sdao denominadas de
Sabado Integrador. O Programa Sabado Integrador, estd nos apéndices desde PDI, este programa ele
estd inserido nos projetos do PAPEEXI, neste acontece a interligacao entre ensino, pesquisa e
extensao, cada curso apresenta seu projeto que compdem o programa e deve estar explicitado em

seus Projetos Politicos Pedagdgicos.

E claro que o estimulo a interdisciplinaridade e a transversalidade ndo est3o limitados a momentos
especificos previstos em calendario, a orientacao para que o tratamento dos conteudos curriculares
estejam sempre que possivel e necessario conectados a outros saberes € uma orientacao
metodoldgica que ganha corpo por meio da problematizacao e das metodologias ativas adotadas pela
Faculdade Santa Teresa. Neste sentido a orientacao metodoldégica para o desenvolvimento das
atividades de ensino/aprendizagem perpassa fundamentalmente pela superacdo dos modelos
centrados essencialmente nas aulas expositivas, tendo em vista a necessidade de desenvolver o perfil

do egresso do curso.

Assim, outras técnicas de ensino devem ser incorporadas para que os objetivos, as competéncias e as
habilidades previstas no Projeto Pedagdgico possam se consolidar, indicando que o professor assuma
o conhecimento e realize mediacbes didaticas, dentro de uma perspectiva interdisciplinar e
transdisciplinar, incorporando técnicas e atividades variadas no dia a dia da sala de aula, realizando o
planejamento e desenvolvendo um plano de aprendizagem para as suas turmas. Indica-se também
que a organizacao das sequencias didaticas privilegiem o aluno como protagonista da construcao do

saber ressignificado.

3.1.9 AcoOes inovadoras de ensino

Para a Faculdade Santa Teresa a aprendizagem esta relacionada com a atividade problematizadora,
tanto do aluno quanto do professor, e a aprendizagem universitaria esta associada ao APRENDER A

PENSAR E AO APRENDER A APRENDER. Acreditamos que o ensino universitario precisa hoje ajudar o
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aluno a desenvolver habilidades de pensamento e identificar procedimentos necessarios para

aprender e resolver problemas, problemas estes que provavelmente ainda nem existem no momento

da formagao, mas que se farao reais quando os académicos estiverem no mercado de trabalho.

Nosso modelo metodoldgico crer que a problematizacao € um importante gatilho na construgao das

competéncias previstas nos perfis de egressos que orientam o percurso de formacao na graduacgao.

Mais do que isto, pensamos que o ensino superior deve adotar outra ldgica epistemoldgica que
favoreca a superacdao com modelos estritamente disciplinares e fechados em si mesmos. Assim as
metodologias de ensino, entendidas, como o caminho da mediacao entre o sujeito cognoscente e o
objeto do conhecimento, deve favorecer a aproximagao desses dois polos a partir de mediag¢oes
qualitativas que permitam ao aluno a construcdo do conhecimento tendo em vista a formacao das

competéncias que se deseja no perfil de cada curso de graduacao, na seguinte logica:

Considerando que os métodos de ensino constituem um ponto fundamental do planejamento da
disciplina e do planejamento das aulas, propomos que eles devem conter uma visao dialégica do

processo de construcao do conhecimento.

Para garantir esse tipo de dinamica a linha horizontal possibilitara a consolidacao da relagao entre
teoria e pratica. Nessa linha, os alunos sao motivados a problematizar e contextualizar os saberes

adquiridos com a linha vertical.

A metodologia de ensino-aprendizagem assim delineada deve buscar:
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METODOLOGIA  syperar as aulas meramente expositivas por aulas dialégicas, seminarios,
debates e mesas-redondas, onde se procurara estimular o aluno a
atividades individuais e coletivas de construcao do conhecimento, e nao a
assimilar um conjunto de saberes, como usualmente acontece,
privilegiando a ado¢cao de metodologias ativas.

Assumir o principio educativo da pesquisa e conferir maior énfase aos
trabalhos de pesquisa para as diversas disciplinas do curso, sendo
sugerido que os docentes possam exigir, sempre que possivel, a
realizacao de trabalhos e artigos de conclusao das disciplinas;

Recorrer a utilizacdo de recursos multimidias postos a disposicao dos
professores na Instituicao, através de mecanismos que,
preferencialmente, o aproximem da atividade profissional a ser
futuramente desempenhada;

Valer-se das Tecnologias da Informag¢ao como ferramenta de construcao
e multiplicagao do saber.

Figura 61 - metodologia de ensino aprendizagem. Fonte: FST (2022).

Para orientacao do corpo docente e técnico-pedagodgico da Faculdade Santa Teresa, a instituicao
disponibiliza um Manual de Metodologia da Aprendizagem, dentro dos principios estabelecidos para a

Politica de Ensino.

3.1.10 Integracao das Tecnhologias de Informacao e Comunicagao
(TIC"S)

O mundo digital ressignificou o ensino e a aprendizagem, métodos de ensino que se focavam apenas
em anotacdes em quadro e material impresso estao aos poucos dando espaco a novos métodos, onde
as TICs passam a fazer parte do cotidiano da sala de aula, as instituicdes de ensino passam a incorporar
em seus ambientes académicos. Alunos e professores estdao cada vez mais conectados e interessados
por processos automatizados, por isso a Faculdade Santa Teresa busca incorporar em seu repertorio

ferramentas pedagodgicas digitais que atendam as necessidades de discente e docente.

A revolugdo dos microcomputadores nos anos 1980 e as inovacdes tecnoldgicas nas comunicagdoes

gue avancavam rapidamente nos paises, finalmente permitiram que essa nova “onda de inovacao”

245



DALY

TATERESA

alcangasse primeiro, as universidades e, algum tempo depois, as escolas do ensino primario e

secundario.

A expressao “TIC na educacgao” assume conteudo bastante diversificado. O primeiro conteudo se refere
a capacitacao para o uso de computadores e internet, usualmente denominada de “computacao” em
grande parte das instituicbes que a oferecem. Ha& ainda a referéncia a campos de natureza mais
técnica e cientifica como “informatica” - inclusive “informatica educativa” - desenvolvimento de

sistemas, engenharia da computacao, ciéncia da computacao.

A Faculdade Santa Teresa entende por TIC's como sendo o conjunto de ferramentas e processos
eletrénicos para acessar, recuperar, guardar, organizar, manipular, produzir, compartilhar e apresentar
informagdes. As “novas” TIC's incluem equipamentos e software de computacdo e de
telecomunicacdes dos quais os centrais sdo os computadores, modems, roteado ores, programas

operacionais e aplicativos especificos como os multimidia, e sistemas de bases de dados.

Neste sentido, admite-se que as Tic's podem ser excelentes ferramentas de apoio No processo
formativo e a universidade deve abrir as suas portas para estas tecnologias, pois € através da interacao
e mediagao nos diferentes campos do conhecimento que o académico podera ampliar sua gama de
informacdes. Estas por sua vez serao incorporadas ao cotidiano da sala de aula, a partir do acesso dos

alunos e do uso mediados das mesmas, como recurso pedagdgico.

A integracao das TIC's esta estruturada na concepgao da pratica do uso das Tecnologias de
Aprendizagem e Conhecimento, onde as TIC's sao articuladas com a construcao de conhecimento
fundamentando a aprendizagem. Neste sentido a |IES pensa de forma estrutural e institucional com o
desenvolvimento da Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliacao (PDEAA), espaco digital

agregador das ferramentas TACs.

Entende-se que existem diversas ferramentas no ambito do ensino e aprendizagem que sao
classificadas como TICs, mas o grande problema é garantir a sua articulagao com o processo e trazer
valor destas ferramentas a construcdao do conhecimento e posterior gestao deste pelos participantes
do processo. Neste sentido, a |IES, busca articular os seus processos sociais pedagdgicos a PDEAA como
via de aprimoramento e inovacao no contexto da existéncia de ferramentas. A para formar pessoas
aptas a usar as TICs e gerir o contexto do apoio tecnoldégico da tecnologia no ambito do ensino,
pesquisa e extensdo, a |ES possui um setor denominado Coordenagao de Tecnologia Educacional. Que
pode ser considerada como um organismo digital de apoio ao todo os processos no ambito

académico e gestor.

3.1.11 Internacionalizacao e mobilidade académica
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A mobilidade académica possibilita os discentes a um intercambio de saberes, trocas de experiencias

entre diferentes culturas enriquecendo o capital cultural do discente, possibilita o enriquecimento de
sua formacgao, uma vez que experiencia nao so6 culturas diferentes, mas ambientes académicos

também diferente.

Dessa forma a Faculdade Santa Teresa em mantera convénio com instituicao de ensinos estrangeiras
a fim de promover o intercAmbio e a troca de experiencias entre diferentes culturas, bem como oferta
também disciplinas estrangeiras em suas grades curriculares. Também oferta a seus discente o centro

de idiomas da propria instituicao.

3.1.12 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio e pratica
profissional

Os estagios supervisionados configuram um momento na formacao do discente a possibilidade de
levar a pratica os processos apreendidos em sala de aula, promovendo a relagao entre teoria e pratica,
onde o discente podera vivenciar a sua profissao, adquirindo experiencia e desenvolvendo

competéncias necessarias para sua atuacao profissional.

Em concordancia com as DCN “s de cada curso € um componente curricular na formacdo do discente,
deverdo acontecer com o intuito de formar o discente para sua atuacao no mercado de trabalho, na
Faculdade Santa Teresa os mesmos devem ser supervisionados, acompanhados e avaliados por
docentes do curso indicado pelas coordenacdes do curso, norteados pelo PPC de cada curso, tendo

regulamentos, manuais e procedimentos proprios embasados nas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Devendo ser desenvolvidos preferencialmente em ambientes onde se haja convénios
celebrados, resguardando os direitos dos alunos, seguranca e a sua integridade. Os estagios

supervisionados devem estabelecer os seguintes objetivos:



Integrar teoria e pratica a partir da insergcdo em espacgos reais de pratica profissional.

Conscientizar os futuros profissionais da importancia da qualidade nos servigos que haverao de prestar;

Melhorar o nivel do ensino-aprendizagem dos processos, principios, métodos e técnicas aplicados na area
de conhecimento da graduagao;

Aperfeicoar o aprendizado mediante um maior aprofundamento técnico cientifico no campo de estagio;

Oferecer ao aluno a oportunidades de conhecimento, in loco, das diferentes atividades inerentes ao
exercicio profissional;

Oportunizar, mediante a observagao e a intervengao na pratica, a articulagao das informagdes obtidas em
diversas disciplinas que integram o curriculo do Curso;

Promover o contato com pessoas, instituicdes e profissionais, a fim de que possa aquilatar, melhor, as
necessidades e caréncias dos que buscam os servigos profissionais na area de conhecimento;

Desenvolver atividades de pratica pré-profissional, em situagdes reais de trabalho.

Figura 62 - Objetivos do estdgio supervisionado. Fonte: FST (2021)

O planejamento, a supervisao e a avaliacdo das atividades do estagio serao levadas a efeito sob a
responsabilidade da Faculdade Santa Teresa, com a coparticipacao da Instituicdo que oferecer o

campo de estagio.

3.1.13 Trabalho de conclusao de curso

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) configura-se em um momento fundamental para a formacao
do discente, sendo possivel a elaboracao de uma sintese dos conhecimentos apreendidos ao longo de
sua jornada académica e desempenha um exercicio da interdisciplinaridade, a partir de suas

experiencias de formacdo vivenciadas dentro e fora da sala de aula.

O TCC é componente curricular obrigatdrio, a ser desenvolvido nos cursos da Faculdade Santa Teresa.
Consiste em trabalho de cunho cientifico, que tem o seu formato definido pelos regulamentos dos
cursos de graduagao em atendimento as suas especificidades, neste sentido o trabalho de conclusao
poder se da em formato de artigo cientifico, monografia, projetos de pesquisa, pesquisas de campo,
experimentais ou bibliograficas, relatérios técnicos de experimento e/ou estagios, enfim em uma
gama de possibilidades que contribua com o desenvolvimento do raciocinio cientifico e o dominio dos

mecanismos de producao do conhecimento.

Um dos principais objetivos do Trabalho de Conclusdao de Curso, € o de promover a articulacao

transversal e/ou interdisciplinar dos conteldos desenvolvidos ao longo de um percurso de formacao,
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com vista a discussdo tedrico/pratica em torno de uma problematica ou investigacao, fortalecendo o

senso critico e as habilidades relativas a produc¢ao e a comunicacao técnico-cientifica.

Pretende-se levar o aluno a compreender a realidade social de maneira critica diante das contradicdes
gue se expressam no espaco escolar, esse processo insere-se na discussao da formagao profissional,
onde em termos de capacitagcdo profissional. O TCC insere o discente nos processos de producao da

ciéncia do saber e do conhecimento.

Esta etapa tem como objetivos: aprofundar os conhecimentos na area de interesse especifico;
capacitar os discentes a exercer a pesquisa de forma critica, levando em conta a formagdao com
qualidade; e incentivar a busca por solugdes inovadoras para problemas ou situagdes vividas no

mundo profissional, articulando pesquisa, teoria e pratica.

De um modo geral, para a sua operacionalizacao o professor-orientador estabelecerd uma carga
horaria semanal, com o orientando para as orientacdes necessarias tendo em vista o cumprimento do

plano de trabalho estabelecido a execugao do projeto e a elaboracao do texto final do trabalho.

A avaliacdo do trabalho dar-se-a pela submissdao do mesmo a uma comissao estabelecida pelo
professor orientador do trabalho, constituida de professores e profissionais que analisarao o trabalho
proposto, sua viabilidade e seu desenvolvimento. O Trabalho de Curso devera ser encaminhado em
quatro copias, e entregue com quinze dias antes do processo avaliativo a ser marcado pelo professor
orientador do trabalho. Para a organizacao e normatizacao do Trabalho de Conclusao der Curso, existe

regulamento especifico anexo ao Projeto Politico Pedagdgico do Curso.

3114 Metas e acdes académico-administrativas para 0s cursos
de graduacao

3.1.4.1 Ciclo de 2018 a 2022

Quadro 35 - Metas e agbes académico-administrativas para os cursos de graduacgdo.

METAS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE GRADUAGCAO

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao
2018 2019 2020 2021 2022
META Consolidar as politicas académicas.
Promover continuamente o acompanhamento de projetos e relatorios. 4 v vV VvV
META Acompanhar o desenvolvimento de praticas exitosas e inovadoras no ambito das politicas de ensino, pesquisa
e extensao.
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Apresentar relatério de praticas exitosas e inovadoras subsidiando a revisao e o N v v v N
acompanhamento das politicas institucionais conforme o tempo de vigéncia do PDI.

META Ampliar a oferta de cursos de graduacao na modalidade presencial.

Solicitar ampliagao de cursos de graduagao conforme estudo de viabilidade de

mercado. v v v v v
META Implantar a Modalidade EAD e abertura de cursos nesta modalidade.

Elaborar os Projetos Pedagodgicos para a oferta da graduagdo em EAD. v 4 v v N4

META Atualizar Continuamente os PPC's.

Levantar-se junto ao mercado de trabalho das necessidades formativas para integra-
las ao curriculo vigente dos cursos de graduagao. v v v v v

Conhecer e acompanhar as mudangas na legislacao educacional que interferem na

formacgao do egresso. v v v v v

Manter ativo e com reunides periédicas os NDE ‘s dos Cursos. 4 v VvV VvV
META Desenvolver material didatico com vista ao apoio do ensino a distancia a distancia.

Criagao de materiais didaticos para os cursos de graduagao. v v vV VvV

Elaboracao de Material didatico pedagdgico para utilizacdo em sala de aula e em v v v v v

ambientes virtuais de aprendizagem.

Ampliar os programas de monitoria, iniciagao cientifica, nivelamento, estagios, extensao e responsabilidade

META ;
social.
Estabelecer parcerias com comunidades e empresas. v v vV VvV
Promover continuamente a participagao dos alunos nas atividades académicas. v v vV VvV

3.1.4.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 36 - Metas e agdes académico-administrativas para os cursos de graduacdo.

METAS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE GRADUAGCAO

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de agao
2023 2024 2025 2026 2027

META Atualizar, quando necessario e consolidar as politicas académicas.
Promover continuamente o acompanhamento de projetos e relatérios. :2{ :% ;2; :% ;2;

META Acompanhar o desenvolvimento de praticas exitosas e inovadoras no ambito das politicas de ensino, pesquisa

e extensao.

Apresentar relatério de praticas exitosas e inovadoras subsidiando a revisao e o o o o o, o
acompanhamento das politicas institucionais conforme o tempo de vigéncia do PDI. <= = <= = <=

META Ampliar a oferta de cursos de graduagao na modalidade presencial.
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Solicitar ampliagao de cursos de graduagao conforme estudo de viabilidade de @ ® @ ® @

mercado. 228 288 232 228 222
META Consolidar a Implantacao da Modalidade EAD e abertura de cursos nesta modalidade

Elaborar os Projetos Pedagogicos para a oferta da graduagao em EAD. :?{ :?: :?; ;g’; :?;
META Atualizar Continuamente os PPC ’s.

Levantar-se junto ao mercado de trabalho das necessidades formativas para integra- @ ® @ ® @

las ao curriculo vigente dos cursos de graduacao. s sas s aas s

Conhecer e acompanhar as mudancas na legislacao educacional que interferem na ® ® @ ® @

formac&o do egresso. sas sas sas sas sas

Manter ativo e com reunibes periddicas os NDE “s dos Cursos. A 2o A A A
META Desenvolver material didatico com vista ao apoio do ensino a distancia a distancia.

Criagdo de materiais didaticos para os cursos de graduacgéao. 2. A 2. 2. 2,

Elaboracao de Material didatico pedagdgico para utilizagdo em sala de aula e em ® ® ® ® ®

ambientes virtuais de aprendizagem. s sas sas sas sas

Consolidar e ampliar os programas de monitoria, iniciagao cientifica, nivelamento, estagios, extensao e

META - .
responsabilidade social.
Estabelecer parcerias com comunidades e empresas. A o A A A
228 222 222 222 222
Promover continuamente a participagao dos alunos nas atividades académicas. A oFe A A A
228 228 228 228 228

Quanto ao que se refere as politicas relacionadas com o advento de praticas exitosas e inovacao, a
Instituicdo preza pela provisao do acompanhamento e revisao das praticas consideradas exitosas,
realizando a sua inflexdo nos diversos cursos buscando tornar comum a resultante de inovacao.
Através da analise dos relatdrios consolidados das praticas exitosas e de inovacao, o corpo diretivo,
juntamente com o administrativo e pedagdgico, deve construir novas formas de expandir as
experiéncias analogas ao dinamismo encontrado no mundo do trabalho e pesquisa. Além de garantir
a perfeita articulagdo com o ensino, pesquisa e extensao, sempre sob o critério da o6tica inovadora de

estratégias sustentaveis e aderéncia das necessidades loco regionais.

Os relatdrios de praticas exitosas para revisao para politicas institucionais no ambito dos cursos serao

emitidos anualmente e ficardo a disposicdo da comunidade académica na PDEAA.

3.2 POLITICAS DE ENSINO E AGCOES ACADEMICAS-
ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE POS-GRADUACAO
LATO SENSU
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A poés-graduacao na Faculdade Santa Teresa (FST) tem por finalidade proporcionar aos profissionais
uma atualizacao, aprofundamento e aperfeicoamento dos seus conhecimentos e atuagao profissional,
além disso, também procura formar docentes e pesquisadores, proporcionando uma formacao
cientifica e cultural ampla e capacidade de pesquisa e inovacao nos diferentes ramos do saber. A
Instituicdo conta com diversos cursos de especializacao (lato sensu), que sao oferecidos regularmente
ou sob demanda, além disso, estamos com uma turma na modalidade interinstitucional, em convénio
firmado junto a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), do Mestrado Profissional em Engenharia

de Producao.

A politica de pds-graduacado lato sensu estad regulamentada pela Resolucado n° 001/2018-Consup/FST.
Essa categoria de pods-graduacao, em nivel de especializacdo, presencial, permanece sob a

responsabilidade da coordenacao Geral de P6s-Graduacao (CGPQG), subordinada a Direcao Geral.

Sao considerados objetivos gerais dos cursos de especializacao da FST:

. sistematizar e aprofundar conhecimentos especificos e refletir sobre a realidade local, regional, nacional e global;

II. socializar conhecimentos existentes e trabalhar pela emancipacdo propria e dos outros, na melhoria da
gualidade de vida;

[ll. possibilitar o surgimento, nos diversos segmentos organizacionais e universitarios, de liderangas com
capacidade de pesquisa e inovacao;

IV. propiciar a inser¢cdo da FST na comunidade, a partir de uma educac¢do problematizadora e projetos de curso
socialmente responsaveis;

V. propiciar agilidade as demandas formativas identificadas na sociedade, elaborando e aprovando novos cursos.

Figura 63 - Objetivos gerais dos cursos de especializagdo. Fonte: FST (2022).

Os projetos de cursos de especializacao podem ser propostos por colegiados de cursos de graduacao

ou por qualquer docente da FST, ou por demandas oriundas da Direcao Geral.

Os cursos de poés-graduacgao, em nivel de Especializacdo, ofertados pela FST sao:

Quadro 37 - cursos de pos-graduagdo, em nivel de Especializagdo, ofertados pela FST. Fonte: FST (2022).

Cod. MEC Denominagao Modalidade Carga Horaria
70625 Contabilidade, Auditoria e Controladoria Presencial 360 horas

116429 Custos e Orcamentos na Construgao Civil Presencial 360 horas
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116425 Direito Tributario Presencial 360 horas

129756 Engenharia de Seguranca do Trabalho Presencial 360 horas
129757 Gerontologia e Saude do Idoso Presencial 360 horas
116427 Gestég Académica e Metodologia do Ensino Presencial 260 horas
Superior
97615 Gestao Comercial e Marketing de Negdcios Presencial 360 horas
70626 Gestao Organizacional e Recursos Humanos Presencial 360 horas
129758 LicitacOes e Contratos Administrativos Presencial 360 horas
20628 mgﬁauesm Gestdo Tributaria da Zona Franca de Presencial 260 horas
70630 MBA em Supply Chain e Management Presencial 360 horas
70627 Metodologia do Ensino a Docéncia Superior Presencial 360 horas
116422 Neuropsicopedagogia Presencial 360 horas
97616 Pericia, Auditoria e Gestdo Ambiental Presencial 360 horas

Recursos Humanos com Enfase em Treinamento e .
97618 . Presencial 360 horas
Desenvolvimento

116424 Recursos Humanos e Lideranca Presencial 360 horas

3.2.1 Desenvolvimento da pds-graduacao

As propostas de desenvolvimento para a pds-graduagao para o periodo de vigéncia deste PDI tomam
por base os pontos fortes e as fragilidades identificadas no Relatério de Autoavaliacao Institucional da

CPA, e as rupturas identificadas no Planejamento da Direcao Geral.

Quadro 38 - Fortalecimento das Atividades de Pds-Graduagdo “lato sensu” na FST. Fonte: FST (2022).

METAS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE GRADUAGCAO

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao
2023 2024 2025 2026 2027
META Reformular o quadro de ofertas de cursos de Pds-Graduacao “lato sensu”
Realizar pesquisa de mercado, buscando propostas inovadoras de cursos em ® ® @ ® ®

3
3
2
3
3

tematicas atuais e emergentes

META Integrar a Pds-Graduacao “lato sensu” e a Graduacao

Promover atividades (aulas magnas, palestras, seminarios, foruns de discussao etc.), ® ® ® @ @
integrando a Pds-Graduacao “lato sensu” com a Graduacao

%
3
3
%
%

Incentivar a participagao de estudantes de graduagao em disciplinas dos cursos de

< x u n P . @ [©] (©] ® (©]
Pdés-Graduacgdo “lato sensu” na condigao de ouvinte, revertendo as horas como 232 238 238 2358 232
Atividades Complementares

META Ofertar cursos em parceria com Instituicdes ou Coordenagao Académica de Renome local ou nacional
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Buscar parcerias de renome locais e nacionais para a oferta de cursos de Poés- ® ® ® ® ®
Graduacao “lato sensu” L 228 2% 228 222

3.3 POLITICAS DE ENSINO E AGCOES ACADEMICO-
ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU

A Instituicdo ndao tem previsao neste PDI para ag¢des académico-administrativas que estao
relacionadas com a politica de ensino para os cursos de pds-graduacao stricto sensu, em consideracao
sua articulagao com a graduagao, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa, de iniciagcao cientifica
e da atuacdo de professores dos programas de pds-graduacao stricto sensu na graduacao;
adicionalmente, ou possui pelo menos um programa de poés-graduacdo stricto sensu avaliado com

conceito 6 ou 7 pela CAPES.

3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA PARA PESQUISA OU INICIACAO
CIENTIFICA, A INOVAGCAO TECNOLOGICA E O
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURA

3.4.1 Politicas Institucionais para pesquisa ou iniciacao cientifica

As diretrizes para o Ensino Superior delineiam Ensino, Pesquisa e Extensao como processos
fundamentais e interligados na formacao do graduando. A |IES, percebe como primordial o papel que a
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico desenvolvem na busca de explicacdes, resultados

e solugdes para problemas enfrentados pela sociedade.

Nesta perspectiva a |IES empenhard esforcos para colaborar com o processo de desenvolvimento e
universalizacdo da investigacao cientifica, cujo programa de iniciacao cientifica e inovacao tecnolégica
€ uma das iniciativas que leva o graduando a se engajar na pesquisa, tendo oportunidade de estudar e
desenvolver trabalho cientifico sobre determinado assunto/tema. Tal estudo é orientado, usando

metodologias adequadas, sempre sob a orientagao e supervisao de um professor orientador.

3.4.1.1 Diretrizes
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Politica de desenvolvimento da PESQUISA CIENTIFICA, no nivel da graduacdo e da pds-graduacao,

com vistas a inovagao tecnoldgica, cientifica, artistico e cultural, a partir das seguintes diretrizes:

I. Indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao- visando a responsabilidade social,

Il. Interacdo dialdgica - por meio do desenvolvimento de relacdes entre a faculdade e
setores sociais em uma troca de saberes para superacao de desigualdades e exclusao;

[ll. Transformacdo social - estando voltada aos interesses e necessidades da comunidade e
para a implementacao do desenvolvimento regional e de politicas publicas;

IV.Pesquisa como processo educativo - na formacao de pessoas e de geracao de
conhecimento baseado na flexibilizagao da formacado discente para uma formacao cidada em
gue o discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao mesmo tempo
técnica onde o aluno obtém competéncias necessarias e atuacao profissional;

V. Pesquisa como fator indutor de ascensdo na carreira docente - previsto no plano de

cargos e salarios.

3.4.2 Politicas Institucionais para inovacao tecnoldgica

No item 2.2.8, onde se descreve o Nucleo de Inovacdo e Tecnologia Educacional, se faz todas as referéncias

necessarias sobre as politicas institucionais para a Inovacdo Tecnoldgica. Mesmo se fazendo repetitivo as politicas

sdo compostas por 4 dimensdes:

I VISAO/PLANEJAMENTO;

ll.  COMPETENCIAS;
lll.  CONTEUDOS E RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS; e
V. INFRAESTRUTURA

Com os objetivos centrados para estas politicas na Coordenagao de Inovagao tecnoldgica, que sao:

|.  Estabelecer uma politica de propriedade intelectual e de inovacao tecnolégica;

[I.  Avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa na
area de desenvolvimento tecnologico e inovacao para o atendimento das disposicdes da Lei n°
10.973/04 (Lei de Inovacéo Tecnoldgica);

[Il.  Promover os registros, acompanhar e zelar pela manutencao e defesa dos titulos de
Propriedade Intelectual da Instituicao;

IV. Avaliar solicitacbes de protecdo ao conhecimento de inventor independente, na forma

do art. 23 do Decreto n° 5.563/05;
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V. Capacitar e qualificar recursos humanos a fim de usufruir na sua amplitude a realidade
imposta por esta resolucao;

VI. Fomentar e fortalecer parcerias da |IES com o&rgaos governamentais, empresas e
sociedade, para a difusao de novas tecnologias;

VIl.  Manifestar-se previamente sobre os contratos, convénios, acordos de cooperacao e
demais instrumentos juridicos congéneres relacionados a projetos de pesquisa cientifica e
tecnolégica, bem como, de propriedade industrial e direitos autorais;

VIIl.  Acompanhar o andamento e efetuar os devidos pagamentos relativos aos processos de
propriedade intelectual, os privilégios ja concedidos, averbacao e o andamento dos contratos de
transferéncia de tecnologia;

IX.  Providenciar, coordenar e monitorar o recebimento e a distribuicdao dos ganhos

econdmicos resultantes dos contratos de transferéncia de tecnologia.

3.4.3 Competéncias

A competéncia da Coordenacao de Pesquisa e Extensao (CPE) esta baseada nas seguintes premissas:

I.  Elaborar o planejamento estratégico com calendario de atividades cientificas em cada

periodo letivo.

Il.  Analisar e emitir parecer técnico quanto a viabilidade, oportunidade e validade dos

projetos de pesquisa oriundos do PROGRAMA INCIT e NIT.
[ll.  Deliberar sobre os critérios de selecao e alocagcao de cargas horarias de cada projeto.
IV. Regularizar, acompanhar e documentar todos os relatérios técnicos cientificos.

V. Resguardar as pesquisas de violacdes éticas e, ainda, buscando consolida-las em relacao

aos seus conteudos e formatacdo metodoldgica.

VI. Analisar e emitir parecer técnico quanto a viabilidade, oportunidade e validade dos INCIT
e NIT submetidos, podendo solicitar a participagdao de especialistas ad hoc na emissao de

pareceres.

VII.  Propor, operacionalizar e regularizar os Editais dos Projetos de Pesquisa e Extensao e

Projetos de Iniciagao Cientifica e Inovacao Tecnoldgica.

VIIl.  Propor, aos 6rgaos competentes, a concessao de Bolsas de Iniciacao Cientifica e Bolsas

de Apoio a Pesquisa, para os pesquisadores cujos projetos do INCIT forem aprovados e
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selecionados para o recebimento desses incentivos, sempre levando em consideracdo as normas

estabelecidas pelos referidos editais

IX. Incentivar a publicacao dos Relatérios de Pesquisa e os Artigos Cientificos produzidos
pelos pesquisadores e orientadores em veiculos de divulgacao cientifica e participagcao em
eventos nacionais e internacionais tais como: Simpdsios, Seminarios e Congressos, dando
preferéncia aos veiculos cientificos que possuam qualificagdo QUALIS (A, B e C) do CNPq, visando

aumentar a publicacao de carater cientifico da IES.

X.  Apoiar a realizacao de eventos Técnico-Cientificos, sob a coordenac¢ao de Pesquisa e Pos-
Graduacdo, para divulgacdo da producao cientifica de pesquisadores e/ou orientadores e que
conte com a participacao dos alunos envolvidos nos INCIT e NIT, no @mbito da graduacdo e da

pos-graduacao.

XI.  Encaminhar, com a periodicidade que lhe for determinada pelos 6érgaos competentes,
relatério de suas atividades. Para tal, os pesquisadores, orientadores do INCIT e NIT e/ou Lideres
de Grupos de Pesquisa deverao fornecer dados e informacgdes pertinentes as suas atividades

para comporem os ditos relatorios.

Competéncias do Pesquisador Docente:
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[-Desenvolver, no tempo programado, suas atividades de pesquisa;

[I-Ter assiduidade e frequéncia as reunides da Coordenagao de Pesquisa e Extensao, salvo
justificativa aceitavel,

[lI-Participar das atividades propostas;
IV-Respeitar as normas do Regulamento do presente regulamento;
V-Orientar e avaliar os pesquisadores discentes sob sua orientacao;

VI-Encaminhar a Coordenacao de Pesquisa e extensao o relatério de pesquisa do
Pesquisador Discente, bem como os relatérios parciais e final de acordo com o
cronograma de atividades;

VII-Comunicar a Coordenacao de Pesquisa e Extensao, qualquer alteracdo no projeto de
pesquisa ou plano de trabalho do Pesquisador Discente;

VIlI-Publicar na forma de artigo ou outros meios os resultados da pesquisa e incluir o
nome dos Pesquisadores Discentes envolvidos;

IX-Comunicar a Coordenacao de Pesquisa e Extensao quando o Pesquisador Discente for
desligado, por desisténcia ou solicitacao.

Figura 64 - Competéncias do Pesquisador Docente. Fonte: FST (2022).

3.4.3 Politicas Institucionais para o desenvolvimento artistico e
cultural

Os processos de desenvolvimento das questdes artisticas e culturais é de fundamental importancia no
mundo contemporaneo e tem sido enfatizada por autores de diferentes tendéncias. Edgar Morin
(2000,) Descreve a cultura sendo constituida pelo conjunto dos saberes, fazeres, normas, proibicdes,
estratégias, crencas, ideias, valores, mitos, que se transmite de geragdo em geracao, se reproduz em
cada individuo, controla a existéncia da sociedade e mantém a complexidade psicoldgica e social.
Assim, em sua relacdao com a educacdo, percebe-se a mesma como norteadora, ficando a educacao a

servico da cultura. Assim ambas se influenciam, tornando-se indissociaveis. De acordo com a Isaura
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Botelho, a educacao é o principal mecanismo de transmissao formal da cultura, sendo necessaria uma

maior integracao entre as duas politicas publicas (MINC, 2006, p. 50).

Desta forma as politicas de desenvolvimento artistico cultural visa concretizar o aproveitamento e
aprimoramento das agdes e programas que propiciem o amadurecimento do didlogo entre cultura e
educacao; e promover a integragcdo entre educacao e cultura com vistas a fazer da escola o grande
espaco para a circulacao da cultura brasileira, para o acesso aos bens culturais e para o respeito a

diversidade e pluralidade da cultura nacional (Portaria Interministerial MinC/MEC n° 18, 2013).

3.4.3.1 Diretrizes

Os mecanismos de transmissao dos resultados da iniciagcao cientifica no ambiente interno da IES e de

sua comunidade externa sao sustentados pelas seguintes diretrizes:

. Construgdo de uma cultura cidadd, componente essencial do processo de
transformacao e de desenvolvimento do senso de pertencimento e de identidade de um povo,
do respeito as diferencas e do reconhecimento da sua historia.

[I.  Compreensao da Cultura como fato econémico, oferecendo dentro da IES, espaco para a
realizacao de eventos culturais, que possam oportunizar aos artistas locais a formagcao de um
publico consumidor de produtos culturais locais.

lll.  Ampliacdo do didlogo intercultural entre nossos os nossos diferentes fluxos culturais
(ocidental, afro-brasileiro, e dos povos originarios), promover por meio do conhecimento
adquiridos nas ag¢des e projetos transversais, a valorizagao e a compreensao da diversidade de
culturas que se entrecruzam na formacgao do povo do norte.

IV. Trabalho pedagdgico com a perspectiva transversal da cultura, desenvolvendo um
conceito de cultura que considere sua articulagcdo, cada dia mais essencial, comm campos afins,
como: educacao, comunicacao, ciéncia e tecnologia, turismo, economia, seguranca publica,

salde, urbanismo, trabalho e outros.

3.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-
ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO

A extensao da Instituicdo é definida, como “pratica académica que interliga Universidade nas suas
atividades de ensino e pesquisa com as demandas da populacao” Isso sugere que a formacao

profissional sé sera completa com a aplicagcao do produto da aprendizagem na sociedade e permite
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supor que a extensao da Instituicao é fundamental para diminuir as desigualdades sociais existentes,
por ser uma associagcao de processo educativo com as ac¢des culturais e cientificas aplicadas a

realidade encontrada.

A Politica de extensao da Faculdade Santa Teresa visa o processo de formacao de pessoas e servicos na
geragao de conhecimentos entre a faculdade e a comunidade externa articulando ensino, pesquisa e
responsabilidade social institucional por meio dos programas, projetos, cursos, eventos, visitas técnicas

e prestacao de servigos extensionistas.

Mais recentemente a |ES, passou a trabalhar no projeto de Curricularizagao da extensao, entendendo a
mesma como parte intrinseca do processo de ensino. A Curricularizagcao da extensdao, como determina

a legislacdo sera implantada em 2023.1

3.5.1 Diretrizes

I.  Aindissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, visando a responsabilidade social;

II. A interacao dialégica por meio do desenvolvimento de relagdes entre a faculdade e

setores sociais em uma troca de saberes para superacao de desigualdades e exclusao;

. A busca pela transformacao social, estando voltada aos interesses e necessidades da

comunidade e para a implementacao do desenvolvimento regional e de politicas publicas;

IV. Extensdo como processo educativo na formacdo de pessoas e de geracdo de
conhecimento baseado na flexibilizagao da formacao discente para uma formacao cidada em
gue o discente se reconhece agente da garantia de diretos e deveres e ao mesmo tempo técnica

onde o aluno obtém competéncias necessarias e atuacao profissional;
V. Extensao como processo interdisciplinar e curricular;

VI. Extensao como processo solidario.

3.5.2 Participantes das Atividades de Extensao

Os projetos de extensao envolverao um coordenador de projeto e demais participantes. A
coordenacao do projeto de extensao devera ser executada exclusivamente por docentes e técnicos de

nivel superior, pertencentes ao quadro efetivo da Instituicdo. Docentes do quadro temporario,
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discentes e pessoas da comunidade sem vinculo com a instituicao, somente poderdo figurar como

participantes.

Os encargos atribuidos aos docentes, nos projetos de extensao, serao computados na carga horaria de
trabalho deles com o valor semanal de duas horas de atividade. Os encargos atribuidos aos técnico-
administrativos nas atividades de extensdo serdo computados na carga horaria de trabalho deles. E
vedada a participacao de técnico-administrativo quando este vier a comprometer a sua atividade

principal e/ou caracterizar-se como desvio de funcao.

Os Docentes que pretendam ser incluidos ou excluidos em atividades de extensdao deverao
encaminhas requerimento ao coordenador do projeto, indicando a carga horaria de dedicacao ao
mesmo, o qual serd remetido a coordenacdo de curso para andlise. A inclusdo/exclusdo de pessoal
técnico administrativo em projetos de extensdo ja aprovados, devera ser feita com o coordenador do
projeto. O envolvimento de discentes nos projetos de extensao €& obrigatdrio. Far-se-da mediante

atribuicao de carga horaria, bolsa oriunda de convénios ou como participacao voluntaria.

A Politica de Extensao esta direcionada para a promog¢ao da articulagcao entre o Ensino, Pesquisa,
Extensao culminando na responsabilidade Social, com a utilizagao de praticas de ensino, amparadas
pela pesquisa e levando a extensao. O referido tripé se articula para a interatividade, por meio do
desenvolvimento de projetos que tenham atividades nas trés dimensdes (Ensino, Pesquisa e Extensao-

Responsabilidade Social).

Os projetos de Extensdo devem atender as diretrizes para a Educacdo Ambiental, Educacdo Etnico-
raciais, Direitos Humanos e Educacao Indigena, desenvolvidos privilegiando a interdisciplinaridade e

transversalidade em todos os cursos e em todos os periodos.

3.5.3 Principios

Indissociabilidade entre as Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdao. O principio da

indissociabilidade perpassa duas relagées:

a) A relacdo ensino/extensdo, pela qual se torna vidvel a democratizacdo do saber
académico, propiciando que esse saber retorne a IES reelaborado e enriquecido. O ENSINO se
utilizard de metodologia de projetos, com base na leitura e reflexao, a teoria levada a pratica
envolvendo os conteddos das disciplinas.

b) A relacdo ensino/extensdo, representa dualidade para a democratizacdo do saber
académico, propiciando o retorno a IES, reelaborado e enriquecido. Tais relagdes integram-se
organicamente a formacao académica, permitindo que alunos e professores interajam como

sujeitos do ato de aprender, de forma que a extensao se transforme dialeticamente num
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instrumento capaz de articular teoria e pratica, dando suporte as mudancas necessarias ao
processo pedagdgico. Em se tratando da Extensao, os discentes acompanhados e orientados
pelos docentes, realizarao o mapeamento das necessidades da Comunidade, no que diz respeito
aos Direitos Humanos, & Educacdo Ambiental e as questdes Etnico Raciais. Tais atividades se
caracterizardo por palestras na préopria comunidade, oficinas e demais minicursos de Extensao,

como por exemplo “O aproveitamento de dleo de cozinha para a producao de sabao”.

3.5.2.1 Cardter Interdisciplinar das A¢cbées Extensionistas.

A extensdo, como um dos espacos que propiciam a realizacao de atividades académicas, possibilita a
interlocucao entre as areas distintas do conhecimento e o desenvolvimento de acbes Inter
profissionais e interinstitucionais. Na medida em que investe numa nova forma do fazer cientifico, a
extensdo articula e integra conhecimentos, constituindo-se como um dos proficuos caminhos para

reverter a tendéncia de departamentalizacdo do conhecimento sobre a realidade.

a. Em se tratando da Pesquisa articulada com o Ensino e com a Extensao, os projetos
desenvolvidos a partir deste programa, acontecerao por meio de pesquisas bibliograficas, desde
o0 espaco de sala de aula, assim como ocorrera também pesquisa de campo com coleta e
tratamento de dados, dando origem a um trabalho académico em forma de Resumo Expandido,
Nno qual se apresentara a realidade da comunidade antes e depois da intervencao dos docentes e
discentes, indicando se e de que forma e intensidade foi promovida melhoria de qualidade de
vida.

b. Estas producdes académicas serdo submetidas/publicadas e revistas indexadas ou em e-

books com DOl e ISBN

e Compromisso Social da IES na Busca do Desenvolvimento Econdmico e Solugao dos
Problemas mais urgentes da maioria da populagao;

e A extensdo constitui-se em canal privilegiado para que a missao social das Instituicoes
de Ensino Superior seja cumprida, visto que, em sendo a |IES concebida como um espaco aberto
as discussdes que contribuem para a formacgao técnica, para o exercicio da cidadania e para a
superacao das formas de exclusao, ratifica-se que as acdes de extensao devem ser desenvolvidas
em direcao a autonomia das comunidades, evitando-se qualquer forma de dependéncia,
assistencialismo ou paternalismo;

e Reconhecimento dos Saberes Tradicionais e da Grande Relevancia das suas Interacdes
com o Saber Académico. As interacdes entre os saberes tradicionais e o saber académico

potencializam a producao do conhecimento, estendendo-a, organica e continuamente, a
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reciproca decodificacao e sistematizacao dos resultados alcancados. Possibilita, ainda, o
confronto com a realidade e a efetiva participagcao das comunidades tradicionais em face da
atuacao da IES. Ou seja, ao articular o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, a extensao

viabiliza uma relagao transformadora entre |IES e sociedade;

Incentivo ao debate permanente em torno da realidade amazdnica propiciando a implementagao de
acbes correspondentes as demandas das populagdes locais. O espaco das acdes extensionistas
oportuniza possibilidades impares de reflexdo acerca da realidade socioambiental da Amazbnia,
debrucando-se sobre questdes que afligem as comunidades da regidao. Possibilita, ainda, a construcao
de aliancas e parcerias em defesa dessas populagdes, contribuindo para o seu fortalecimento

enquanto sujeitos de direitos.

3.6 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A
DIFUSAO PARA A PRODUCAO ACADEMICA E DOCENTE

A politica institucional de estimulo a difusdo das produg¢des académicas cientificas na vigéncia desde
PDI, prevé a implantacdo do PROGRAMA DE ESTIMULO E DIFUSAO A PRODUCAO ACADEMICA -
PROEDIP, com o objetivo de apoiar a realizacdao de eventos cientificos, sob a responsabilidade de
professores e pesquisadores da nossa IES. O Programa sera coordenado pela Coordenacdo de
Pesquisa e Extensao mediante a publicagcao de um Edital anual interno com vagas de propostas de

docentes e de discentes.

As acdes de estimulo sao previstas e destinadas a pesquisadores e professores dos Cursos da IES, para
participacdao em eventos cientificos, de abrangéncia local, regional, nacional ou internacional. O edital
contempla o corpo discente com estimulo a participacao de eventos de abrangéncia local, regional,
nacional ou internacional. O apoio prevé uma ajuda de custo para despesas com aquisicao de
passagens aéreas nacionais, e/ou hospedagem, inscricdo do evento, e aos discentes como forma de

incentivo a producao cientifica.

A apresentacao de proposta devera seguir rigorosamente as condicdes descritas por ocasidao da

publicacao dos editais.

Poderdo candidatar-se ao auxilio previsto no edital, docentes e coordenadores de curso em nivel de
graduagao e poés-graduacao, e discentes ndao sendo apoiados eventos que se configurem como
reunides, eventos profissionais, ou eventos de outra natureza, que nao possuam as caracteristicas de

eventos cientificos.
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A avaliacao das propostas serd realizada por comissao designada pela Direcdo Geral, em fases que

compreendem:

l. A analise técnica da proposta, observando-se a compatibilidade com as exigéncias do
Edital, bem como a suficiéncia da documentacao apresentada.

[I.  Aabrangéncia do evento e duracdo.

A relevancia da Tematica do Evento para o Desenvolvimento Cientifico e Cultural da Regido. O
Programa de Estimulo a Difusao do Conhecimento da Faculdade Santa Teresa, apresenta os seguintes

objetivos e metas:

Quadro 39 - Programa de Estimulo a Difusdo do Conhecimento. Fonte: FST (2022).

OBIJETIVOS: Contribuir para a ampliacdo do conhecimento produzido no ambito da ciéncia,

da tecnologia, das artes pela comunidade académica em geral

META 01 Implantar o Programa de Estimulo a Difusdo do Conhecimento.

META 02 Criar o Conselho Editorial da Faculdade Santa Teresa.

META 03 Estimular, sobretudo na comunicagao universitaria, a producao e a circulagao de
obras de interesse cientifico, cultural e didatico.

META 04 Editar materiais graficos e nao graficos aprovados pelo Conselho Editorial.

META 05 Publicar material de interesse institucional, além de dar suporte a outras producdes

originarias de pesquisa, ou obras de relevancia artistica e cultural.

META 05 Promover concursos, eventos, reunides cientificas e culturais no ambito da
Faculdade Santa Teresa.

META 06 Construir espaco virtual e repositério para difusdo de trabalhos de cunho técnico-
cientifico produzidos no ambito da Faculdade Santa Teresa e fora dela.

3.7 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS
EGRESSOS

A Instituicdo tem o compromisso com a constante valorizagcao do ser humano por meio da educacao
superior na Regido Amazoénica, qualificando mao de obra para organizag¢des publicas, privadas, ONGCs e
empreendimento proprios. Entretanto, entendemos que nosso compromisso vai além da formacgao
durante a graduagao, mas abrange inclusive conhecer informacdes sobre a insercdao do Nosso egresso

no mercado de trabalho como forma de avaliar a contribuicao de Nossos cursos para este processo.
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Neste contexto, a Instituicdo optou por adotar uma pesquisa de acompanhamento de egressos dos
Ccursos presenciais e dos cursos em EAD, dividido em duas etapas: a primeira levantara dados sobre a
condi¢ao dos alunos no mercado de trabalho ao ingressar na faculdade, e na segunda etapa, levantara
dados sobre a condicao dos alunos no mercado de trabalho na situacao de egresso. Ao comparar os
dados levantados poderemos avaliar de que forma os cursos de graduacao estdo contribuindo para a

empregabilidade, ascensao de carreira e remuneracao de NOSsSOS egressos.

Este programa tem como objetivo geral o acompanhamento da condicdo do egresso dos cursos de
bacharelado, licenciaturas e tecnoldgicos da Instituicao como forma de demonstrar a importancia da
Faculdade Santa Teresa para a sociedade amazonense na qualificacdo da mao de obra para o

desenvolvimento da regiao.

Os objetivos especificos do programa estdo pautados em:

ObjetiVOS Quantificar os egressos dos cursos da Faculdade Santa Teresa que estdo atuando no
mercado de trabalho na drea em que se graduaram.

Identificar a ascensdo profissional do egresso em termos de carreira.

Identificar a ascensdo profissional do egresso em termos de remuneracao.

Avaliar a contribuicdo do curso para a empregabilidade do egresso, e reorientar as praticas
pedagogicas e curriculos, quando for o caso.

Figura 65 - Objetivos da Politica Institucional de Acompanhamento dos Egressos. Fonte: FST (2022).

Tendo ainda como objetivos institucionais e educacionais: proporcionar sélida fundamentacao
humanistica, técnica e cientifica, orientada a compreensao dos conceitos inerentes a cada profissao, o
programa de acompanhamento dos egressos dos respectivos cursos de graduacao, licenciaturas e
tecnoldgicos da Instituicao é relevante uma vez que atende as recomendacdes do Ministério da
Educacao que recomenda este tipo de acompanhamento como forma de qualificar cada vez mais as

Faculdade privadas, em termos de percepcao do nivel de empregabilidade de seus alunos.

Para a IES, o acompanhamento de egressos, podera demonstrar o nivel de adequacao da formacao de

Nossos alunos com as exigéncias do mundo do trabalho. Além disso, esses dados retornam como fator
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de analise e de possiveis alteragdes curriculares de maneira a tornar sempre melhor e mais apto o

NOSSO egresso.

Ja para os proprios académicos, serao beneficiados pois por meio de informacdes coletadas a nossa
instituicao podera oferecer outras modalidades de formacao subsequente, mantendo um fluxo
continuo e progressivo de formacdo académica, desta maneira a IES entende que sua
responsabilidade social é formar inteligéncias e quadros de lideranga que possam em seus diferentes
campos de atuacao contribuir com o desenvolvimento da regiao amazdnica por meio da qualificagdo

expressiva da egressos com altas taxas de empregabilidade.

A metodologia do Programa de Acompanhamento do Egresso, sera baseada em uma pesquisa a ser
realizada junto aos egressos dos cursos de graduacao da IES. Consistira na aplicacdo de formulario de

pesquisa sobre os dados dos egressos em duas etapas, a saber:

12. Etapa - levantar Far-se-a o levantamento das condigdes de empregabilidade atual com alunos que estejam até
a condicao com 50% da carga hordria do curso e por amostragem. Nesta etapa estéo incluidos:

profissional de

ingresso do alunona  Chamada por edital de alunos com interesse em participagdo voluntaria no Programa de
Faculdade Santa Acompanhamento de egressos dos respectivos cursos;

Teresa. -
Formagao do banco de dados dos egressos;

Envio dos questionarios;

Tabulagdo dos dados dos questionarios devolvidos.

22 Etapa~— levantar Preenchimento voluntario do formulério do egresso;
a ascensao

profissional dos
alunos egressos
quanto a carreira e a
remuneragao a fim
de identificar
possiveis melhorias  gojicitagéo de atualizagdo periédicas dos dados do cadastro.
na sua
empregabilidade.
Para esta etapa
estdo previstas as
seguintes agdes:

Figura 66 - Etapas da metodologia do Programa de Acompanhamento do Egresso. Fonte: FST (2022).
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Apods levantamento dos dados da primeira e segunda etapa, 0s mesmos serdo analisados de forma

qualitativa de maneira a mensurar de que forma os cursos de graduacao da Instituicao estao

contribuindo para a empregabilidade, ascensao de carreira e remuneragao de N0ssos egressos.

Para a sensibilizacdao da importancia da pesquisa sera realizado um evento ao final de cada semestre
com o0s pré-egressos abordando temas relacionados com o mercado de trabalho. Também na
oportunidade chamaremos empresas de recursos humanos para cadastro dos nossos alunos em seus

bancos de talentos. E intencdo da |IES de manter seu proprio banco de talentos no site institucional.

Espera-se com este programa de acompanhamento dos egressos obter subsidios para a melhoria
continua dos cursos de bacharelado, licenciaturas e tecnoldgicos da IES de forma a manter a relagcao

entre a qualificacdo de profissionais com empregabilidade para o mercado de trabalho local.

3.7.1 Metas

3.7.1.1 Ciclo 2018 a 2022

METAS E AGOES DA POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2018 2019 2020 2021 2022
META Implantar o projeto de acompanhamento do egresso
Planejar as etapas de pesquisa. v v Vv Vv v

Levantar os dados estatistico de empregabilidade dos discentes quando
completarem 50% do curso. v v v v v

META Ampliar projetos em que o egresso possa ser inserido no mercado de trabalho com o acompanhamento da
Faculdade Santa Teresa.

Elaborar projetos que vincule o discente a oportunidades profissionais apds a sua
formacao. v v v v v

META Promover a constante participagao do egresso nas atividades do proprio curso

Planejar o encontro de Egressos para que aconteca com periodicidade e
regularidade. v v v v v

3.7.1.1 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

METAS E ACOES DA POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

. Ciclo
ACOES PXX © Plano de acdo



2023 2024 2025 2026 2027

META Ampliar praticas exitosas da implantacédo do projeto de acompanhamento do egresso.
Planejar as etapas de pesquisa. AN s3e AN o2 230
Levantar os dados estatistico de empregabilidade dos discentes quando @ ® @ ® ®
completarem 50% do curso. sas s “as s s
META Ampliar projetos em que o0 egresso possa ser inserido no mercado de trabalho com o acompanhamento da
Faculdade Santa Teresa.
Elaborar projetos que vincule o discente a oportunidades profissionais apods a sua ® ® ® ® ®
formacao. 223 235 2255 235 235
META Promover a constante participag¢do do egresso nas atividades do préprio curso.
Planejar o encontro de Egressos para que acontega com periodicidade e regularidade. ;2; ;2; ;2; ;2; ;2;

3.8 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZACAO

A Politica de Internacionalizacao da Faculdade consiste na insercao da Instituicao no contexto
internacional por meio da realizagcao de convénios com instituicdes de ensino estrangeiras a fim de
promover o intercambio e a troca de experiéncias entre diferentesculturas. A Instituicao conta com
convénio com o Santander Universidades, com as Universidades de Evora-Portugal, Bologna-Italia,

Oviedo-Espanha e demais os paises |bero-americano.

O intercambio para a internacionalizacdo sera coordenado por uma comissao nomeada e
regulamentada, responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais e de atividades

realizadas durante a mobilidade docente e discente.

A politica de internacionalizacao da IES também consiste na oferta de cursos ministradas em lingua
estrangeira, a saber: disciplina de Inglés e disciplina de Direitos Humanos a serem ministradas em

inglés e ofertadas em todas as matrizes curricularesda IES.

As acles para a internacionalizacdo consistem na publicacao de editais, selegcao e divulgacao dos
convénios com as universidades estrangeiras para discentes, o controle por meio dos formularios

anexos a este PDI.

E compete a coordenacao de pesquisa e extensao junto a Secretaria Académica a responsabilidade de

certificar de intercambio.
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3.8.1 Diretrizes

Sao Diretrizes do Processo de Internacionalizagdao da Faculdade Santa Teresa, na vigéncia desde PDI.

I. A Ampliagdo continua das a¢cdes de mobilidade, visitas incentivando e estabelecendo
parcerias institucionais
[I.  Realizacao acdes académico-administrativas visando a internacionalizacao da formacao
dos estudantes, como elemento agregador no desenvolvimento dos estudantes em seu
processo de formacao.
[ll.  Promover e ampliar a insercdao de pesquisadores em parcerias técnico-cientificas
internacionais.

IV. Desenvolver redes colaborativas com vistas a internacionalizacao.

3.8.2 Programas de cooperacao e intercambio

A Politica de Internacionalizacao da IES ocorre por meio do PROGRAMA DE MOBILIDADE E O
INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DA |ES tem como objetivo oferecer oportunidade de
estudo a discentes em universidades do exterior, permitir a atualizagao de conhecimento, interagindo

com outras culturas e povos além de estimular iniciativas de internacionalizacao na IES.

A participacao do aluno em atividades de mobilidade e intercambio académico internacionais pode
ter a duracao de até um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um semestre consecutivo.
O IME - INSTITUTO METROPOLITANO DE ENSINO LTDA, é a empresa na qual a Faculdade Santa
Teresa tem convénio firmado, uma vez sendo uma empresa pertencente a este Grupo, doravante
denominada Instituicdo de Ensino Superior (IES), firmou convénio com o BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A, instituicdo financeira com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2235, Bloco A,
Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04543-011, inscrita no CNPJ/MJ sob o n° 90.400.888/0001-42.

O referido Convénio tem como objetivo a viabilizagdo da participacao das IES mantidas pelo IME, no
Programa de Bolsas |bero-Americanas para Estudantes de Graduacao Santander Universidades,
doravante PROGRAMA, de acordo com a fundamentacgao contida nos “Principios Gerais do Programa
de Bolsas Ibero-Americanas para Estudantes de Graduacdo Santander Universidades”, devidamente

registrados sob n° 5.314.648, juntoao 4° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo/SP.

3.8.2.1 Diretrizes da Politica de Atendimento ao Aluno Estrangeiro
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O Atendimento ao Aluno Estrangeiro é realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente — NADI. As regras
de participacao estao especificadas nos acordos assinados entre as instituicdes participantes. A

documentacao a ser apresentada inclui:

a. Registro Nacional de Estrangeiro — RNE;
b. Visto de Estudante;

Cc. c.contrato assinado;

d. 2fotos 3X4 de frente e de boa qualidade;

e. Histodrico, parcial traduzido, para o portugués (traducdo feita por tradutor juramentado).

3.8.2.1.1 Regras para matricula de ingressantes estrangeiros na Faculdade Santa Teresa

Processo Seletivo de Alunos Estrangeiros: O presente documento tem como publico-alvo os
estrangeiros nao residentes no Brasil portadores de certificado de conclusao do Ensino Médio ou
equivalente. Para que um aluno estrangeiro ingresse em um curso regular, oferecido pela Faculdade
Santa Teresa, 0 mesmo devera participar normalmente do Processo Seletivo (Vestibular), conforme

definicao do calendario académico desta Instituicao.

Documentacdo Inscricdo no Processo Seletivo: Para a inscricdo no Processo Seletivo aos cursos de

graduacao o aluno devera entregar a seguinte documentacaq;

l. Registro Nacional de Estrangeiro — RNE ou passaporte;
. histdrico Escolar do Ensino Médio ou equivalente (traducdo feita por tradutor
juramentado);

1. comprovante de pagamento da taxa de inscrigao (se houver).

Efetivacdao da matricula: Efetivacdo da Matricula caso haja aprovacdo, o aluno deverd entregar os

documentos necessarios para a matricula:

l. Registro Nacional de Estrangeiros — RNE;
[. visto de estudante;
[l passaporte;
V. Tradugdo juramentada do Histdrico Escolar do Ensino Médio;

V. v. CPF — devido ao periodo que minimo ficara no Brasil para a conclusdo do curso.



3.8.21.2 Ingresso de aluno estrangeiro através de transferéncia

A admissao por transferéncia de alunos estrangeiros, provenientes de instituicdes estrangeiras
reconhecidas, s6 podera ser feita se houver vagas e dentro dos prazos previstos pelo Calendario
Académico da instituicao. Os alunos estrangeiros que desejam ingressar na Faculdade Santa Teresa

por meio de transferéncia devem observar os seguintes procedimentos:

Da solicitagdo de transferéncia: O aluno podera solicitar a transferéncia para a Faculdade Santa Teresa a qualquer
momento, respeitando os prazos estabelecidos no calendario escolar. Primeiramente, deverd manifestar seu
interesse contatando o coordenador de «curso ou o secretdario geral da instituicdo por e-mail

secad@faculdadesantateresa.edu.br ou carta enderecada para a sede da Instituicdo. O aluno deverd apresentar:

I.  Carta de interesse ou carta de intengao explicando por que quer estudar na Faculdade
Santa Teresa;

II.  comprovante de dominio da lingua portuguesa;

[1l.  Histérico Escolar parcial original,

IV. traducao juramentada do Historico Escolar Parcial;

V. traducgao das ementas das disciplinas cursadas;

VI. passaporte (biopage);
VIl.  preenchimento de formulario de transferéncia;

VIIl.  declaracao de recursos financeiros devidamente preenchida e assinada.

Andlise da candidatura: O processo de transferéncia serd analisado pelo coordenador de curso para avaliagdo das
disciplinas e convalidacdo dos créditos obtidos na instituicdo de origem, documentada em formulario proprio e

anexada ao processo de transferéncia.

Efetivacdo da Transferéncia: Apds analise da documentacdo enviada, em caso de aprovacdo da transferéncia, o
Secretaria Académica da Faculdade emitird a Carta de Aceitacdo e enviara para o aluno (via e-mail e via correio),
para que ele possa providenciar seu visto no Consulado ou Embaixada Brasileira de seu pais de origem. Além da
documentacdo listada no item anterior acerca deste pressuposto, o estudante deverd entregar os documentos

abaixo para efetivar sua matricula na instituicdo:

I.  Registro Nacional de Estrangeiro — RNE;
[l.  Visto de Estudante;
[Il.  Contrato assinado;

V. 2 fotos 3X4 de frente e de boa qualidade.
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Prazo de Transferéncia: A transferéncia devera ser realizada até a data limite de cada semestre, a ser observada de

acordo com o Edital de Transferéncia Externa da Instituicdo.

3.8.2.1.3 Responsabilidades

E de responsabilidade da coordenacdo de curso a recepcdo do aluno estrangeiro e a realizacdo de

reunides para orientagcdes gerais.

3.8.2.1.4 Processo de Matricula: Documentacao

Para a efetivacao da matricula, os alunos aceitos deverao entregar a seguinte documentacao;

I. 02 (duas) fotos 3x4;

[I. 01 (uma) copia do passaporte com a parte da identificacao e do Visto temporario; Ill. O1
(uma) fotocodpia autenticada da Certidao de Nascimento ou Casamento;
[ll.  Histérico das notas traduzido das disciplinas cursadas na instituicao de origem;
IV. 02 (duas) vias do Histérico Escolar do Ensino Médio (uma obrigatoriamente original);
V. Registro Nacional de Estrangeiros — RNE;

VI. Visto de estudante.

3.8.2.1.5 Prazo de inscricao

Os alunos estrangeiros deverao encaminhar as solicitacdes de matricula até as seguintes datas:

e Para olosemestre: Ultima semana de outubro;

e Para o 20 semestre: Ultima semana de maio.

3.9 COMUNICAGCAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

A discussao sobre a importancia da comunicag¢ao nas instituicdes publicas de educacao superior vem,
sistematicamente, ganhando forca no ambiente académico, considerando-se a responsabilidade
institucional frente aos desafios expressos na sociedade contemporanea e a exigéncia da prestacao de

contas a sociedade acerca do trabalho que as instituicdes universitarias realizam.
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Por ser a atuacao de uma IES a tarefa de responsabilidade coletiva, pois beneficia o conjunto da

sociedade, a comunicacao institucional objetiva fomentar, interna e externamente, o conhecimento
publico sobre a Instituicdo, seus projetos, politicas e realizagdes, bem como, contribuir para o
desenvolvimento de uma imagem institucional consistente e garantir o acesso do publico as
informacgdes sobre as atribuicdes que exerce, de forma a possibilitar a critica e o controle social sobre

as acoes realizadas.

Para o alcance de tais finalidades, cabe a IES desenvolver acdes comunicativas que visem a producao
de visibilidade a respeito do trabalho por ela realizado. Assim, torna-se imprescindivel que ela lance
mao, com maior frequéncia, diversidade e competéncia, de instrumentos de comunicagao de massa,
gue, em larga escala, possam oferecer a sociedade, informacdes relevantes e adequadas a respeito das
atividades académicas, pois é por meio da acao comunicativa de amplo espectro que a relevancia

social se implanta na consciéncia da sociedade.

Sao meios de Comunicagao Externo aqueles que produzem visibilidade publica de suas realizacdes e
acesso ao conhecimento sobre os servigos produzidos. Esta parte é realizada por meio de veiculos de
massa de amplo espectro, exemplificados por: publicacdes da IES, uso das midias de comunicacao,
utilizagcdo de assessoria publicitaria; atualizacao constante do Site na Internet — através do qual
concentra informacdes institucionais sobre: A Faculdade Santa Teresa, no site institucional podera ser

encontrado dentre outros itens:
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Calendario Estrutura

Institucional Organizacional Guia Telefonico Recursos Humanos

Estatutos e

Webmail Atos Legais Editais Regimentos

Audios e videos

institucionais Banco de Imagens Publica¢bes Ouvidoria

Matrizes Curriculares
CPA e Informacgdes sobre
Cursos de Graduagao

e Po6s-Graduagao.

Figura 67 - Itens no site da Faculdade Santa Teresa. Fonte: FST (2022).

Seguindo os principios que norteiam a Politica de Comunicagao Externa, a |IES possui uma
comunicacao com a comunidade interna de forma clara, transparente e democratica com objetivo de
a comunidade ter acesso as informacgdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes, da divulgagao
dos cursos, da extensao e pesquisae todas as atividades, acdes, programas e projetos que fazem parte

do cotidiano da comunidade académica.

A Politica Institucional de Comunicagao da IES com a comunidade interna é sero vetor de acesso a
comunidade interna as informacgdes acerca dos resultados das avaliacdes recentes da |IES e dos cursos,
da divulgacao de atividades e eventos dos cursos de graduagao, pesquisa e extensao, bem como dos
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais de

comunicagao (site institucional, redes sociais, jornais, TV radio, outdoors e eventos externos).
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3.9.1.2 Diretrizes

Sao Diretrizes da Politica de Comunicacao Interna:

l.  Adisseminacao da missao, visao, objetivos e metas da instituicao;
[I.  Atransparéncia como ferramenta de propagacao da credibilidadeda IES;
[ll. A ética e legitimidade das informacdes;
V. O respeito a diversidade como fator relevante.
V. Proporcionar a comunidade externa informacdes relevantes para o crescimento

educacional.

3.9.2 Publicacao de documentos institucionais relevantes e
transparéncia institucional

A Politica Institucional de Comunicacado da Faculdade Santa Teresa com a comunidade interna é ser o
vetor de acesso a comunidade interna as informacgdes acerca dos resultados das avaliacdes recentes
da IES e dos cursos, da divulgagao de atividades e eventos dos cursos de graduacao, pesquisa e
extensao, bem como dos mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por
meio diversos canais de comunicagao (site institucional, redes sociais, jornais, TV, radio, outdoors e

eventos externos).

3.9.4 Ouvidoria institucional

A Politica de atendimento aos estudantes consiste no suporte académico que a IESoferece por meio de
uma gama de servicos como: acolhimento ao ingressante; atendimento extraclasse; nivelamento;
monitoria; estimulo a representatividade discente; diretério académico; ouvidoria; portal académico;
formacdo de escola de lideres; formacdo de empreendedores; apoio psicopedagdgico e de
acessibilidade; acompanhamento de egressos; internacionalizacao; e apoio financeiro. E por meio do

atendimento proporcionado aos discentes pelos nucleos:

. NAPSI - Nucleo de apoio psicopedagégico e de acessibilidade e inclusao: é
responsavel pelo atendimento de demandas espontaneas e dirigidas de alunos com dificuldade
de aprendizagem, relacionamento ou psicolégica na qual atende, orienta e acompanha, e ainda
promove palestras sobre tematicas ligadas a questdes como: suicidio, drogadicao, respeito a

diversidade, género entre outros; e
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Il.  NADI - Nucleo de Atendimento ao Discente: responsavel por captacdo de vagas de
empregoe estagio nao obrigatodrio, bem como pela promocao de palestras de formagao para o
mercado de trabalho, e ainda, por agcdes de reversao, no caso de alunos que eventualmente
tenham intencao de desistir dos estudos.

[ll.  Ouvidoria: Sistema aberto de acolhimento de dulvidas, reclamacdes e elogios, disponivel
no site institucional, com atendimento presencial de alunos e funcionarios da IES, em horario

comercial.

3.9.5 Acesso as informacoes dos resultados de avaliacao interna
e externa

Os resultados das autoavaliacdes e das avaliacdes externas sdo divulgados nos féruns semestrais com
a comunidade académica, além de banners, cartazes e via representantes discentes, coordenadores e
responsaveis administrativos para repasse aos demais alunos e colaboradores. Os resultados e os
planos de acdes propostos pela CPA também sao disponibilizados nos relatdrios analiticos da
autoavaliagao de curso e institucional, no portal académico, site institucional e Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem, possibilitando a apropriagao dos resultados por todos os segmentos da

comunidade académica, bem como comunidade externa.

A discussao dos resultados das avaliagcdes internas e externas também € realizada em reunides
pedagdgicas, que tém nas instancias colegiadas o local privilegiado. Esses resultados sdao cruzados e
servem de base para o processo de tomada de decisdao tanto no ambito da gestdao como no ambito

pedagogico.

3.10 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

Em toda organizacao a comunicagdao € um processo importantissimo, pelo qual os seus membros
podem agir de maneira segura e assertiva em busca de seus objetivos institucionais. Em uma
Instituicdo de Ensino Superior, a comunicacdo correta dos fluxos, processos e atividades é essencial
para que todos consigam trabalhar em torno da missao, visao e valores institucionais, por ser um local
de constante fluxo de pessoas, todos devem estar aptos a informar e/ou orientar aqueles que buscam

informacgodes.

Na dimensao da Comunicacao Interno, deve-se considerar também que é tarefa da Faculdade Santa
Teresa de oferecer aos docentes e servidores técnico-administrativos da Instituicdo e demais

colaboradores, as informac¢des adequadas para que possam atuar, a contento, em suas atividades
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pertinentes, bem como, oportunidades de aperfeicoamento e atualizacdo profissional em diferentes

areas.
O site eletrénico disponibilizara ainda os seguintes servicos online:

e Link para acesso a area restrita de uso do aluno;
e Link para acesso a area restrita de uso do docente;

e Biblioteca.

A IES também deve possuir mecanismos de comunicacdo eficiente de seus membros, a fim de que a
informacgdo das rotinas necessarias ao seu bom funcionamento, possam alcancar a todos. Neste
sentido se dispde de um sistema de gestao de informacdes académicas e financeiras por meio do RM,
sistema contratado da TOTVUS% e ainda busca por meio tecnolégicos como listas de transmissao,
WhatsApp e-mail institucionais e murais a fim de que a comunicacdo interna possa garantir a

transparéncia dos atos da IES.

3.10.1 Publicacao de documentos institucionais relevantes

Seguindo os principios que norteiam a Politica de Comunicacao Externa, a Faculdade Santa Teresa
pOsSsuUi Uma comunicacao com a comunidade interna de forma clara, transparente e democratica com
objetivo de a comunidade ter acesso as informacdes acerca dos resultados das avaliacdes recentes, da
divulgacao dos cursos, da extensao e pesquisae todas as atividades, acdes, programas e projetos que

fazem parte do cotidiano da comunidade académica.

A Politica Institucional de Comunicacdo com a comunidade interna é ser o vetor de acesso a
comunidade interna as informacdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes da |ES e dos cursos,
da divulgacao de atividades e eventos dos cursos de graduacao, pesquisa e extensao, bem como dos

mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais.

% Software ERP de gestdo académica, financeira e contabil.
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3.10.1.2 Diretrizes

Sao Diretrizes da Politica de Comunicacao Interna:
l.  Adisseminacao da missao, visao, objetivos e metas da instituicao;
II.  Atransparéncia como ferramenta de propagacao da credibilidadeda IES;

[ll. A ética e legitimidade das informacdes;

V. O respeito a diversidade como fator relevante.

V. Proporcionar a comunidade interna informacdes relevantes para o crescimento

educacional.

3.10.2 Acesso as informacodes dos resultados de avaliacao interna
e externa que fomente a manifestacao da comunidade interna

Os resultados das autoavaliacdes e das avaliagdes externas sao divulgados nos foruns semestrais com
a comunidade académica, além de banners, cartazes e via representantes discentes, coordenadores e
responsaveis administrativos para repasse aos demais alunos e colaboradores. Os resultados e os
planos de acdes propostos pela CPA também sdo disponibilizados nos relatdrios analiticos da
autoavaliagao de curso e institucional, no portal académico, site institucional e PDEAA, possibilitando a
apropriacdo dos resultados por todos os segmentos da comunidade académica, bem como

comunidade externa.

A discussao dos resultados das avaliagcdes internas e externas também € realizada em reunides
pedagdgicas, que tém nas instancias colegiadas o local privilegiado. Esses resultados sao cruzados e
servem de base para o processo de tomada de decisdao tanto no ambito da gestdo como no ambito

pedagdgico.

3.11 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTE

Visando proporcionar aos discentes as melhores condicdes de aprendizagem, a Faculdade Santa

Teresa oferece servicos de apoio pedagodgico, psicossocial, e de carater financeiro. Além disso, oferta
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programas e projetos de implementagao de politicas de a¢cdes afirmativas, no que compete ao suporte
académico ao discente, a Faculdade Santa Teresa, ofertara uma gama de servicos os quais destinam-
se fundamentalmente a promover as melhores condicdes de continuidade académica aos alunos de
nossa instituicao, tais como, acolhimento do discente ingressante, atendimento extraclasse,
nivelamento, monitoria, incentivo a representatividade discente, ouvidoria, portal académico,
formacao de lideres, formacao de empreendedores, apoio psicopedagdgico, acessibilidade e inclusao,

acompanhamento do egresso, e apoio financeiro.
As politicas de atendimento aos discente se configura por meio de programas:

I.  PROAD (Programa de Apoio aos Discente); e

[I.  PROAI (Programa de Acessibilidade e Inclusao Social).

Esses programas promovem melhores condicdes de permanéncia dos discentes em suas vidas

académicas, a saber:

Manual do Aluno: A Faculdade Santa Teresa, disponibiliza em formato fisico e digital o Manual do

Aluno para que o mesmo possa ser utilizado como guia orientador da rotina académica da IES.

3.11.1 Acolhimento ao Ingressante

Para a chegada dos novos alunos, propomos acdes de acolhida aos calouros, que vao desde a visitas
guiadas as instalagdes da IES, palestras de esclarecimento sobre a vida académica e servicos da |ES,
mMinicursos para orientacao aos estudos, distribuicdo do manual do aluno e programa de nivelamento

e atendimento psicopedagdgico.

3.11.2 Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos sera realizado pelo Coordenador do Curso, pelos professores em
regime de trabalho de Tempo Integral e Tempo Parcial, com jornada semanal especifica para
atendimento ao aluno, assim como pelo Apoio Psicopedagdgico ao Discente. A Faculdade Santa
Teresa, também tem como politica de apoio ao desenvolvimento académico de seus alunos, o
acompanhamento sistematico dos indices alcancados por eles nas Provas e Exames Nacionais de
Desempenho. Esse acompanhamento se da a partir da analise critica dos resultados alcancados

apresentados nos relatdrios disponibilizados pela iniciativa oficial e outros relatérios internos. Esses
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documentos possibilitam ao corpo docente visualizar, acompanhar e intervir guando necessario no

processo de aprendizagem e desenvolvimento dos nossos académicos.

3.11.3 Representatividade Discente

A Faculdade Santa Teresa compreende que a representatividade discente é um dos pilares do
funcionamento de uma gestao democratica, neste sentido estimulamos a organizagdo dos alunos
valorizando a participacdo dos mesmos a partir do Colegiado Discente, formado pelo conjunto de
representantes discentes escolhidos de maneira livre por seus pares. Este Colegiado possui um

calendario de reunides semestrais.

3.11.4 Programas de Apoio Financeiro

Atualmente, a Faculdade disponibiliza diversas formas de incentivo ao acesso e permanéncia do aluno

a0 ensino superior, sao elas:

Bolsas na forma de desconto nas mensalidades;

Bolsa de Iniciagdo Cientifica: A Faculdade Santa Teresa, por meio do Programa Institucional de
Bolsas;

Iniciacao Cientifica — PIBIC oferece bolsas de iniciagao cientifica, como forma de estimular e
apoiar a participagao dos estudantes nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Instituicdo;

Politica de desconto para instituicdes convénios;

Programas de Financiamento Estudantil: A Faculdade Santa Teresa, PROUNI e Bolsa
Universidade da Prefeitura Municipal de Manaus.

Figura 68 - Programa de bolsas. Fonte: FST: 2021.

3.11.5 Monitoria

A |ES oferece bolsas monitoria para os alunos que estiverem exercendo a fungdo de monitor, com

objetivo de incentiva-los para a docéncia.
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3.11.6 Acompanhamento dos Egressos

A |IES deve implantar e manter Programa de Acompanhamento dos Egressos, tendo como objetivo
estreitar o relacionamento entre a Instituicao e seus ex-alunos, desencadeando a¢des de aproximacao,
contato direto e permanente. Além disso, o Programa de Acompanhamento do Egresso, busca
viabilizar uma linha permanente de estudos e analises sobre alunos egressos, a partir das informacdes
coletadas, objetivando avaliar a qualidade do ensino e adequacao da formacdo do profissional para o
mercado de trabalho. O Contato com os egressos dar-se-ao por meio de todas as formas de

comunicagao possiveis e viaveis. Para tanto, serao adotadas algumas ac¢oes, tais como:

e Criacao de base dados, com informacdes atualizadas dos egressos;

e Criacao de nucleo de ex-alunos, a fim de manter didlogo constante com eles, oferecendo
espacos de debates sobre sua vida profissional e atuacdo social;

e Disponibilizacao aos egressos de informacdes sobre eventos, cursos, atividades e
oportunidades oferecidas pela Faculdade Santa Teresa, a fim de promover relacionamento

continuo entre a Instituicdo e seus egressos.

3.11.7 Ouvidoria

Sistema aberto de acolhimento de duvidas, reclamacdes e elogios, disponivel no site institucional, com

atendimento presencial de alunos e funcionarios da IES, em horario comercial.

3.11.8 Acessibilidade

Para a promocdao da acessibilidade, a IES oferece o Plano Quinquenal de Promocdo a Acessibilidade

em apéndice desde documento.

3.11.9 Apoio Psicopedagdgico

O apoio psicopedagdgico da sera capitaneado pelo NAPSI (Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Inclusao), cujo objetivo é promover, por meio do atendimento psicopedagdgico e social, a saude dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, a acessibilidade em todas as suas dimensodes,
principalmente a dimensao atitudinal, contribuindo para o processo de aprendizagem do aluno e seu

pleno desenvolvimento.
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3.11.10 Estagios e empregabilidade

Perseguindo os seus objetivos institucionais, se pretende ofertar aos seus alunos uma experiéncia
pedagogica que supere a dimensdo da graduacgao, mais do que um diploma de graduacao € objetivo
da nossa IES, ofertar uma carreira, que deve se iniciar ainda quando o aluno esta desenvolvendo seus
estudos. Esta € uma oportunidade de aprender fazendo e experimentando os dilemas do mercado de
trabalho, ao tempo em que pode fazer desses desafios, objeto também de estudo na sala de aula,
aliando de maneira definitiva teoria e pratica. Assim o estagio podera ser a porta de entrada do aluno
no mundo de trabalho, para isso conta com muitas empresas e instituigdes conveniadas, de onde

pode-se captar novas oportunidades no mercado.

3.12 Politicas institucionais e acdes de ESTIMULO a producdo discente e a participacdo em eventos

(graduacao e pds-graduacao)

A Faculdade Santa Teresa, prevé na vigéncia desde PDI, a implantacdo do Programa de apoio a
realizacao de eventos, com o objetivo de apoiar a realizacao de eventos cientificos no Estado do
Amazonas, sob a responsabilidade de professores e pesquisadores da nossa Faculdade Santa Teresa.
O Programa sera coordenado pela Direcao Geral em conjunto com a Diretoria de Ensino e
COORDENACAOQO DE PESQUISA E EXTENSAO mediante a publicacdo de um Edital anual interno para a

selecao de propostas.

O apoio previsto é destinado a pesquisadores e professores dos Cursos da Faculdade Santa Teresa,
responsaveis pela organizagao de eventos cientificos, de abrangéncia local, regional, nacional, ou
internacional, a serem realizados no periodo especificado em edital. O apoio prevé a cobertura de
despesas com aquisicao de passagens aéreas nacionais, material de consumo e pagamento de pro-

labore a professores convidados.

Serao destinados as propostas selecionadas no ambito da Faculdade Santa Teresa, valores a serem
definidos posteriormente, mas que sejam adequados e suficientes para a realizacdo de eventos de
médio porte. E a apresentagdo de proposta devera seguir rigorosamente as condi¢cdes descritas por

ocasiao da publicacao dos editais.

Poderdo candidatar-se ao auxilio previsto no edital, pesquisadores e professores e coordenadores de
curso em nivel de graduacao e pds-graduacado, nao sendo apoiados eventos que se configurem como
reunides, eventos profissionais, ou eventos de outra natureza, que Nnao possuam as caracteristicas de

eventos cientificos.

A avaliagcao das propostas sera realizada por comissao desighada pela Direcdao Geral, em fases que

compreendem.
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e A analise técnica da proposta, observando-se a compatibilidade com as exigéncias do

Edital, bem como a suficiéncia da documentacao apresentada.
e Aabrangéncia do evento, duragao e publico estimado.
e A relevancia da Tematica do Evento para o Desenvolvimento Cientifico e Cultural da

Regiao.

Priorizar-se-a, para o apoio, eventos promovidos por sociedades cientificas e consolidados quanto a

periodicidade e regularidade.
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4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A organizagao administrativa da instituicao e as politicas de gestao ocorrem através: da identificagao
das formas de participacao dos professores, tutores e estudantes nos 6rgaos colegiados responsaveis
pela conducao dos assuntos académicos; dos procedimentos de autoavaliagao institucional e de
atendimento aos estudantes; das acdes de transparéncia e divulgacao de informacgdes da instituicao; e
das eventuais parcerias e compartilhamento de estruturas com outras instituicées, demonstrada a

capacidade de atendimento dos cursos a serem ofertados.

4.1 TITULACAO DO CORPO DOCENTE

O corpo docente da IES é composto, com a formacao lato sensu minima em comum acordo com a Lei
N° 9.394/96. Sendo constituido por professores com titulacdo no minimo de especializacdo e que

tenham sido admitidos apds banca de selecao de docentes organizada pela Coordenagao de Ensino.

Tem-se procurado contratar, preferencialmente, profissional com doutorado ou mestrado concluido
ou em andamento, mas leva em conta, também, a experiéncia profissional na docéncia e a producao

cientifica dos candidatos.

Atualmente a IES possui em meédia 75% (sessenta por cento) do corpo docente com titulacao

académica de mestrado ou doutorado.

4.2 POLITICA DE CAPACITACAO DOCENTE E FORMACAO
CONTINUADA

A politica prevista de capacitacao docente e formacao continuada esta claramente descrita no Plano
de Carreira, Cargos, Salarios e Capacitacao do Corpo Docente (PCSCCD). A Politica de Capacitagcao
Docente possibilita a participacao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com

praticas regulamentadas.

Os professores integrantes do Quadro de Carreira Docente tém o direito a bolsa de estudo parcial, em
cursos de graduagao sequenciais e pds-graduacao existentes e administrados pela FST, observado o

gue segue:

I. A Mantenedora ird conceder, no maximo, duas bolsas de estudo, sendo que, nos cursos
de graduacgao e sequenciais, ndao sera possivel que o professor conclua mais de um curso nessa

condigao.
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[I.  As bolsas de estudo em cursos de pés-graduacdo “lato sensu” (especializacao) existentes
e administrados pela Mantenedora sao validas exclusivamente para o professor, em areas
correlatas as disciplinas que ele ministra na Instituicao e que visem a capacitacao docente,
respeitados os critérios de selecao exigidos para ingresso no mesmo e obedecerao as seguintes
condicoes:

a. Nos cursos de especializagdo que fixem um ndmero maximo de alunos por turma, sao
limitadas em 30% (trinta por cento) do total de vagas oferecidas;

b. nos cursos de pds-graduacao lato sensu nao havera limites de vagas. Caso a estrutura do
curso torne necessaria a limitagao do numero de alunos sera observada o disposto na alinea “a”
deste item.

[ll. O direito as bolsas de estudo passa a vigorar ao término do contrato de experiéncia, cuja
duracao ndo pode exceder de 90 (noventa) dias, conforme paragrafo Unico do artigo 445 da CLT.

IV. As bolsas de estudo serao mantidas quando o professor estiver licenciado para

tratamento de saude ou em gozo de licenca mediante anuéncia da Mantenedora.

O professor que for reprovado no periodo letivo perderd o direito a bolsa de estudo, voltando a gozar
do beneficio quando lograr aprovacao no referido periodo. As disciplinas cursadas em regime de

dependéncia serao de total responsabilidade do professor, arcando o mesmo com o seu custo.

O docente tera o direito a licenga para comparecer a Congressos ou Reunides relacionados com suas
atividades de ensino, pesquisa, extensao ou atividade administrativa. O docente interessado devera
requerer antecipadamente, através da coordenacao curso, a qual encaminhara para o deferimento da
diretoria, verificando a relevancia e o orcamento previsto. Além das politicas constantes no PCSCCD, a
IES promove a cada inicio de semestre, palestras e minicursos com o objetivo de atualizar e repensar a

pratica docente.

4.2.1 Programa de Pedagogia Universitaria e Formacao Docente
Continuada

Na sociedade conhecida como sociedade da informagdo ou do conhecimento, a informacgao circula
com velocidade e é componente intrinseca a tudo que é produzido em meios oficiais ou nao oficiais de
divulgacdo. No entanto, para o processo de construcdao do conhecimento, é fundamental a conversao

da informacao em conhecimento, fungado primordial das instituicdes escolares.

Nos Centros de producao Académica, nos cursos de graduagao e pos-graduagao, existe um

crescimento significativo acerca das novas necessidades e competéncias que formam o escopo da

286



NTATERESA

docéncia em todos os niveis de ensino, para o ensino superior ndo é diferente, assim a Pedagogia

Universitaria, emerge como mais uma area de preocupacao da ciéncia de educacao, tendo em vista a

reflexao qualificada acerca do papel docente e das ferramentas que estao ao seu dispor, para a

atuacao qualificada em cursos de graduacao e pods-graduacao. Desta maneira, o Programa de

Pedagogia Universitaria e Formacao Docente Continuada se pretende num espaco de estudo e

reflexao sobre a docéncia, possibilita a construcdo e reconstrucao de conhecimentos relacionados a

pratica pedagdgica. O programa emerge da politica de qualificacdo da agcao pedagdgica de apoio aos

docentes.

4.2.1.1 Objetivos

letivo.

Consolidar os principios pedagdgicos definidos no Projeto Politico-Pedagdgico

Institucional - Dimensao Graduagao;

Qualificar o perfil do docente da Faculdade Santa Tereza;
Promover a troca de experiéncias acerca da acao pedagodgica entre os docentes;
Organizar atividades institucionais sobre a pedagogia universitaria;

Articular o programa com as diferentes areas e seus respectivos cursos, detectando

necessidades especificas para o desenvolvimento de a¢cdes de qualificacao pedagdgica;

Articular o programa com a avaliagdo interna e externa, nas suas diferentes dimensoes;

Organizar a Capacitacao para os novos Docentes da FST, no inicio de cada semestre

4.2.1.2 Modalidades de Apoio

Palestras Oficinas

Figura 69 — Modalidades de apoio. Fonte: FST (2022).

4.2.2 Metas
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4.2.2.2 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 40 - Metas e A¢bes Capacitagdo Docente e Formacgdo Continuada. Ciclo 2018 a 2022.

METAS E AGOES CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGAO CONTINUADA

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao
2018 | 2019 \ 2020 \ 2021 | 2022
META Promover ao corpo docente projetos de qualificagao, formacgao e capacitagao profissional.
Ampliar os incentivos para participagdoem eventos cientificos/técnicos v v
e culturais.

Promover Formacao Continuada didatico-pedagogicamente, no inicio de cada
semestre com oficinas,
palestras etc.

Valorizara titulagdo académica, experiéncia na docéncia e fora dela,
producao cientifica e tecnoldgica.

Disponibilizar um acervo bibliografico online aos docentes.

Assegurar as Promogoes verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos
professores que conquistarem nova titulagao académica.

Disponibilizar cursos de extensaorealizados pela IES sem custo aos docentes.
Divulgar o plano de cargos e salarios pelo site, e-mail e na formagaosemestral.

Disponibilizar cursos de pds-graduagcdo com descontos de 50% para atualizagdo
pedagogica e profissional

CHRLOCKK K
CHKKECKK K
CRLOCKCK X
CHCCOKC X
CRLOLCKCK KX

4.2.2.1 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 41 - Metas e Agbes Capacitacdo Docente e Formagdo Continuada. Ciclo de 2023 a 2027

METAS E AGOES CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGCAO CONTINUADA

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
META Promover ao corpo docente projetos de qualificagao, formagado e capacitagdo profissional.

Ampliar os incentivos para participagdo em eventos cientificos/técnicos e @ ® @ ® @
culturais 228 222 228 228 238

Promover Formacao Continuada didatico-pedagogicamente, no inicio de cada
. @ ® () (©] (9
semestre com OfICInaS, 233 233 233 233 233

palestras etc.

Valorizara titulagdo académica, experiéncia na docéncia e fora dela, ® @ ® ® ®
~ s o ode oZe
producdo cientifica e tecnoldgica. p— — . - .
Disponibilizar um acervo bibliografico online aos docentes. A o2e A A A
222 232 222 222 222
Assegurar as Promogodes verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos @ @ ) @ )
: - ~ PO 222 232 222 222 222
professores que conquistarem nova titulacdo académica. = = = = =
Disponibilizar cursos de extensaorealizados pela IES sem custo aos docentes. A 2o A A A
222 232 222 222 222
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1 |

Divulgar o plano de cargos e salarios pelo site, e-mail e na formagaosemestral. 2. A 2. A ‘ 2. ‘
an —an an an an

| |
Disponibilizar cursos de pos-graduagao com descontos de 50% para @ ® @ ® @
. ~ z B ~ . . g0 0e0 0g0 0e9 0g0
atualizacdo pedagdgica e formacéo profissional. “as sas sas o sas

4.2.3 Acoes

4231 Acbes de Ampliacdo dos incentivos para participacdo em eventos cientificos/técnicos e

culturais.

e Valorizar a producdo cientifica e da participacdo em eventos cientificos/técnicos e
culturais, como critério de ascensao horizontal para niveis sucessivos das categorias docentes.

e Ampliar a oferta bolsas de pesquisa, através de érgaos de fomento como CAPES, CNPg e
outros, para alunos e professores e com recursos proprios

e Patrocinar ou Subsidiar a participacdo de docentes em eventos cientificos nacionais e/ou
internacionais

e promover eventos cientificos, técnicos e culturais, alinhados as linhas de pesquisa e
extensao, valorizando as inteligéncias locais, dando visibilidade as boas praticas académicas da
IES.

e Firmar convénios de Cooperacao técnica e Cientifica para facilitar a troca de expertise
entre instituicbes e promover a integracao de nossos docentes em centros de pesquisa e
instituicoes com alta credibilidade académica.

e Assegurar, para fins de ascensdo, uma politica de valorizagdao do quadro docente,
mediante pontuag¢ao de curriculo, considerando o esfor¢co de atualizagdo de conhecimento, para

as vagas de chefias disponibilizadas na IES.

4.2.3.2 Agbes de Promocdo a Formagcdo Continuada diddtico-pedagogicamente, no inicio de cada

semestre com oficinas, palestras etc.
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E sabido por todos que o ato educativo é sempre uma acdo enderecadas e interessada, ou seja, um
professor sera tao melhor parceiro na construgcao do conhecimento, se tiver clareza de seus objetivos
didatico-instrucionais e souber quais recursos, ferramentas e estratégias, sdo mais adequadas para p
éxito da aprendizagem, no entanto, embora essa informacao pareca Obvia, nem sempre esta

orientacao se apresenta funcional aos professores.

Considera-se ainda que os profissionais que desenvolvem seu trabalho nos cursos de graduacao,
geralmente carecem de formacdo pedagodgica para realizarem essas escolhas de maneira mais

acertada e produtiva.

Assim, pois, no emaranhado de opcgdes; ferramentas e metodologias que surgem cotidianamente, é
fundamental, que os processos de formacao de continuadas levados a cabo a institucionalmente,
possuam o condao de ajudar os docentes a fazerem melhores escolhas, no melhor interesse de nossos

alunos, em razao do alcance do éxito pleno das relacdes entre ensino-aprendizagem.

Neste caso o Programa de Formacao Universitaria € aquele responsavel por organizar em torno dos
interesses e necessidades dos docentes as atividades de formacao ofertadas no inicio dos semestres e

ainda do assessoramento pedagdgico continuo ao corpo docente e de coordenadores de curso da IES.

4.2.3.3 Acdes de Valoracdo a titulacdo académica, experiéncia na docéncia e fora dela, producao

cientifica e tecnoldgica.

e Estabelecer a titulacdo académica como principio basilar da atuacao docente na IES

e Garantir que candidatos a vaga de docente tenham, com maior titulacdo possuam
pontuacao diferenciada nos processos seletivos da IES;

e Ampliar Convénios com instituicbes formadoras para acesso subsidiado (quando
privada) dos nossos docentes a programas de mestrado e doutorado;

e Buscar credenciamento junto a CAPES para oferta de Cursos de Mestrado e Doutorado

ofertado pela faculdade Santa Teresa.
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4.2.3.4 Acbes de Disponibilizacdo um acervo bibliogrdfico online aos docentes.

O corpo docente, assim como todos os integrantes do ambito académico da IES tém acesso na
Plataforma digital ao espaco BIBLIOTECA, onde diversas fontes digitais ou acervos digitais estao
disponiveis. A composicao deste espaco pode ser compreendida na descricao detalhada existente no

eixo 3 deste documento.

APRESENTAGCAO
— GERAL REGULAMENTO

AVISOS

ACESSO RESTRITO
— PERIODICOS

ACESSO LIVRE

REPOSITORIO DIGITAL FST
REPOSITORIO

BIBLIOTECA
I

OUTROS

— R SAVIST NS
PEARSON

aa BIBLIOTECAS VIRTUAIS
MINHA BIBLIOTECA

Figura 70 - Espaco biblioteca na plataforma digital. Fonte: FST (2022)

O uso de bibliotecas virtuais vem se tornando uma pratica bem comum e exitosa no ambito das
instituicoes de ensino e pesquisa, a IES nao diferente desta inovacdo, proporciona ao seu corpo
docente acesso irrestrito a diversos acervos digitais, inclusive incentivando a sua aplicacao nas

bibliotecas basicas e complementares de diversos cursos ofertados.

Dentre as diversas vantagens do uso de acervos digitais, podem ser destacados:

e Acesso em equipamentos maoveis;
e Disponibilidade do acervo mesmo fora da IES;

e Recursos de acessibilidade a deficientes;
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e Diversidade bibliografica;
e Ciclos de atualizacao de edicdes muito mais curtos;

e Alta disponibilidade e crescimento do acerto.

4.2.3.5 Repositorio digital

O repositorio digital da IES foi desenvolvido com o intuito de garantir a manutencgao do legado das
producdes e publicacdes do alunado e professorado. Como uma pratica exitosa e vista como
inovadora, apesar de nao ser com conceito novo no ambito académico, esse espaco tende a crescer

constantemente conforme o crescimento da instituicao.

A postura da Instituicdo em se preocupar com seu legado académico corrobora a sua visao de

educagao assim como seu posicionamento quanto a articulacao do ensino, pesquisa e extensao.

Em linhas gerais, o repositério digital comporta a postagem dos mais diversos formatos de midias com

finalidades de filtragem e busca inteligente em comunidades, autores ou assuntos diversos.

4.2.3.6 Acbes para assegurar as Promocgoes verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos

professores que conquistarem nova titulagdo académica.

e Assegurara a progressao automatica com modificacao no valor atribuido a hora aula,
assim que o docente comprovar nova titulagao;

e Garantir que candidatos a vaga de docente tenham, com maior titulagcdo possuam
pontuacao diferenciada nos processos seletivos para cargos de chefia na IES;

e Executar em sua totalidade o Plano de Cargos e Salarios mantendo suas regras

atualizadas e publicas.

4.2.3.7 AcOes para divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site, e-mail e na formagdo semestral.

e Executar em sua totalidade o Plano de Cargos e Salarios mantendo suas regras

atualizadas e publicas;
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e Enviar o Plano de |Cargo e Salarios em sua versao mais atualizada a todos os docentes

da IES, via e-mail institucional;

e Divulgar e debater possiveis alteracdes do Plano de Cargos e salarios com o Corpo

Docente na formacao semestral.

4.2.3.8 Ag6es para disponibilizar cursos de extensdo realizados pela IES sem custo aos docentes.

e Prospectar junto as coordenacdes de curso as necessidades formativas do corpo
docente para oferta de formacao complementar via extensao

e Garantir a gratuidade aos participantes do Cursos, quando estes forem de oferta
institucional

e Possibilitar o requerimento de bolsa gratuidade para docentes que desejem realizar
cursos de extensao desde que observada a aderéncia dos cursos com a area de atuagao do

docente e a area de formacao inicial

4.2.3.9 Acbes para disponibilizar cursos de pos-graduacdo com descontos de 50% para atualizagdo.

e Garantir a oferta de Incentivos financeiros aos docentes para se qualificarem nos
programas de pos-graduacao e em participagao de eventos;

e Ofertar bolsa incentivo para docentes matriculados em Cursos de Pds-graduagao
Externos, que participarem do edital de chamada;

o Ofertar bolsa de 50% de desconto para cursos de pds-graduacgao lato senso ofertado na

IES, sem necessidade de participacao em editais.
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4.2.4 Processo de institucionalizacao da politica

O processo de institucionalizagcao da politica de capacitagcao docente e sua formacao continuada,
perpassa pela oferta desta formagao pedagdgica visando o desenvolvimento profissional, de acordo
com as politicas institucionais suas acdes objetivam: Operacionalizar mecanismos de estimulo a
qualificacao e formacao continuada do seu corpo docente; e a Incentivar a produtividade docente e

assumir a mesma como critério de progressao na carreira.

Assim a Faculdade Santa Teresa promove a valorizagao dos processos formativos dos docentes, bem
como sua capacitagdo em concordancia com as demandas pedagodgicas apresentadas pelas

coordenacodes de curso e coordenacao de ensino.

A politica de capacitacdo de docentes é desenvolvida seguindo cronograma calendarizado, produzido
e aprovado pelos setores responsaveis, considerando as areas de atuacao dos profissionais, bem como

as modalidades de ensino e atividades desenvolvidas.

A divulgacao da politica acontece:

e por comunicados pelas coordenacdes de curso;
e pelosite institucional,

e pela PDEAA; e,

e pelo portal da IES.

4.3 POLITICAS DE FORMAGCAO E CAPACITACAO DO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO

Diretamente relacionado ao Plano de Carreira, estd o Plano de Capacitacdao do pessoal técnico-
administrativo, que integra um conjunto de condicdes motivacionais que objetivam favorecer a
qualificacao evolutiva dos recursos humanos da Faculdade Santa Teresa e, consequentemente, o
aprimoramento da qualidade dos servicos prestados. Tal plano abrange cursos de pds-graduagao, em
nivel de doutorado, mestrado, especializacdo ou aperfeicoamento, graduacgao, extensao, treinamento e

atualizacao profissional.

Para viabilizar o ingresso de seu pessoal administrativo no plano de capacitacao, a Faculdade Santa

Teresa instituiu o Programa Bolsa-Auxilio objetivando favorecer financeiramente o interessado em
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ingressar em programas de capacitacdo oferecidos pela propria instituicdao de ensino ou por

instituicoes congéneres.

O Plano de Capacitagao prevé, em sintese, as seguintes estratégias para aperfeicoamento de seu

pessoal técnico-administrativo:

Reserva de recursos
orgamentarios proprios Oferta de cursos de Cursos de atualizagao
para o financiamento dos graduagao, especializagao e cultural, cientifica e

programas de capacitagao aperfeicoamento para profissional para todo o
e aperfeicoamento dos graduados; pessoal;
recursos humanos;

Figura 71 - Estratégias para aperfeicoamento do pessoal técnico-administrativo. Fonte: FST (2022).

4.3.1 Metas

4.3.1.1 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 42 - Metas e agdes capacitagdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo. Ciclo 2018
a 2022.

METAS E AGOES CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de agao
| 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 | 2022
|
META Promover ao corpo técnico-administrativo projetos de qualificagao, formacao e capacitagao profissional.
Elaborar e executar o cronograma de capacitagdo e treinamento do pessoal
administrativo do nivel técnico e operacional a cada semestre. v v v v v
Contratar empresas especializada em processos administrativos para consultoria e |
formagao administrativa. v v v v v
Priorizar e selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado para
contratagao. v v v v v
Incentivar a formacdo continuada do corpo técnico- administrativo por meio de
desconto na graduagao e pos-graduagao. v v v v v
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Ofertar cursos de relagdes interpessoais para o bom desempenho profissional. v ‘ v ‘ v ‘ v | Vv ‘

4.3.1.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 43 - Metas e agcbes capacitacdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo. Ciclo de
2023 a 2027

METAS E AGOES CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
[ i [ i
2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
META Promover ao corpo técnico-administrativo projetos de qualificagao, formacgao e capacitagao profissional.
Elaborar e executar o cronograma de capacitagdo e treinamento do pessoal ® ® @ ® ®
. . . ’ , . . g0 o0 0e0 o0 g0
administrativo do nivel técnico e operacional a cada semestre. o= s o= s s
Contratar empresas especializada em processos administrativos para consultoria e @ ® @ ® ®
formagdo administrativa. a2k sk sak sk ek
Priorizar e selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado para @ ® @ ® ®
contratacéo s = pas = Ris
Incentivar a formacdo continuada do corpo técnico- administrativo por meio de ® ® ® @ ®

B
¥
i
B
¥

desconto na graduagao e pos-graduagao.

Ofertar cursos de relagdes interpessoais para o bom desempenho profissional. 9 o ) 2 2

%
%
3
%
%

432 Acbes de elaboracao e execucao do cronograma de
capacitacao e treinamento do pessoal administrativo do nivel
técnico e operacional a cada semestre.

e Prospectar junto as chefias de setores as necessidades formativas do corpo técnico-
administrativo para oferta de capacitagao complementar, via extensao

e Garantir a gratuidade aos participantes do Cursos, quando estes forem de oferta
institucional

e Possibilitar o requerimento de bolsa gratuidade para Técnicos-administrativos que
desejem realizar cursos de extensdo para atualizacao e capacitagao, desde que observada a

aderéncia dos cursos com a area de atuacdao do mesmo e as fung¢des que este executa.
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433 AcOes de Contratacao de empresas especializada em
processos administrativos para consultoria e formacao
administrativa.

I.  Apoiar os processos de gestdo para sua maior eficiéncia e eficacia, a partir da
contratacao de consultorias e profissionais especializados, a fim de que os objetivos
organizacionais sejam alcancados.

Il.  Desenvolver programas e processos de desenvolvimento institucional na gestao, com a
oportunidade de estar alinhado com as boas praticas de gestdao e constantemente atualizado
acerca das melhores metodologias e processos de gestao;

[l Incorporar a visao externa da consultoria e assessoramento, nas rotinas institucionais;

IV. Receber a contribuicdo dos consultores para a reflexdo dos processos de gestao
adotados pela IES, tendo como seu fim ultimo o melhoramento da gestao, com impactos de

melhoria em todos os ambitos da IES.

4.3.4 Acdes de priorizacao e selecao profissionais ja titulados e
disponiveis no mercado para contratacao.

I.  Promover processos de selecao, obedecendo os parametros de titulagao para o ensino
superior exigido por lei, observando também a aderéncia do candidato com a disciplina, a
formacgao inicial e pés-graduacao alinhadas com a area de oferta do curso

[I.  Considerar nos processos de selecao, com pontuacao adicional, a partir de processo
devidamente regulamentado, ex-alunos da IES, ou ex-aluno do grupo educacional a qual a IES
pertence.

[ll.  Valorizar nos processos de selecdao o volume e qualidade de publicacdes cientificas e
participacdes em eventos académicos, objetivando ter um profissional qualificado para fortalecer

as acdes académicOo-administrativas ligados a Pesquisa e a Extensao
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IV. Priorizar nos processos de selecao profissionais com expertise no mundo do trabalho
dentro da area pretendida, com capacidade de realizar junto com os alunos processos de partilha
e reflexdo acerca das condi¢cdes de atuacao do futuro egresso.

V. Valorizar os diferentes graus de titulacao, a partir de um plano de carreira que defina

remuneracao diferenciada em acordo com os niveis (especializacdo/ mestrado e doutorado)

435 Acdes de Incentivo a formacao continuada do corpo
técnico- administrativo por meio de desconto na graduacao e
pos-graduacao.

e Ofertar bolsa desconto para técnicos -administrativos e seus dependentes diretos em
Cursos de Graduacao e Pés-graduacgao Externos, ofertados pela IES.

o Ofertar bolsa desconto para técnicos -administrativos em Cursos de Graduacao e Pds-
graduacdo Externos, a partir da participacdo em editais de chamada;

e Ofertar bolsa de 50% de desconto para cursos de pds-graduacdo lato senso ofertado na

IES, sem necessidade de participagdo em editais.

4.3.6 Acoes de oferta de cursos de relacdes interpessoais para o
bom desempenho profissional.

e Promover espaco de vivéncias a partir do desenvolvimento de projetos institucionais
gue possam favorecer a convivéncia colaborativa e fortalecer as relagdes interpessoais.

e Ofertar periodicamente, por meio da extensao, cursos de lideranga; de educacao
emocional e de técnicas de comunicagao assertiva, para que todos estejam orientados acerca da

importancia de manter vinculos interpessoais qualitativos
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4.3.7 Institucionalizacao da politica de capacitagcao dos técnicos
administrativos e formacao continuada

Da mesma forma como ocorre com os docentes a oferta de formacgao continuada érealizada com vistas

ao desenvolvimento profissional. E visa:

e Operacionalizar mecanismos de estimulo a qualificacao e formacao continuada doseu
corpo técnico-administrativo;
e incentivar a formacado e assumir a mesma como critério de progressao na carreira dentro

da Faculdade Santa Teresa.

4.4 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMAGCAO CONTINUADA
PARA O CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

A |IES compreende que a formacao é um dos caminhos mais assertivos para que metas sejam
altanadas com a coesao e eficiéncia necessaria para se manter a qualidade de ensino desejada. Neste
sentido, em conjunto com a Coordenacao de Educacao a Distancia — CEAD, serao promovidos diversos

momentos de formacao e imersao com o corpo de tutoria.

As formacodes pretendidas serao periddicas e sob demanda. A Formacao periddica serao realizadas no
inicio de cada ciclo semestral e tera por finalidade a atualizacao dos tutores e capacitacao inicial a
novos integrantes ao corpo de tutoria da IES. Tera duragao meédia de 20 dias e cada tutor sera

certificado para cémputo de formacao e experiéncia.

As formacgdes sob demanda ocorrerdo sempre que ocorrer alguma alteracdo significativa em
alguma ferramenta de uso na tutoria ou quando alguma nova ferramentas for agregada ao pantedao
de solucbes. Esta formacao tera sua duracao dependente dos impactos das mudangas e sempre
ocorrera a certificacdo comprovativa emitida pela |IES ou parceiro contratado para executar a

formacao.

Uma segunda dimensao formativa serd aplicada que é a relacionada aos aspectos pedagdgicos da
praxis de tutoria. Esta formacao sera promovida pela Coordenacao de ensino e visara o
aperfeicoamento das acdes e praticas de mediacao nas plataformas digitais e atendimento presencial
ao discente. Ocorrera durante os eventos de formacgdo pedagdgica com duragao variavel conforme o

foco das atividades de planejamento.
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Objetivos Promover a continua formagao do corpo de tutoria, por meio de capacitacdes e
atualizagao profissional, visando seu aprofundamento e aperfeicoamento
profissional e de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.

Propiciar ambinete tecnolégico no intuito de desenvolver competéncias e habilidde
no corpo de tutoria afim de promover a proatividade tecnolégica e colaboratividade
de atividades com apoio de TICs.

Atuar de forma mediadora na formacéao filoséfica das atividades de mediacéo e
gestao de conflictos académicos na praxis da tutoria.

Figura 72 - Objetivos da politica de formacdo e tutores presenciais e a distancia. Fonte: CEAD (2021).

4.4 Politica de capacitacao e formacao continuada para o
corpo de tutores presenciais e a distancia

Esta politica possibilitara a promocao de acdes de capacitacdo e formacdo de tutores presenciais e a
distancia com a possibilidade da participacao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais,
em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional, em programas de segunda graduagao ou em

programas de pos-graduacao. Esse ciclo continuo de formacao tera como foco os seguintes eixos:

Plataformas Processos de Educacao a Ferramentas de
digitais mediacao Distancia interacao

Desenvolvimento
técnico- Ferramentas ageis
pedagdgico

Técnicas para lidar
com conflitos

Ferramentas
digitais de apoio

Informatica para Pedagogia Educacao
Educacao lieseaiekies assistida personalizada

Figura 73 - Eixos da formagdo de tutores presenciais e a disténcia. Fonte: CEAD (2021).
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4.4.2 Abrangéncia

Esta politica é aplicavel a todo o corpo de tutoria que sera composto pelos tutores presenciais ou a
distancia especifico e os tutores técnicos presenciais ou a distancia. Estendera a tutores que atual em
todos os cursos da IES quer sejam bacharelados, tecnoldgicos ou licenciaturas e em casos em que

ocorrer a aplicacao de 20% ou 40% de disciplinas na modalidade EAD dos cursos presenciais.

4.4.3 Diretrizes para a formacao continuada de tutores

As seguintes diretrizes devem ser aplicadas aos processos de formagao de tutores, presenciais ou a

distancia:

I.  Promover o processo de formagao continuada dos tutores, sob a égide das politicas e
metodologias de ensino da IES, mediante a processos de ensino e aprendizagem ativos, ageis,

colaborativos e significativos, com o apoio de Tecnologias de Informacao e comunicacao.

[I.  Assegurar o acesso indiscriminado dos tutores aos processos de formacgao, adequando

horarios e meios de comunicag¢ao a aplicagcao de capacitagdes e formacoes.

[ll.  Proporcionar meios e ferramentas de atuacao e mediacdao dos tutores em plataforma
digital para atividades virtuais ou presenciais sincronas e assincronas, de forma que os tutores
sejam estimulados a participar de forma ativa, com o objetivo de desenvolver nos discentes a

capacidade de resolver problemas e propor solucdes.

IV. Criar alicerces de formacao nas seguintes dimensdes: Estudo individualizado na
Capacidade de solugdao de problemas, Mediacao de estudos, Colaborativismo académico,

Estudos ludo pedagodgicos, Estudo remoto ou digital

V. Propiciar, por meio de Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao, novos fontes de

conhecimento e amadurecimento de experiéncias digitais.

VI. Viabilizar e compartilhar praticas exitosas e inovadoras com base na experiéncia de

tutores.
VII.  Promover eventos para discutir praticas exitosas e inovadoras em tutoria.
VIIl.  Potencializar o processo de ensino aprendizagem em disciplinas realizadas na

modalidade EAD por meio de ferramentas e processos que articulem, com plenitude, os projetos

pedagdgicos dos cursos (PPCs).
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IX. Garantir acessibilidade digital e comunicacional.

X.  Garantir e prestar suporte pedagodgico e tecnoldgico aos discentes;

XI.  Potencializar os canais de comunicacao e suporte da plataforma digital no intuito de

garantir a apropriagao dos discentes a seus recursos e desenho instrucional.

4.4.4 Reponsabilidades

4.4.4.1 Instituicdo de ensino superior

Deverao ter suas responsabilidades previstas no regimento Institucional e no contrato de prestacao de

servicos educacionais, quando houver.

4.4.4.2 Corpo de tutores

Sao os responsaveis por manter e zelar pelas boas praticas e praticas exitosas de conducao de
disciplinas na modalidade EAD no tocante do modelo de ensino-aprendizagem da IES, de forma a
garantir a melhor experiéncia ao discente. Os tutores deverao participar das acdes académicas e

formativas proporcionadas pela Instituicao de ensino.
E de responsabilidade do corpo de tutoria solicitar, sempre que necessario, formacdo complementar

ou atualizacao relacionada a qualquer ferramenta ou solugao utilizada.

4.4.4.3 Coordenagdo de Educacgdo a Distdncia (CEAD)

O CEAD é responsavel por garantir o perfeito funcionamento das plataformas digitais e suas
ferramentas complementares para a pratica da tutoria, além de propiciar o aprimoramento e
formacgao do corpo de tutoria. Também é de reponsabilidade do CEAD manter canais de formacao e

comunicagao com o corpo de tutores.

Os tutores receberao formacgado via plataforma digital através de cursos autoinstrucionais ou em

formato sincrono, além de formacgdo presencial em periodo semestral.
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4.45 Metas

4.4.5.2 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 44 - Metas e agbes Metas e agdes capacitagdo e formagdo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distdncia. Ciclo 2018 a 2022.

METAS E AGOES METAS E AGOES CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA O CORPO DE TUTORES
PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Ciclo
AGOES PXX @ Plano de agdo

T i
2018 | 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 @ 2022

Promover ao corpo de tutores presenciais e a distancia projetos de qualificagdo, formagao e capacitagao

META .
profissional.

Elaborar e executar o cronograma de capacitagao e treinamento do corpo de tutores N N v v
presenciais e a distancia a cada semestre.

<

Contratar empresas especializada processos de tutoria para consultoria e formacao
do corpo de tutores presenciais e a distancia.

Priorizar e selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado para
contratagao.

Incentivar a formagao continuada do corpo de tutores presenciais e a distancia por
meio de desconto na graduagado e pds-graduagao.

Ofertar cursos de formagao em Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento.

L KX
AN NN
L <X
L KX
L KX

4.4.5.1 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

METAS E AGCOES METAS E ACOES CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA O CORPO DE TUTORES
PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Ciclo
ACOES | PXX 2 Plano de acao

2023 | 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 | 2027

Promover ao corpo de tutores presenciais e a distancia projetos de qualificacdo, formagdo e capacitagdo

META K.
profissional.
Elaborar e executar o cronograma de capacitagdo e treinamento do corpo de | ® ® ® ® ®
. . . ~ . o0 o0 0e0 0e0 0e0
tutores presenciais e a distancia a cada semestre. s s &= oas aas
|
Contratar empresas especializada processos de tutoria para consultoria e formagao | ® ® @ ® ®
do corpo de tutores presenciais e a distancia. s s s aas aas
|
Priorizar e selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado para ® ® ® ® ®
contratacdo as sas sas sas sk
|
Incentivar a formacgdo continuada do corpo de tutores presenciais e a distancia por ® ® ® @ ®
. ~ b ~ 0e0 0g0 0g0 0g0 0e0
meio de desconto na graduagao e pos-graduagao. e - = - .
|
Ofertar cursos de formagdo em Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento. ‘ :g; :g& :E{ ;ﬁ; :g;
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446 Planejamento das acdes de formacao continuada de
tutores

No intuito de atender as necessidades de formac¢ao do corpo de tutoria e as premissas de qualidade da
EAD , devera ser oferecido um programa de formacao continuada, composta por uma agenda

especifica para esta modalidade. Deverao estar contempladas as seguintes ac¢des:

Eventos presencias de Webnars sobre tematicas Webnars sobre tematicas
formacao pedagdgica pedagdgicas técnoldgicas

Formacao presencial
sobre metodologias ativas Qualidade na EAD
e ageis

Figura 74 - Agbes para formagdo continuada de tutores. Fonte: CEAD (2021).

A formacgdo devera ser ministrada por profissionais especialistas nas areas de acao e devera
contemplar eventos digitais e presenciais, conforme disponibilidade. Os eventos devem possuir espago

para discussao e ideia e boas praticas que contribuam para a ampliacao da qualidade dos processos e

ensino — aprendizagem dos discentes.

Além da formacgao continuada, o CEAD devera oferecer, na PDEAA, um ambiente de formacao
continua. Neste espaco os coordenadores, equipes pedagdgicas, professores e tutores, poderdo

acessar informacgdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades académicas, administrativas e

pedagdgicas.

Estara disponivel um repositério com os documentos institucionais para garantir a transparéncia da

IES e servira como um canal de comunicacao sobre as atualizacdes de processos e documentos.

No escopo operacional da plataforma digital, outros espacgos para contribuir com a comunicagao e

articulacao dos tutores com as politicas académicas estdo disponiveis, tais como espagos para
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extensdo, pesquisa, CAP e nivelamento. Estes recursos estardao disponiveis o painel® do usuario da
plataforma digital. A atualizagao destas informacdes na plataforma serd realizada pelo CEAD e
Coordenacdo e de ensino de forma periddica e dinamica para que sejam mantidas sempre atualizadas

e articuladas com acodes reais de operacao das disciplinas na modalidade EAD.

Adicionalmente, deve ser incentivada a criagao e disponibilizacao de uma agenda de palestras, oficinas
e atividades especificas relacionadas a tutoria, com o objetivo de agregar conhecimento e expertises

na pratica de medicagdo ou no fomento de boas praticas pedagdgicas.

O CEAD devera planejar em suas a¢des formacao acerca das ferramentas sincronas e assincronas de

mediacao contendo:

Orientacao sobre

Plataformas internas
ferramentas

Principios de EAD

Recursos Web para

TICs educacionais Internet para educacao :
P s educacao

Ambientes digitais Estratégias para EAD

Figura 75 - Area de discussdo no ambiente virtual de formacdo continuada de tutores. Fonte: CEAD (2021).

4.4.7 Atribuicdes do corpo de tutores

5 Painel € o nome dado a pagina de acesso inicial da plataforma digital apdés o processo de
autenticacao de entrada.
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As atribuicdes do corpo de tutores devem estrar articuladas ao PDI, PPC, PPI, assim como a

metodologia definida pela IES para a pratica em cursos na modalidade EAD.

O corpo de tutoria € dividido da seguinte forma:

Tutores
especificos Tutores de

Tutores plataforma

tecnicos Tutores de
suporte

Sm
N =
S 8
-3
U 5
o
5 @
U-,'CS

Figura 76 - Estrutura de tutoria. Fonte: CEAD (2021).

4.4.7.1 Matriz de atribui¢cbes de tutoria

A atribuicdes de cada tutor é referenciada pela matriz:
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Su pe I’ViSOF Prestar suporte sobre os procedimentos de tutoria;
de tutoria
Gerir as boas praticas de tutoria;
Gerenciar programa de formacao continuada de tutores;

Gerir relatérios e indicadores de tutoria na plataforma digital;

Podera atuar como tutor técnico online.

TUtOI’ Prestar informacdes, snar duvidas dos discentes de forma online ou presencial;
especiﬂco Encaminhar aos docentes questionamentos especificos da disciplina;
Encaminhar os pedidos e sugestdes dos discentes aos setores responsaveis;
Mediar o processo de ensino- aprendizagem na plataofrma digital;
Incentivar os discentes ao uso de todas as ferramentas na plataforma;

Incentivar os docentes a participar dos momentos sincronos ou encontros
presenciais da disciplina;

Auxiliar os discentes com a interlocugdo com docentes ou outros colaboradores;
Mediar os recursos da disciplina com as orientagdes do professor da discipling;
Oreinetar os discentes quanto as atividades de interacgdo, estudo e avaliagoes;
Possuir proatividade no estimulo a aprendizagem e sucesso escolar;

Sob orientagdo dos professores, auxilair na corre¢do de avaliagdes e de outros
artefatos pedagdgicos, quando solicitado;

Aplicar avaliagdes presenciais;

Organizar e desenvolver atividades e encontros presenciais,quando for possivel;

Tutor
Técnico

Aplicar avaliagdes presenciais;

Prover suporte aos discentes nas duvidas de utilizagao da plataforma digital e de
seus artefatos pedagdgicos;

Porver suporte aos docentes e tutores especificos quanto as atividades digitais na
plataforma;

Realizar atendimento presencial técnico aos discenets quando for agendado.

Figura 77 - Atribuicbes dos tutores. Fonte: CEAD (2021).
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4.49 Institucionalizacao da politica de capacitagcao e formacao
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

A institucionalizacao da politica de capacitagcao e formacao continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia é configurada pela sua obrigatoriedade de aplicacao tendo em vista que o
tutor somente assume as suas atividades apds cumprir os pré-requisitos contidos na politica e suas

avaliagcdes de rendimento sempre serdo feitas com base nos alicerces desta politica.

4.4.9.1 Programa de capacitagcdo e formag¢do continuada para o corpo de tutores presenciais e a

distancia

O PROGRAMA DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO PARA TUTORES - PCAT é a iniciativa de
institucionalizar e regulamentar o processo de formacao do corpo de tutoria e garantir, de forma
sistematica, sua avaliacdo e geracdo de indicadores de qualidade para auxiliar na tratativa de melhoria
continua. Sera implantado de forma integral e sera o norteador das aquisi¢oes, formacao e avaliacao

do corpo de tutoria.

4,410 Divulgagcao da politica capacitagao e formacgao
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

A divulgagao desta politica, assim como todas as existentes na IES, sera realizada através de postagem
na plataforma digital no espagco de documentos institucionais, no site da instituicao e os resultados e

agendas na sala dedicada ao programa, denominada PCAT Virtual.

4.5 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos drgaos
gestores e colegiados, bem como a participacao de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil
organizada e dos tutores. As politicas de gestao da Instituicao, assim como a natural articulagao

institucional com o curso que mantém, estdao claramente definidas no Regimento Interno da IES.

451 Autonomia e representatividade e a representatividade dos
Orgaos gestores e colegiado
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A gestao institucional do Faculdade Santa Teresa prevé para o funcionamento e desenvolvimento da
IES, uma gestao participativa para garantir acesso e corresponsabilidade de todos os envolvidos nas

acoes institucionais. Desta forma, estao previstos a implantacao de 6rgaos gestores e colegiados.

A estrutura organizacional da Faculdade Santa Teresa é composta pelos érgaos executivos, colegiados

e de representacdo a saber:

Administragcao Superior

- Conselho Universitario - CONSUP
- Direcao Administrativa e académica

Avaliacdo e acompanhamento Institucional

- Comissao Propria de Avaliagao
- Quvidoria

- Assessoria Juridica

- Assessoria de Imprensa

Administragao Académica

- Coordenacao de Ensino

- Coordenagdo de Pés-graduagao

- Coordenacgao de Pesquisa e Extensao

- Nucleo de Educagao a Distancia - NEAD
- Secretaria de Registro Académico

- Coordenacgdes de Curso

- Colegiados

Administracao Geral

- Coordenacgao Administrativa
- Coordenacgdo Financeira

Orgaos suplementares

- Clinicas; Nucleo de Apoio Psicopedagdgico; Nucleo de Praticas Juridicas; NUcleo de Estagio e
Empregabilidade; NADI e o NUcleo de Empreendedorismo e Inovacao; Bibliotecas; Laboratdrios; Recurso
Pedagdgico, Departamento de Tl; Departamento de RH; Almoxarifado, Patriménio, Servicos Gerais,
Vigilancia, Compras, Contas a Pagar e a Receber; Controladoria; Tesouraria; Setor de Bolsas e FIES

- Restaurante Soli

Figura 78 - estrutura organizacional da Faculdade Santa Teresa. Fonte: FST (2022).
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452 Formas de participagcao dos docentes, tutores, técnicos
administrativos, discentes, sociedade civil organizada e tutores

Conforme previsto em seu Regimento, estao previstos a implantacao de orgaos colegiados com a
participacao de discentes, técnicos-administrativos e docentes para o processo de tomada e decisdes,
dentro do que esta estabelecido nos indicadores do instrumento de avaliagcdo, considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: autonomia e representatividade dos érgaos de gestdo e
colegiados; participacao de professores, técnicos, estudantes, sociedade civil organizada e tutores;

critérios de indicacao e recondugaode seus membros; realizacao e registro de reunides.
Assim, se constituem como 6rgaos deliberativos e consultivos:

Conselho Superior: € 6rgao maximo da Administragcdo Superior de natureza consultiva, normativa e

deliberativa, no que tange as questdes de natureza administrativa e de gestdo.
Conselho universitario: é compostopor:

|. diretor; dois representantes das coordenag¢des de curso;
[I.  um representante do corpo docente;
1.  um representante do corpo de tutoria (quando disponivel); e

IV. um representante do corpo discente.

4.5.3 Regulamentacao do mandato dos membros que compodes
0s Orgaos colegiados

A regulamentacao disciplinada dos mandatos dos membros dos érgdos colegiados sera definida em

Resoluc¢ao do Conselho Superior segundo os atos regimentais dele.

45.4 Sistematizacao e divulgacao as decisdes colegiadas a
comunidade interna

O pronunciamento publico de divulgacao das decisdes dos colegiados da Faculdade Santa Teresa
deverao ser feitos pela direcdo ou por alguém autorizado. Por atos oficiais, como portarias, resolucdes e

comunicagodes internas.
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4.5.4.1 Divulgacdo em plataforma digital

Com o intuito de assegurar que a comunidade interna tenha acesso as decisdes colegiadas e
documentos correlatos, a IES disponibiliza na PDEAA espaco exclusivo para repositério de todos os
regulamentos e manuais. Desta forma se garante acesso facil e transparente. Neste espaco ainda

existe ferramenta de aviso e discussdo com a comunidade.

4.6 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO
DE MATERIAL DIDATICO

4.6.1 Sistema de controle de producao e distribuicao de material
didatico

A proposta da IES com relagdo ao Material Didatico a ser usado nas disciplinas ofertadas da
modalidade EAD consiste na aquisicao de conteudo de Empresas Especialistas na sua produgao e o

estabelecimento de convénio com o Centro Universitario FAMETRO, |IES pertencente ao mesmo grupo

mantenedor, para sessdao de uso de material produzido para seus cursos na Modalidade EAD.

A aquisicdo producao do conteddo ou cadernos de estudo segue regras de qualidade bem especificas
para a garantia de qualidade e rastreabilidade de erros. Além de possuir design instrucional planejado
de forma a garantir o cumprimento do contexto processual da aprendizagem. As regras deverao ser

tratadas nos convénios ou nos contratos firmados com fornecedores.

No processo de aquisicao sera realizada a verificagao da coeréncia do material produzido frente a
proposta didatico-pedagodgica da IES. E se houverem alteracdes serao propostas possiveis alteracdes

pelo proprio produtor.

A etapa seguinte é a validacdo por parte da COORDENACAO PEDAGOGICA para que sejam realizadas

as devidas consideracdes em consonancia com as diretrizes académicas da IES.

Apds o processo de validacdao pedagodgica o conteudo é diagramado e postado nos devidos

repositorios digitais para compartilhamento e distribuicdo no ambiente virtual e para os alunos.

Quando ao material produzido em estudio, as videoaulas e audioaulas, apods a sua producao e edicao,
realizada pelo fornecedor ou parceiro, passa por um processo de validagao de qualidade realizado pela
Equipe Multidisciplinar do CEAD. Sao verificados itens como qualidade de video, qualidade de audio,
caracteres, edicao entre outros indicadores. Apds aprovagao os arquivos de midia sdao postados nos

repositérios em nuvem para integragdo com o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem e
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disponibilizacao aos alunos. O material escrito digital devera passar por supervisao ortografica e de

diagramacao.

4.6.2 Distribuicao de Material Didatico

A distribuicao do material didatico se dara na forma digital. A modalidade digital consiste na
disponibilizacao do material didatico em nuvem para acesso restrito aos discentes. A nuvem utilizada é
a disponibilizada pelo GSUITE da GOOGLE. Todo o material é disposto em pastas organizadas com a
possibilidade de leitura online ou para download. Devido a forte integracao entre as solucdes
disponibilizadas e os equipamentos moveis, o discente podera dispor de forma rapida e segura todo o
seu curso em qualquer dispositivo eletrénico com capacidade de acesso digital a estas redes sem a
necessidade de instalacao de aplicativos ou recursos além dos ja disponiveis em seus equipamentos.
Desta forma garante-se a disponibilidade sem custos adicionais ou preocupagdes com versdes ou

atualizacoes.

Sob o mesmo conceito de distribuicdo na modalidade digital as videoaulas e audioaulas sao
disponibilizadas utilizando as ferramentas em nuvem do pacote GSUITE, garantindo acessibilidade e
seguranca, assimm como adaptabilidade e acessibilidade ao aluno. Disponibilizando o conteddo em
ferramentas comuns e de facil acesso evita-se a necessidade de capacitacdo para uso ou

equipamentos especificos, melhorando a experiéncia e usabilidade.

Os alunos terao total acesso ao conteddo para uso académico com permissdes de download e
compartilhamento. O objetivo desta garantia € que o conteudo se torne de facil acesso e uso sem

barreiras digitais que possam dificultar sua compreensao ou manipulacao.

4.6.3 Controle de Qualidade de Material Didatico

A produgao do conteddo ou cadernos de estudo seguira regras de qualidade bem especificas para a
garantia de qualidade e rastreabilidade de erros. Além de possuir design instrucional planejado de

forma a garantir o cumprimento do contexto processual da aprendizagem.

Apds a criagao todo o material sera exporto a um revisor que fara as devidas consideragdes quando a
estrutura gramatical e normas pertinentes, assim como a verificacdo da coeréncia do material
produzido frente a proposta didatico-pedagodgica da IES. E se houverem alteracdes serao realizadas

pelo préprio produtor.

Se houver a necessidade, a IES deve poder carregar o conteudo solicitado pelo aluno em dispositivos

de armazenagem portateis caso ocorra indisponibilidade de acesso ao PDEAA. Ou links de
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compartilhamento podem ser disponibilizados aos alunos com contas de e-mail compativeis com o

Google ou através de repositérios na Plataforma.

A sede de apoio presencial podera, se fornecido o equipamento computacional ou dispositivo de
armazenagem, disponibilizar de forma digital todo o conteddo da disciplina ao discente que procurar

a sede com essa finalidade.

4.6.4 Plano de atualizacao

Todos o material usado na modalidade EAD, quer seja adquirido por fornecedores terceirizados ou
convénio, devera ser reavaliado a cada 2 (dois) anos ou quando houver sinalizagdao pelo docente ou

colaborador especialista no conteddo, em periodo inferior a este.

O material de midia digital sera substituido progressivamente conforme a sua disponibilidade ou de

forma massiva ao término dos semestres.

Os indicadores de referéncia para possiveis atualizacdes sao:

Conformidade com a Possiveis conflitos de Conflitos polémicos ou
legislacao vigente. direitos autorais. filoséficos emergentes.

Necessidade de novas
revisdes gramaticais ou
relacionadas a mudangas
em regras na lingua
portuguesa.

Figura 79 - Indicadores de referéncia para possiveis atualizagbes no material diddtico. Fonte: CEAD (2021).

Apds o processo de solicitagao e aprovagao da revisao, o contelddo, apods recebido, sofrera as mesmas

avaliagcOes para aprovacao antes de ser disponibilizado nas plataformas.
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4.6.5 Equipe técnica multidisciplinar

No intuito de garantir a qualidade esperada do conteudo a ser ofertado aos discentes de cursos na

modalidade EAD, a IES deve disponibilizar a seguinte estrutura multidisciplinar:

7~ N\
Gestor do
NEAD
N
Vi
Administrativo
S
Sistemas e Coordenacao Design Logistica de Suporte e
Plataformas padagdgica Instrucional Mmateriais tutoria
N N N4 S N
VRN VRN VRN VRN
Analista de Analista Analista de Tutores
AVEA pedagdgico diagramacao técnicos
S N N S
VRN VRN
Analiasta de Tutores
revisdao Especificos
N S
7~ N\
Suporte
Técnico
S

Figura 80 - Equipe multidisciplinar. Fonte: CEAD (2021).

. GESTOR DO CEAD: Gestor responsavel pela conducao das operacdes do nucleo de
educacao a Distancia. E é o personagem que ira realizar a interlocucao entre a IES e o CEAD.

[I.  ADMINISTRATIVO: Suporte administrativo para as atividades cotidianas no CEAD.

lll.  SISTEMAS E PLATAFORMAS: Responsavel pelo suporte e manutencao a plataforma
digital e suas ferramentas. Profissional com competéncias e habilidades de resolugcao de
problemas relacionadas a programacdo e configuracdo de sistemas de plataformas
educacionais.

IV.  ANALISTA AVEA: Colaborador dedicado a atividades de suporte e configuracdao da

plataforma AVEA, criacao de salas, atuar nos processos de integracao entre sistemas da IES e

operar nas atividades cotidianas de plataforma.
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V. COORDENAGAO PEDAGOGICA: Coordenador responsavel peal conducio pedagdgica e
interlocucao com as politicas académicas da |IES além de gestora da metodologia implantada
nos cursos na modalidade EAD.

VI. ANALISTA PEDAGOGICO: Suporte pedagdgico as atividades que envolverdo Secretaria
Académica e CEAD.

VIl.  DESIGN INSTRUCIONAL: Colaborador responsavel por criar o processo sistematico e
reflexivo para traduzir os principios de cognicdo e aprendizagem para o plangjamento de
materiais didaticos, atividades, fontes de informacdes e processos de avaliagcao, conforme
preconizado por Smith e Regan.

VIIl.  ANALISTA DE DIAGRAMAGAO: Responsdvel pela supervisdo de diagramacio de
manuais e material didatico recebido dos fornecedores e convénios de producdo afim de
garantir a qualidade esperada do conteldo e aparéncia do material.

IX. ANALISTA DE REVISAO: Responsabilidade semelhante ao analista de revisdo, mas com
foco na espera gramatical do material a ser usado.

X. LOGISTICA DE MATERIAIS: Serd gestor de todos os processos de solicitacdo, controle e
movimentacao de material didatico a ser ofertado. Serd o controlador dos repositérios e
distribuicdo em midia do material didatico. Estara sob suas atividades a solicitagdao de novos
conteudos, assim como alteragao de material junto aos fornecedores e conveniados, quando
necessario.

Xl. SUPORTE E TUTORIA: Colaboradores responsaveis pela gestao administrativa dos
processos de tutoria. A supervisao pedagogica sera realizada pela coordenacao pedagdgica do
CEAD. Este setor serd composto por profissionais com as responsabilidades j& discutidas neste

documento com relacao aos procedimentos de tutoria presencial e a distancia.

4.6.6 Estratégias de garantia a acessibilidade comunicacional:
midias, suportes e [inguagem

As estratégias de garantia a acessibilidade sao divididas em 3 dimensodes pela Faculdade Santa Teresa:

Formato de midias, suporte de acesso e linguagem.

4.6.3.1 Formato de midias
Todo o material acessivel aos discentes na modalidade EAD estardao em formato digital com a

possibilidade e autorizacao para que o discente possa realizar a impressao total ou parcial do material.

Caso o Discente nao possua meios de acesso ou este esteja com dificuldades de ter posse dos
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arquivos, o CEAD disponibiliza repositérios online de acesso publico ou, em caso de necessidade, o
discente podera se encaminhar ao CEAD e solicitar a carga deste material em unidades de

armazenagem ou dispositivos mdoveis de armazenamento.

Na IES também haverd a possibilidade de o discente acessar os repositérios nos laboratérios de

informatica ou totens espalhados na IES para esta finalidade.

4.6.3.2 Suporte de acesso

As estratégias de suporte de acesso estdo concentradas na exigéncia de tempo de disponibilidade
acima de 98% dos fornecedores de Internet e servidores onde as plataformas estao hospedadas. Em
caso de indisponibilidade da plataforma ou de acesso a Internet os alunos poderao, mediante
agendamento na plataforma digital, acessar os laboratérios na IES ou acessar via rede WI-FI disponivel

para os discentes em todos os espacos da sede.

4.6.3.3 Linguagem

Quanto a acessibilidade pode-se destacar a tratativa de adaptabilidade do conteddo para as mais

diversas necessidades educacionais especiais, como exemplo:

e Cegueira ou baixa visdo: Plataforma digital com recursos de alteracdo de tamanho de
letras e alto contraste. Além de ser compativel com leitores de telas, como o DOSVOX. O material
didatico podera ser convertido em audiobook® caso o discente necessite desta funcionalidade.

e Surdez: Integracao de legendas nas videoaulas e nas transicdes sincronas havera a
presenca de tradutores de libras quando for necessario.

¢ Mobilidade restrita: A plataforma digital pode ser controlada por softwares de

reconhecimento de voz instalados em equipamentos de inclusao do discente.

¢ Audiobook sdo arquivos de dudio com a leitura digitalizada de arquivos de texto.

316



SANTA TERESA (™ oo 4

POLITICAS DE GESTAQ

4.6.7 Plano de atualizacao do material didatico

A |IES nao sera produtora de conteddo ou midias, portanto a estratégia a ser seguida é garantir junto
aos fornecedores de material didatico ou conveniados, que este material seja atualizado a cada 2 anos

ou quando houver mudanca significativa ou sensivel em alguma disciplina ou DCN de curso.

O processo segue o fluxo presenta na Figura 81.

Indetificagdo da Coordenador de Coordenador de
necessidade de curso informa ensino avalia e
atualizagao. demanda. despacha.

Validacdo de Logistica de
material didatico materiais gera as
pela equipe demandas os
multidiciplinar. fornecedores.

Coordenacao
pedagdgica NEAD
instaura demanda.

Figura 81 - Fluxo do Plano de atualizagdo do material diddtico. Fonte: FST (2022).

4.6.8 Apoio a producao de material autoral pelo corpo docente

A Instituicao nao serd produtora de conteddo ou midias, no entanto, através de termos de indicacao a
fornecedores e conveniados de produgao de conteudo, ird incentivar que a contratacdes de docentes
do curso para construcao de material ou atualizacao dos existentes. Este incentivo € corroborado com

a possibilidade de remuneracao deste docente pelo terceirizado. E em complemento, ocorrera o
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incentivo a criacao de conteudo autoral para que ocorra o aprofundamento e desenvolvimento das

habilidades inerentes ao docente na praxis académica.

A Instituicao dara preferéncia a materiais produzidos pelos docentes do seu quadro funcional desde
que a producao seja realizada nos fornecedores autorizados ou empresas conveniadas. Conforme

pode ser visualizada a ordem de precedéncia na Figura 82.

1. Busca por indicagdes das coordenagdes de curso.

2. Abertura de edital interno.

3. Abertura de Edital Externo.

Figura 82 - Fluxo de busca por autores para a produgcdo de material diddtico. Fonte: FST (2022)

4.6.9 Metas

4.6.9.1 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 45 - Metas e acbes para producgdo e distribuicdo de material. Ciclo 2018 a 2022.

METAS E ACOES PARA PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL

Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 | 2022

META Desenvolver Metodologia de adequagdo de materiais
Desenvolver espaco virtual para o desenvolvimento do programa de capacitagcao e N
aperfeicoamento para tutores.

META Construir sistema de repositoérios digitais
Projetar e desenvolver sistema em nuvem para armazenagem de material didatico N
digital.

META Desenvolver sistemas de integracao de materiais digitais com fornecedores

T [
Desenvolver sistema de integracao de repositérios digitais de fornecedores com a N4
plataforma digital da IES.
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META Disponibilizar e atualizar materiais didaticos

Elaborar e executar o cronograma de Integragao de material digital

8o
b
Ne

b

Contratar empresas especializada em integracado de sistemas, se necessario. A A A A
232 232 232 232

Carregar salas de aula digitais com o material digital de terceiros.

©
)
©
)

Desenvolver ERP de gestdo de conteudo digital

i
3
3
3

<
<
COKKK

®
@
\©
©

Manter conteudo atualizado na plataforma digital

2
3
3
3

4.6.9.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 46 - Metas e agdes para produgdo e distribuicdo de material. Ciclo 2023 a 2027.

METAS E ACOES PARA PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL
Ciclo
ACOES PXX @ Plano de acao
2023 | 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 | 2027

META Aprimorar metodologia de adequagao de materiais
Aprimorar espaco virtual para o desenvolvimento do programa de capacitagdo e 9. 9. 9. 9. 9.
aperfeicoamento para tutores. s s s s s

META Aprimorar e atualizar sistema de repositérios digitais
Aprimorar e atualizar sistema em nuvem para armazenagem de material didatico 9. 9, 9. 9, 9
digital. o 2% a2 23 233

META Aprimorar sistemas de integracdo de materiais digitais com fornecedores
Aprimorar sistema de integragdo de repositérios digitais de fornecedores com a o, o o o o
plataforma digital da IES. = = o= = =

META Disponibilizar e atualizar materiais didaticos
Elaborar e executar o cronograma de Integracao de material digital :2._ :g._ ;% ;2; :g._
Contratar empresas especializada em integrag¢do de sistemas, se necessario. ;gg ;g; ;% ;2{ _,2;
Carregar salas de aula digitais com o material digital de terceiros. :g; :g; :g{ ;E; :ga
Aprimorar ERP de gestdo de conteldo digital s s 23 2 2
Manter conteudo atualizado na plataforma digital :2._ :g._ ;E; ﬁ; :2._
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4.6.6.1 Acoes de implantagdo espaco virtual para o desenvolvimento do programa de capacitagdo e

aperfeicoamento para tutores.

Conforme cronograma de desenvolvimento e implantacao, a sala digital denominada PCAT digital foi
desenhada e disponibilizada na PDEAA. Atualmente se encontra disponivel e apta a uso pelo corpo de

tutores da IES.

4.6.6.2 Projetar e desenvolver sistema em nuvem para armazenagem de material diddtico digital.

Pelo contexto de seguranca e praticidade, a |IES optou pelo uso de do GSuite Google Drive para ser

usado como repositério digital do material didatico a ser utilizado pelos cursos na modalidade EAD.

O Unico entreposto foi a necessidade do desenvolvimento de plataforma dedicada para a integragao

dos artefatos pedagdgico digitais em nuvem com a PDEAA.

4.6.6.2.1 Plataforma ERP CEJUR

A plataforma Enterprise Resource Planning (ERP) CEJUR, ou apenas ERPCEJUR, é uma plataforma
desenvolvida pela equipe multidisciplinar do CEAD da |IES com a finalidade principal de realizar de
forma transparente a integracao dos diversos sistemas relacionados ao PDEAA, além de disponibilizar

outras funcionalidades, tais como:

o Gerenciamento de relatdérios da plataforma digital;

o Cadastro de informacdes docentes a serem usadas na identificacdo das disciplinas;

° Controle de integragao com o sistema académico;

o Cadastro de informacgdes sobre as disciplinas a serem mostardas nas salas de aula digitais;
. Gestao de peridédicos;

° Gestao do repositorio digital da IES;

° Gestao da CPA (em desenvolvimento).

Com o desenvolvimento da PDEAA integrada ao ERP CEJUR diversas acdes previstas para o

guinguénio de 2018 a 2022 foram realizadas e estdo em uso, tais como:

e Desenvolvimento sistema de integracao de repositérios digitais de fornecedores com a
plataforma digital da IES;
e Elaboracao e execucao de cronograma de Integracao de material digital;

e Desenvolvimento de ERP de gestao de conteudo digital,
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e Cargas de salas de aula digitais com o material digital de terceiros; e

e Manutencao de conteudo atualizado na plataforma digital.

4.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Sustentabilidade Financeira da Instituicdo segue em linha com os projetos iniciais, procurando
sempre atingir seus objetivos e metas, buscando a longevidade de suas atividades. Nesse sentido, o
plano financeiro foi elaborado conforme os objetivos deste PDI para buscar atingir o desenvolvimento

e a expansao de nossa IES.

Nesse quingquénio, Nnossos objetivos e metas foram elaborados para consolidar um conjunto de
atividades para o atingimento de um equilibrio financeiro, que nos Udltimos semestres foi
extremamente desafiador, devido aos fatores externos sanitarios que o pais e o mundo estao

passando.

E objetivo da Sustentabilidade Financeira possibilitar a viabilidade financeira e a adequacdo as
politicas e diretrizes institucionais de planos, programas e projetos educacionais do ensino, da

pesquisa e da extensao.
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4.7.1 Ampliacao das fontes captadoras de recursos

Em 2016 haviam apenas 2 cursos autorizados para oferta de vagas. De 2018 a 2022 a IES solicitou a

autorizacao de 13 cursos, sendo 12 ja autorizados e apenas 1 em processo de autorizacao.

Cursos autorizados antes de 2018
Cursos autorizados entre 2018 e 2022

Cursos aguardado publicagao de portaria de autorizagao

Tecnoldgico em Bacharelado em Bacharelado em Licenciatura Plena
Logistica Ciéncias Contabeis Direito em Pedagogia

Bacharelado em
Arquitetura e
Urbanismo

Bacharelado em Bacharelado em
Psicologia Enfermagem

Bacharelado em

Administragao

Bacharelado em Bacharelado em Tecnoldgico em Licenciatura Plena
Farmacia Biomedicina Gastronomia em Pedagogia EAD

Bacharelado em Bacharelado em Baharelado em
Nutricao Odontologia Medicina

Figura 83 - Cursos autorizados pelo MEC para oferta de vagas na IES. Fonte: FST (2022)

Com relacao aos cursos de especializagcao Lato Sensu, a |IES possui 18 cursos autorizados no MEC com

um total de 2250 vagas.
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Quadro 47 - cursos de especializagcdo Lato Sensu. Fonte: E-MEC (2022)

Codigo do curso Cursos Vagas
70625 Contabilidade, Auditoria e Controladoria 200
116429 Custos e Orgcamentos na Construgao Civil 100
116425 Direito Tributario 100
129756 Engenharia de Seguranca do Trabalho 100
129757 Gerontologia e Saude do Idoso 100
116427 Gestdo Académica e Metodologia do Ensino Superior 100
97615 Gestao Comercial e Marketing de Negécios 50
70626 Gestdo Organizacional e Recursos Humanos 200
129758 Licitagdes e Contratos Administrativos 100
116434 Liturgia 100
70628 MBA em Gestao Tributaria da Zona Franca de Manaus 200
70629 MBA em Licitagdes e Contratos Administrativos 200
70630 MBA em Supply Chain e Management 200
70627 Metodologia do Ensino a Docéncia Superior 200
116422 Neuropsicopedagogia 100
97616 Pericia, Auditoria e Gestdao Ambiental 50
97618 Recursos Humanos com Enfase em Treinamento e Desenvolvimento 50
116424 Recursos Humanos e Lideranca 100

Total Geral 2250

Recentemente, no ano de 2021, foi iniciado um MINTER com o curso de Mestrado em Engenharia da
Producao em parceria com Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Ha projetos em andamento
para oferta de outros cursos de Mestrado ainda em parceria com a UFAM e cursos na area de extensao,

todos alinhados com este PDI para garantir os investimentos no ensino, na extensao e na pesquisa.

Em 2021 a IES recebeu a comissao do MEC para o credenciamento da modalidade EAD iniciando com
0 curso em Licenciatura em Pedagogia na Modalidade em EAD. Espera-se que em 2022 a portaria do
credenciamento seja emitida para inicio das ofertas nessa modalidade. Ja estda em planejamento a

solicitacao para oferta de novos cursos na modalidade EAD dada a grande expertise da IES no uso de
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tecnologias na educacao e os resultados obtidos com a comissdo de credenciamento cuja nota

atribuida foi a maxima (5).

47.2 Metas

4.7.2.1 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 48 - Metas e Acbes Concernentes a Sustentabilidade Financeira. Ciclo 2018 a 2022.

METAS E AGOES CONCERNENTES A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ciclo
AGOES PXX 2 Plano de agao

2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022

Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento para garantir os investimentos

META ; ~ ;
Nno ensino, extensao, pesquisa.

Criar mecanismos para garantir a participacao regular dos docentes,
discentes e pessoal administrativo em eventos cientificos e técnico-
profissionais relevantes, criando um fundo de apoio por meio da extensao,
com intuito de haver a sustentabilidade do setor.

<
<
<
<
<

Firmar parceria com Instituicdes que fommentam a pesquisa, como forma de
captacao de novos recursos.

Diminuir a inadimpléncia por meio de uma politica de desconto do
vencimento, uma vez que todos os compromissos da Instituicdo sao
honrados pelos valores auferidos das mensalidades e servicos prestados.

Manter o setor de cobrancga, com intuito de diminuir a inadimpléncia.

Desenvolver a mentalidade de comprometimento com os resultados,
sensibilizando os funcionarios.

Manter um quadro de funcionario enxuto e eficiente, por meio de pessoas
qualificadas e investimento na informatizagcdo (aquisicao, inclusive do
BackOffice).

Realizar inventarios e regulamentar a depreciacao de equipamentos.

Participar de programas educacionais: PROUNI, FIES e Dbolsas
universidades, que trazem beneficios fiscais.

C L K X
CC LK KX
C L K X
C LK KX
CC L K X

4.7.2.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 49 - Metas e Agées Concernentes a Sustentabilidade Financeira. Ciclo 2023 a 2027.

METAS E ACOES CONCERNENTES A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ciclo

ACOES PXX © Plano de acdo
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2023 2024 2025 2026 | 2027

Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento para garantir os

META . . . ~ .
investimentos no ensino, extensao, pesquisa.

Ampliar mecanismos para garantir a participacdo regular dos docentes,
discentes e pessoal administrativo em eventos cientificos e técnico- ®
profissionais relevantes, criando um fundo de apoio por meio da
extensdo, com intuito de haver a sustentabilidade do setor.

S}
S}
S}
S}

B
3
03
3
3

S}
S}
S}
S}

Firmar parceria com Instituicdes que fomentam a pesquisa, como forma ®
de captagao de novos recursos.

3
3
3
3
2

Diminuir a inadimpléncia por meio de uma politica de desconto do
vencimento, uma vez que todos os compromissos da Instituicao sao
honrados pelos valores auferidos das mensalidades e servigcos prestados.

S}
S}

@

B
3
03
o
o

S}

Manter o setor de cobranca, com intuito de diminuir a inadimpléncia. 0 Q 2 2

3
3
3
3
3

Desenvolver a mentalidade de comprometimento com os resultados, ®
sensibilizando os funcionarios.

S}

@ @

3
3
3
3
':o

Manter um quadro de funciondrio enxuto e eficiente, por meio de pessoas
qualificadas e investimento na informatizagdao (aquisi¢ao, inclusive do
BackOffice).

©
)
\©
)
)

3
2
3
3
3

S}
S}
S}
S}

Realizar inventarios e regulamentar a depreciacao de equipamentos. 2

Participar de programas educacionais: PROUNI, FIES e bolsas ®
universidades, que trazem beneficios fiscais.

S}

) @ @

Os Indicadores de desempenho institucionalizados serdao baseados naqueles usados na organizacao

institucional, como:

e Faturamento bruto;

e Lucratividade;

e Rentabilidade;

e Margem bruta;

e Margem de contribuicdo;
e Margem de liquidez; e

e [ndice de endividamento.

4.7.2.1 Criacdo de mecanismos para garantir a participagcdo regular dos docentes, discentes e pessoal

administrativo em eventos cientificos e técnico-profissionais relevantes
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A |ES conta com diversos departamentos que constroem e viabilizam mecanismos de garantia de
participacao regular no ambito do centro de ensino dos docentes, discentes e pessoal administrativo

em eventos cientificos e técnico-profissionais.

O Nucleo de Empreendedorismo e inovacao, cujo objetivo é desenvolver a capacidade
empreendedora, promovendo o empreendedorismo e inovagdo como estratégicas para o

desenvolvimento econdmico e social, atua com as seguintes acoes:

I.  Estimulo a cooperacao entre corpo docente, coordenadores, pesquisadores, discentes,
técnico administrativo, comunidade externa, profissionais de mercado e entes publicos;

[I.  Disseminacao e desenvolvimento da cultura do empreendedorismo e da inovacao na
instituicdo, propagando os seus valores institucionais “Inovacao pedagdgica; Qualidade de
ensino; Formacao de Lideres e Empreendedores”;

lll.  Propagacao do diferencial competitivo no mercado de ensino superior como uma
instituicao com foco em empreendedorismo e lideranca.

IV. Incentivo a constituicao de ambientes favoraveis a inovacao € ao empreendedorismo e
intraempreendedorismo corporativo;

V. Aprimoramento de soft skills e hard skills demandas pelo mercado de trabalho com
vistas a formacao de pequenos negdcios.

VI.  Modernizacao dos procedimentos de gestao e adogcao de controle para melhoria de

resultados;
VIl.  Fortalecimento a empregabilidade e competitividade do discente;
VIIl.  Promocdo de talks, lives, palestras, workshops, oficinas e minicursos ligados as tematicas

de empreendedorismo, inovacao e lideranca;

IX. Desenvolvimento da capacidade de intervencdo nos discentes sobre problemas sociais e
empresariais;

X.  Estimulo da participagao em todos os atores institucionais nos eventos institucionais;

Xl.  Incentivo do estudo, a pesquisa e a extensao em toda a comunidade académica.

Os mecanismos de comunicac¢ao primordiais sao:

e Divulgacao massiva de todos os eventos envolvendo o Nucleo (rede social, grupos de
WhatsApp, site);

e Reforco pessoal e individual junto as coordenagdes de curso para estimulo aos docentes
e discentes;

e Contato direto com alunos e professores para producao de matérias para veiculacao na

midia.
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A coordenacado de Pesquisa e Extensao com o objetivo de cumprir com o tripé que sustenta o ensino
superior, pratica a indissociabilidade entre a pesquisa; ensino e extensao, tem por mecanismo de
envolvimento a comunicacao interna por meio de postagens nas redes sociais, convite enviado direto
para cada setor, e visita as salas de aulas para falar sobre of(s) eventos, convidando pessoalmente os
discentes. O assunto também pode ser tratado em reunides internas com a dire¢gdo, ocasiao em que o

convite pode ser reforcado, dada a sua importancia.

4.7.2.2 Parcerias com Instituicbes que fomentam a pesquisa, como forma de captacdo de novos

recursos.

A FST como instituicdo de ensino superior, procura articular a teoria a pratica, considerando a
necessidade de inserir os discentes desta |IES na pesquisa e iniciagcdo cientifica-IC e procura adequar os

procedimentos pedagdgicos e administrativos da |ES as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos.

Considerando a necessidade de desenvolver projetos de iniciacao cientifica, a FST por meio do
Programa de Iniciacdo Cientifica e Inovacdo Tecnolégica - INCIT, a Pandemia pelo Covid-19
impossibilitou a efetivacao de convénios para captacao de recursos para incentivo a iniciacao cientifica

nos anos de 2020 a 2021, sem as sua grande parte.
A FST estd em negociacao com o Banco Santander com o objetivo de participar do Programa de

Bolsas para incentivar discentes a realizarem projetos de IC.

4.7.2.3 AcOes para a diminui¢do da inadimpléncia por meio de uma politica de desconto

A |IES, através de seu departamento financeiro e em respeito as politicas deste documento, pratica
diversas agdes com o objetivo de atuar na tratativa de reducao da inadimpléncia e evasao quando o

principal motivador é o aspecto financeiro do alunado.

No Quadro 50 algumas ag¢des realizadas no ultimo quinquénio podem ser visualizadas.

Quadro 50 - Plano de descontos e tratativas de inadimpléncia.

#  Acao Tipo Desconto
1 Pagamento até o vencimento Desconto 10%
2 | Convénio com empresas Desconto 10%
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3 | Antecipacao de pagamento semestral Desconto Negociado
Programas de financiamento estudantil Financiamento Até 100%”
1ano 5%

Desconto progressivo com base no ano .
prog Tratativa de

5 | de débito® com retirada de juros e . . 2 anos 10%
Inadimpléncia

multas. .
> 2 anos Negociado
6 Quitacao de ativos abertos no mesmo Tratativa de Retirada de juros e
ano Inadimpléncia multa.

4.7.2.4 Manutencdo do setor de cobranca

A IES mantém seu processo de recuperacdo de ativos ou tratativa de inadimplentes através de
empresa terceirizada. O fluxo de informacdes das bases de inadimplentes é realizado de forma segura

e respeitando a legislacao vigente, principalmente a Lei Geral de Protecao de Dados.

4.7.2.5 Desenvolvimento da mentalidade de comprometimento com os resultados

Atualmente, as empresas que prestam servicos educacionais entendem que o mercado estd bastante
saturado de ofertas em um leque bastante diversificado. Neste sentido, a sobrevivéncia de um projeto
de ensino de qualidade, principalmente na regiao norte do pais, estar pautado em planejamento

inovador com foco voltado sempre as praticas exitosas e eficientes.

Na seara exposta anteriormente e com o aspecto da missao da IES, os bons resultados sao primordiais
para a manutencao das praticas de ensino-aprendizagem preconizados. No entanto, € de bom tom
entendermos que os resultados nao estao elencados apenas na espera financeira, mas na articulagao
do projeto de sustentabilidade financeira frente a qualidade do ensino, pesquisa e extensao que

norteia os objetivos da IES.

Em formato menos verticalizado possivel, a cultura de busca de resultados é permeada na IES através
das reunides intersetoriais, onde os coordenadores sao empoderados de suas agdes para a garantia de

bons resultados frente a seus projetos e aos projetos institucionais.

7 Dependente da tabela de financiamento do programa.

& Realizado por uma empresa terceirizada.
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O desenvolvimento de uma skill de coordenacdo voltada a resultados é um consenso institucional,
mas para que a maturidade e visao pessoal dos colaboradores reflitam essas habilidades, a
contrapartida da IES é a disponibilizagcao de ferramentas digitais ou ndo para o desenvolvimento desta

construcao. Fato este que ja € cultura e cotidiano nos processos da IES.

4.7.2.6 Manutengdo do quadro de funciondrio enxuto e eficiente, por meio de pessoas qualificadas e

investimento na informatizagcdo (aquisicdo, inclusive do BackOffice).

Com relagcado a aquisicdo de um BackOffice, a IES realizou investimentos consideraveis na aquisicdao e
formacgdo e colaboradores para o uso da ferramenta TOTVS RM. Ferramenta esta que garante a
perfeita gestao dos processos académicos, financeiros e contabeis. E com a base de informacdes
geradas nestes processos, o Departamento de Informatica do Grupo garante a criacdo de ferramentas

de indicadores otimizando a percepcdo dos gestores no planejamento das agcdes e demandas.

Entre algumas funcdes do TOTVS RM se pro citar:

Captacao e Selecao;

Gestao de permanéncia;

Gestao pedagdgica;

Gestdo de recebiveis;

Organizacao académica e da secretaria;

Gestao do Egresso.

Permitindo a IES usufruir de ferramentas de gestao como:

e ERP - Enterprise Resource Planning;
e Bl - Business Inteligence;
e CRM - Customer Relationship Management;

e RH.

4.7.2.7 Realizagdo de inventdrios e regulamentag¢do da depreciagdo de equipamentos.

O processo de inventario é realizado pela equipe de apoio pedagdgico e do Departamento de
Tecnologia e Informacao (DTI), sob a coordenacao do setor gestor administrativo da instituicao. O
inventario dever ser feito com o intuito de mapear pertences ativos e passivos institucionais e verificar,

neste processo de homologagao, a seu estado e condicdes de uso. Fato relevante € eu a listagem do
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inventario deve ser dindmica tendo em vista a mutabilidade conforme o uso e descarte de dispositivos

ou equipamentos danificados ou definidos como ineficientes para uso.

A regulamentacao de depreciacao é construida conforme aspectos definidos pelos fornecedores dos
equipamentos ou dispositivos. Os principais itens observados para a constru¢cao das diretivas de

depreciagao sao:

e Tempo de operagao;

e Custo depreciativo;

e Uso sistematico;

e Tempo de ociosidade;

e Tempo de nao operagao por manutencao;

e Acbes de manutencao programada.

Estas e outras acdes de sob o0 aspecto da manutengado e depreciacao de equipamentos se encontram
no Plano de Atualizacdao e Manutencao de Equipamento de Tl, quando se tratar desta seara de

elementos.

Com relacao aos itens divergentes da Tl, o setor ja citado € o encarregado de realizar esta gestao e

catalogacao.

4.7.2.8 Participagdo de programas educacionais: PROUNI, FIES e bolsas universidades, que trazem

beneficios fiscais.

O financiamento estudantil & uma pratica comum no Ambito do ensino superior e ja representa uma
boa fatia do modelo de acesso as instituicdes de ensino superior privadas do pais. A |IES participa dos

seguintes programas:

¢ Financiamento Estudantil do Ministério da Educacado (Fies): & um programa do
Ministério da Educacgao destinado a financiar a graduagao na educacao superior de estudantes
matriculados em instituicbes nao gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os estudantes
matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos conduzidos
pelo Ministério da Educacao;

¢ O Programa Universidade para Todos (PROUNI): é uma iniciativa do governo federal
para facilitar o acesso de alunos de baixa renda ao ensino superior. Criado em 2004, o programa

oferece bolsas de estudos parciais (50%) e integrais em faculdades privadas;
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¢ Bolsa Universidade: Programa da Prefeitura de Manaus, coordenado pela Secretaria de
Administracao, Planejamento e Gestao (SEMAD), por meio da Escola de Servico Publico
Municipal e Inclusdo Socioeducacional (ESPI); e

¢ Bolsa Institucional: Bolsa fornecida pela propria IES.

473 AcOes para a ampliacao e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos

Com base na Portaria MEC n° 314, de 2 de maio de 2022, atualizando a Portaria n®1.718, de 8 outubro de
2019, que tem como objetivo de otimizar o processo de habilitacdo e autorizacdo de oferta dos cursos
técnicos por instituicdes privadas de ensino superior e as adequacdes as novas Diretrizes para a
Educacao Profissional e Tecnoldgica, a IES iniciou o planejamento e posterior solicitacdo de
autorizacao para a implantacao de cerca de 10 cursos em nivel técnico profissionalizante. Estes cursos,
conforme a portaria citada, serdo correlatos aos cursos de graduagao ja existentes e aprovados e com a

possibilidade de oferta do mesmo quantitativo de vagas.

Desencadeia-se, com a oferta de cursos técnicos profissionalizantes, a possibilidade da oferta de cursos
de especializacao técnica também em areas correlatas. Estas vagas atingem um leque abrangente de

possiveis ingressos e possivel fortalecimento da captacao de receita.

Claramente a |IES planeja a ampliagao do seu portifélio de curso de Graduacao, principalmente na
modalidade EAD, cujas caracteristicas loco regionais sao bem atraentes devido ao fato de maiores

investimentos em infraestrutura de conectividade na Regiao Norte do Pais.

Havera a manutencao dos programas de Mestrado com a Universidade Federal do Estado do
Amazonas (UFAM) e o inicio do planejamento da concepc¢ao de um potencial DINTER com a mesmo

Universidade.

Na seara das especializacdes Lato Senso, além da manutengdo dos cursos autorizados e ativos, novos
projetos serdo fomentados para a ampliagao do quadro de ofertas, além de possiveis parcerias com
outras Instituicdes de Ensino Superior publicas ou privadas para a criacao de novos cursos. Com o
advento do credenciamento EAD da IES, um novo cenario se apresenta que o planejamento e

construcao de cursos de pés-graduacao nesta modalidade.
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4.8 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE INTERNA

O planejamento orcamentario segue de acordo com os relatérios de avaliacdo interna da IES. A
avaliacdo interna tem como foco principal captar os aspectos administrativos e a maneira como os
alunos e colaboradores percebem o conjunto de atividades que a instituicao oferta, realizada
semestralmente e tem como funcao a complementacao da avaliagao de desempenho realizada pela

IES.

Considerando os resultados da avaliacdo as instancias gestoras e académicas elaboram um relatério
final de desempenho, informando todos os pontos positivos e negativos de atividades avaliadas, bem
como as atividades que tiveram éxito e as que precisam de melhorias. O relatdrio € apresentado a

direcao académica e direcao financeira para que estas tenham uma melhor tomada de decisdo.

4.8.1 Metas

4.8.1.1 Ciclo 2018 a 2022

Quadro 571 - Acées e metas para o planejamento financeiro e gestdo institucional. Ciclo 2018 a 2022.

AGOES E METAS PARA O PLANEJAMENTO FINANCEIRO E GESTAO INSTITUCIONAL.

Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de agao

2018 | 2019 ‘ 2020 2021 2022

Assegurar a plena execucdo do Planejamento Financeiro em relagao coerente e eficaz com a

META gestao institucional.

Realizar o planejamento anual, viabilizando o ensino, a pesquisa e a

extensao. v v v v v
Apresentar um custo or¢camentario anual a aplicagcao de recursos para

programas de ensino, pesquisa e extensao. v v v v v
Acompanhar os centros de custos para cada setor da IES. v VARERV AN IRV AN IRV 4
Controlar a aquisicao de bens patrimoniais otimizando e racionalizando a

utilizagao dos bens existentes, evitando duplicagdes. v v v v v
Sistematizar o acompanhamento do desempenho de cada unidade por v v v v v
meio dos registros contabeis disponiveis para os gestores da Institui¢ao.
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4.6.9.2 Planejamento de metas para o ciclo de 2023 a 2027

Quadro 52 - Acbes e metas para o planejamento financeiro e gestdo institucional. Ciclo 2023 a 2027.

ACOES E METAS PARA O PLANEJAMENTO FINANCEIRO E GESTAO INSTITUCIONAL.
Ciclo
ACOES PXX 2 Plano de acao
2023 | 2024 2025 2026 | 2027
META Assegurar a plena execucdo do Planejamento Financeiro em relacdo coerente e eficaz com a
gestdo institucional.
Realizar o planejamento anual, viabilizando o ensino, a pesquisa e a 9 | 9. 9. 9.
extensao. 2R a2R 228 a8 a2
Apresentar um custo orcamentario anual a aplicagao de recursos para o, 9. 9, 9. 9.
programas de ensino, pesquisa e extensio. £ was s s e
Acompanhar os centros de custos para cada setor da IES. I 7 Y s 2 23
Controlar a aquisi¢cao de bens patrimoniais otimizando e racionalizando | 9 9. 9, 9. 9.
a utilizacdo dos bens existentes, evitando duplicacées. e = = = £
Sistematizar o acompanhamento do desempenho de cada unidade por o, o, o, o, 9.
meio dos registros contabeis disponiveis para os gestores da Instituicdo. = “=* s EE s FEs

4.8.2 Participacao e acompanhamento das instancias gestoras e
académicas capacitadas para a gestao de recurso, orientando a
tomada de decisdes

A sustentabilidade financeira considera as andlises do relatdrio de avaliacdo interna e dispde de
ciéncia, participacao e acompanhamento das instancias gestoras e académicas, orientando a tomada

de decisdes internas.
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5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

5.1 INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

As instalacGes administrativas previstas para o perfeito funcionamento da Faculdade Santa Teresa

atendem de maneira excelente as demandas institucionais considerando os aspectos de quantidade,

dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo. Em sua

estrutura atual vem sendo desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

ANDAR

Térreo

1° Andar

2° Andar

Quadro 53 - Estrutura fisica da IES.

ESTRUTURA FiSICA

DESCRICAO
Hall de Circulagao
Area de Convivéncia
Secretaria Académica
Coordenacao Financeira
Coordenacao de Pés-Graduacao
Comercial
Laboratdrio Multidisciplinar |
Laboratdrio Multidisciplinar Il

Laboratdrio Multidisciplinar |lI

Biblioteca

Auditdrio

Salas de Aula

Diretoria de Planejamento e Administracao

Laboratdrio de Informatica

Sala dos Professores

NAPSI (Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico ao Discente)
CPA/NDE

Coordenacao de Cursos

Gabinete de Trabalho de Tempo Integral

OCUPACAO
Area de Circulacéo
Sociabilidade Académica
Atendimento ao Publico
Atendimento ao Publico
Atendimento ao Docente
Atendimento ao Publico
Pratica Académica
Pratica Académica
Pratica Académica

Suporte as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensao

Palestras e Eventos
8 Salas de Aula

Atendimento ao Discente

Ambiente de trabalho privativo ao
Docente
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Coordenacao de Ensino Procuradoria
Institucional Coordenacao de Pesquisa e
Extensao
Sala de Recursos Multimeios Atendimento ao Discente
Salas de Aula 06 Salas de Aula
3° Andar Salas de aula 06 Salas de Aula

A |ES, conta com as seguintes dependéncias administrativas:

Departamentos
administrativos

Coordenacgao de Procuradoria

Biblioteca Ensino Institucional

Direcao Geral

Coordenagao de
Pesquisa e
Extensao

Secretaria
Académica

Coordenacao de Coordenacdes de Sala dos
Pd&s-Graduagao Cursos Professores

Gabinete de Diretoria de
Trabalho Planejamento e
Individual Administragdo

Figura 84 - Dependéncias administrativas da IES. Fonte: FST. 2021.

Com o intuito de atender as demandas arquitetdnicas e as necessidades para melhor adequac¢ao das
atividades realizadas, a Faculdade Santa Teresa se preocupa em organizar todos os seus ambientes

promovendo os seguintes aspectos:

Acessibilidade: a inclusao social além de ser um tema amplo deve iniciar com a oportunidades iguais
de acesso os recursos dentro da instituicdo. Para atender esse aspecto a Faculdade Santa Teresa conta
com garantia do acesso aos espac¢os de uso coletivo, elevadores e rampas de acesso, vagas de
estacionamento exclusivo, piso tatil, portas adaptadas a cadeirantes, bebedouros adaptados, placas
informativas em braile, mesas adaptadas para cadeirantes e cadeiras adaptadas a pessoas com
sobrepeso, atendendo as necessidades institucionais, a legislacao de acessibilidade e exigéncias do

Ministério da Educacao.
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Todas as instalacdes administrativas atendem de forma excelente as necessidades institucionais, com
tamanho adequado ao numero de usuarios, climatizacao, iluminagcao adequada, boa acustica,
mobilidrio e seguranca amoldada aos padrdes da qualidade e ABNT (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas).

Plano de Avaliacdo Periddica: A Infraestrutura da IES e todos os seus espacos passam por avaliagdes
semestrais e mensais (quando se fizer necessarios) com o objetivo de manter e reestabelecer as
condi¢cdes de operagcao e desempenho corrigindo eventuais deterioracdes através de manutencdes

preventivas e corretivas para que nao haja interrupcoes indesejadas e falhas dos servicos.
5.1.1 Horarios de funcionamento

Os recursos e servicos estao disponiveis aos usuarios 80 (Oitenta) Horas por semana, nos horarios:

Quadro 54 - Hordrio de funcionamento das instalagées administrativas.

Dia Horario
Segunda-feira 07h as 22 horas
Terca-feira 07h as 22 horas

Quarta-feira
Quinta-quinta
Sexta-feira
Sabado

Domingo

07h as 22 horas
07h as 22 horas
07h as 22 horas
08h as 12 horas

Indisponivel

5.2 SALAS DE AULA

As salas de aula da IES possuem capacidade para atender grupos de até 50 alunos, elas atendem de
maneira excelente as demandas institucionais considerando os aspectos de quantidade, conforto,
dimensdo, limpeza, iluminacado artificial e natural adequadas, acustica, ventilagdao, segurancga,
acessibilidade e conservacao. Dispde ainda de instalacbes apropriadas para o processo de ensino-
aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e multimidias, retirada de pincéis e apagadores

e outros se I’ViQOS.
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No prédio podem ser encontradas 20 salas de aula com aproximadamente 50m?2. Equipadas com
aparelhos condicionadores de ar, quadro branco, projetor multimidia fixados, sistema de sonorizacao e

video embutida. O Projeto de Expansao do Prédio esta a disposicdo e pode ser consultado.

As salas de aula estdo organizadas com o intuito de promover a acessibilidade e inclusao,
possibilitando o livre acesso a aspectos arquitetdnicos, técnicos e pedagdgicos. Dispostas com carteira
para pessoas com obesidade, espaco para cadeirantes, sinalizagao tatil nos pisos, material didatico e de

apoio especificos como recursos multifuncionais.

5.2.1 Quantitativo de sala em relacao aos cursos ofertados

A instituicao deve prever para cada curso, dentro de todas as suas configuracdes, o quantitativo
minimo de 05 salas por curso, dependendo das necessidades do curso e de outros elementos externos

ou internos.

5.2.2 Adequacao as atividades desenvolvidas

Os espacos de salas de aulas sao montados com padrao educacional com atenc¢ao voltada ao docente.
Modelo considerado como alinhados da acao docentes, mas nao Unico ou onipresente. Desta feita,
nos momentos de atividades praticas académicas, todo o mobiliario pode ser configurado para que
seja executado a pratica das atividades sem nenhuma interrupcdo. Sejam elas em grupos, rodas de

conversas ou uso de metodologias ativas e tecnoldgicas.

A sala de aula € um espaco democratico da articulacdo do processo de ensino-aprendizagem. E onde o
alunado adentra a espera académica como um referencial de local para estudar, no entanto para que
0 processo seja significativo este espaco deve se adaptar ao objeto de estudo e aos autores da

aprendizagem.

Os espacos de sala de aula da IES contemplam os requisitos necessarios de acessibilidade e atengao a
diversidade, possuindo caracteristicas estruturais mutaveis para que as atividades ou metodologias
sejam passiveis de serem desenvolvidas e construidas em sua perfeita plenitude. Este fato se

concretiza pelos seguintes aspectos:

e Mobiliario com capacidade de multiplas organizagdes;
e Possibilidade de inclusao de equipamentos de TICs de forma rapida e plena;

e Espacos com o aspecto de conforto adaptaveis.
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Outro aspecto a ser observado é a existéncia de suporte ou apoio pedagdgico para auxiliar o docente
no processo de adaptacao dos espacos e apoios de colaboradores especialistas em Tecnologia da

Informacao para o apoio relacionado ao seu uso e disponibilizagao.

5.2.3 Itens de acessibilidade

Todas os espacos de sala de aula dispbéem de acessibilidade adequada para alunos e docentes com
Necessidade Educacionais Especiais (NEE). Dentro desta visdo inclusiva e nao apenas integradora, de
disponibiliza:

e espacos exclusivos e sinalizados para cadeirantes;

e placa de sinalizacdao em Braille;

e mesas adaptadas para cadeirantes;

e cadeiras para gestantes;

e pessoas com sobrepeso;

e cadeiras para usuarios destros e canhotos;

e recursos tecnoldgicos e especiais para portadores de baixa visao; e

e espacos adequados e confortaveis para sua circulacao em sala, sempre atendendo a

toda legislagao exigente.

Acerca da acessibilidade ou contextualizacao da inclusao da diversidade, a instituicao tem por atitude
0 nao enquadramento ou preconceito discriminativo dos individuos com NEE, mas acredita que o
desenvolvimento das potencialidades deva ser o ponto focal da atitude e nao a conformacgao simples

assistencialista da “pseudo-aceita¢cdo” das deficiéncias como algo legalmente obrigatdrio.

5.2.4 Plano de avaliacao periddica dos espacos das salas de aula

Durante cada semestre, ou mensalmente (quando necessario) € executado o plano de avaliacao
periddica no qual inspeciona-se a qualidade de cada espaco e equipamento pertence ao espaco de
sala de aula, a fim de realizar manutengdes preventivas e corretivas para que nao haja nenhuma

interrupgao dos servicos, prestando sempre sua funcionalidade e configuragao exigidas.
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5.2.5 Plano de Manutencao Patrimonial das salas de aula

A cada semestre, observa-se e analisa-se diariamente pelo corpo técnico de apoio a qualidade e vida
util de cada equipamento pertencente ao espaco de sala de aula e suas funcionalidades. Para que de
acordo com sua depreciacdo e qualidade de sua funcéo, seja feito a troca e/ou substituicdo do bem.

Sempre prezando pelo bom funcionamento e boa qualidade para a utilizacao adequada do espaco.

5.2.6 Recursos tecnolodgicos diferenciados

Cada sala de aula dispde de infraestrutura tecnoldgica na execucao de suas funcionalidades, como
sistema de INTERNET SEM FIO (WIFI) em cada sala, sistema de sonorizagao e imagem de video
embutida para apresentacdes e video aulas, computadores a disposi¢dao para uso do corpo docente e

discente, e sistema de transmissao com imagem e audio para aulas no regime hibrido.

Em cada sala de aula, dispde-se de informativos com cddigos QRCode fixados na parede para quando

em uma necessidade o discente ou docente, possa solicitar apoio técnico de forma mais eficiente.

A limpeza de cada ambiente de sala de aula, é feito sempre no inicio e fim de cada aula, sempre

atendendo os trés turnos de funcionamento: manh3a, tarde e noite.

5.3 AUDITORIOS

A Faculdade Santa Teresa possui auditério que atende cerca de 300 pessoas. E climatizado, com
carpetes, possuem pulpito, mesa diretiva, cadeiras almofadadas e reclinaveis, quadro branco, étima
acustica, paredes revestidas que evitam dissipacao do som para outros ambientes; obedecer as
normas de acessibilidade, bem como saidas de emergéncia, além de proporcionar toda comodidade
necessaria aos usuarios. Sao dotados ainda de recursos tecnolégicos fixos, como projetores de Ultima
geracao com telas de projecgao, caixas de som, amplificadores, microfones e computador com internet

para utilizacdo em videoconferéncias.

A avaliagao e manutencao do auditério devem ser realizadas de forma periddica pela equipe
administrativa, por meio de apontadores de demandas e pelas indicacbes da equipe de apoio
pedagogico. As eventuais adequacdes sao realizadas pela equipe de manutencao de modo preventivo
e corretivo, com a possibilidade de contratacao de equipe terceirizada nas areas de reparos de

instalagcdes. O auditorio deve possuir acessibilidade por meio de elevadores.

5.3.1 Hordrio de Funcionamento
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O auditério deve assegurar acessos diarios, conforme horario abaixo, para que docentes e discentes
tenham plenas condi¢cdes de desenvolvimento de seus estudos, praticas investigativas, trabalhos,

consultas e servicos e cursos de extensao.

Quadro 55 - Horadrio de funcionamento do auditorio.

Dia Horario

Segunda-feira 07h as 22 horas
Terca-feira 07h as 22 horas
Quarta-feira 07h as 22 horas
Quinta-quinta 07h as 22 horas
Sexta-feira 07h as 22 horas
Sabado 08h as 18 horas
Domingo Indisponivel

5.3.2 Politica de Acesso e Uso

O uso do espaco do auditdrio é feito sempre juntamente com a equipe de apoio técnico e operacional
em formato de agendamento via sistema, e levantamento das necessidades de cada atividade a ser
desenvolvida. O espago tem em sua prioridade atender a toda e qualquer atividades académicas da
instituicao, e quando estes disponiveis, também podera atender a comunidade externa para

atividades académicas ou que tragam algum beneficio educativo para a |ES.

5.3.3 Plano de Conservacao

Direcionado pela equipe de apoio operacional, o espagco a cada atividade é feito sempre a limpeza e
conservagao do espaco, bem como a aspiragao de seus carpetes, limpeza das cadeiras e suas

almofadas, limpeza da mesa diretiva, aplicagdo de aromatizante ambiente e coleta de residuos.

5.3.4 Plano de Manutencao

Este direcionado pela equipe de manutencao, a cada evento analisa-se a qualidade e vida util de cada
equipamento e bem, para que possa ser feito o ajuste ou substituicdo do material. A fim de que nao

haja interrupgcdes em sua funcionalidade. E em sua estrutura, observa-se todo o local e identifica-se

341



FACULDADIT

SANTATERESA

indices ou riscos de deterioragdes que possam prejudicar o funcionamento do local ou risco aos

usuarios.

5.4 SALA DE PROFESSORES

A sala dos professores deve atender todas as necessidades institucionais, dispondo de recursos de
tecnologia de informacao, tais como: computadores, internet, acesso ao sistema académico (RM

TOTVS), portal, PDEAA e a biblioteca on-line, o que favorece o trabalho académico.

Os docentes contam com salas devidamente mobiliadas com mesa para reuniao que comportam até
15 pessoas, mesas de computadores, sofas e pufes apropriados ao nUmero de pessoas, poltronas,
quadro de avisos, revistas e jornais, permitindo assim o acolhimento, descanso e atividades de lazer e

integracao.

Os espacos sao climatizados, possuem &tima acustica, conservacao e comodidade necessarias as

atividades desenvolvidas.

Além disso, ofertam-se armarios individuais e atendimento técnico administrativo de um colaborador

de apoio pedagdgico além de um espaco de convivéncia com café e bebedouros refrigerados.

5.4.1 Horario de Funcionamento

A sala dos professores atende nos seguintes horarios:

Quadro 56 - Hordrio de funcionamento da sala dos professores.

Dia Horario

Segunda-feira 08h as 22 horas
Terca-feira 08h as 22 horas
Quarta-feira 08h as 22 horas
Quinta-quinta 08h as 22 horas
Sexta-feira 08h as 22 horas
Sabado 08h as 12 horas
Domingo Indisponivel
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5.4.2 Politica de Acesso e Uso

O acesso ao espaco € obrigatoriamente apenas para docentes vinculados da instituicdo e/ou

professores convidados.

5.4.3 Plano de Conservacao

Direcionado pela equipe de apoio operacional, é realizado no local a limpeza e organizacdo de todo o
mobilidrio, assegurando sempre a conservacao e higienizacdo de cada item, causando o bem-estar e o

bom convivio no local.

5.4.4 Plano de Manutencao

Executado periodicamente pela equipe de manutencao, no qual observa-se a qualidade e vida util de
cada equipamento pertencente ao local a cada més, realizando o ajuste ou troca do bem, prezando

pela qualidade e conservacao de cada item em suas funcionalidades.

5.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Para o atendimento aos alunos a |IES oferece uma secretaria académica, a qual atende de maneira
excelente as demandas institucionais considerando os aspectos de quantidade, dimensao, limpeza,

iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Toda a estrutura da Faculdade Santa Teresa esta sinalizada com piso tatil, sistema de alarme de

incéndio e saidas de emergéncia.

No caso de cursos na modalidade EAD os discentes serao atendidos nos polos de apoio presencial ou
parceiros, quando disponiveis e credenciados, em espacos devidamente dimensionados para esta

atividade, nao substituindo atendimento virtual existente.

5.5.1 Horario de Funcionamento

O servigo de atendimento ao usuario conforme descrito abaixo sempre com a capacidade maxima de

atendimento para uma boa solucao das ocorréncias.
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Quadro 57 - Hordrio de funcionamento do atendimento aos discentes.

Dia Horario

Segunda-feira 08h as 22 horas
Terca-feira 08h as 22 horas
Quarta-feira 08h as 22 horas
Quinta-quinta 08h as 22 horas
Sexta-feira 08h as 22 horas
Sabado 08h as 12 horas
Domingo Indisponivel

5.5.2 Politica de Acesso e Uso

O acesso se da de forma livre e espontanea através de usuarios vinculados e nao vinculados que

buscam pela prestacdo dos servicos educacionais e/ou busca de informacdes.

5.5.3 Plano de Conservacao

Direcionado pela equipe de apoio operacional, é realizado no local a limpeza e organizagdo de todo o
mobilidrio, assegurando sempre a conservacao e higienizacdo de cada item, causando o bem-estar e o

bom convivio no local.

5.5.4 Plano de Manutencao

Executado periodicamente pela equipe de manutencao, no qual observa-se a qualidade e vida util de
cada equipamento pertencente ao local a cada més, realizando o ajuste ou troca do bem, prezando

pela qualidade e conservagao de cada item em suas funcionalidades.

5.5.5 Atendimentos disponiveis

Os servicos aos usuarios podem ser feitos de forma presenciais e de forma virtual por meios de
comunicagao inteligentes, bem como: sites, telefones, portais, app de mensagens instantaneas,

chatbox e redes sociais.

A PDEAA possui diversos canais de comunicagao e suporte integrados. E a partir do ano de 2022 o

NITE inicia a implantacdao do Sistema de Comunicacao Institucional (SCl) que tem por meta a
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ampliagdo e reforco nos canais de comunicacao da IES, sempre com aportes conceituais de

acessibilidade e atendimento a diversidade.

5.6 ESPACOS DE CONVENIENCIA E DE ALIMENTACAO

Para area de convivéncia e lazer a IES dispde de espaco de convivéncia, bomboniere, reprografia,
mesas e cadeiras, mesas adaptadas para cadeirantes e cadeiras para gestantes e pessoas com sobre
peso para conforto e descanso, e ambiente totalmente climatizado. Dispde ainda de area externa a
edificagao principal com sofas para conforto e areas para descanso em sua sede. O espaco € destinado
aos discentes e quando solicitados ao apoio técnico, realiza-se atividades de interagao, bem como

lanches em grupos, aniversarios e datas comemorativas.

5.6.1 Horario de Funcionamento:

O espaco é disponibilizado para discentes, docentes e colaboradores da IES, atendendo no horario:

Quadro 58 - Horario de funcionamento dos espacos de convivéncia e de alimentagdo.

Dia Horario

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-quinta
Sexta-feira
Sabado

Domingo

08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 12 horas

Indisponivel

5.6.2 Politica de Acesso e Uso

O espaco é destinado apenas a usuarios com vinculos na IES. E de acordo com as atividades a serem
desenvolvidas fora do contexto educacional, deve-se realizar agendamento a equipe de apoio

pedagdgico.

345



SANTATERESA

5.6.3 Plano de Conservacao

Direcionado pela equipe de apoio operacional, € realizado no local a limpeza e organizagao de todo o
mobiliario, assegurando sempre a conservagao e higienizacao de cada item, causando o bem-estar e o

bom convivio no local.

5.6.4 Plano de Manutencao

Devido o fluxo continuo do local, € executado periodicamente pela equipe de manutencado, no qual
observa-se a qualidade e vida util de cada equipamento pertencente ao local a cada més, realizando o
ajuste ou troca do bem, prezando pela qualidade e conservacao de cada item em suas

funcionalidades.

5.7 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA
PRATICAS DIDATICAS: INFRAESTRUTURA FISICA

A |ES ainda possui laboratério de informatica com softwares instalados que sao utilizados para
consultas e aulas praticas quando houver exigéncia do curso. Bem como laboratdrio de informatica

movel.

As aulas praticas dos cursos na modalidade EAD serdo todas realizadas de forma presencial em seus
polos para o desenvolvimento de atividades praticas a unidade onde esta localizado o curso conta com
laboratérios basicos e especializados onde a partir das disciplinas ministradas, os alunos podem
realizar atividades académicas de natureza pratica. Estes laboratdrios estdo disponiveis a comunidade
académica e atendem aos alunos de Graduacao a partir de agendamento de horarios, respeitando o
limite de capacidade deles, garantindo que todos os alunos possam ter acesso equipamentos de

maneira qualitativa.

Os referidos laboratérios possuem normatizagcao prépria que regulam, normatizam e conferem as
normas de seguranca para as atividades a serem realizadas, estao a disposicao de alunos e professores

nos respectivos laboratoérios.

De acordo com a legislacdo vigente e o tipo de laboratdrio, deve haver de forma visivel os planos de
emergéncia e/ou rotas de fuga assim como os procedimentos operacionais e de seguranca de cada
espaco. Em alguns casos haverd adicionalmente a sinalizacao de uso obrigatdrio de Equipamentos de

protecao individual (EPI).
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5.7.1 LABORATORIOS

As instalagcdes e equipamentos pertencentes a |IES estao em constante processo de atualizacao

tecnoldgica e possuem direta relagao com as propostas pedagdgicas.

5.7.1.1 Informatica

A comunidade académica dispde de 1 laboratdrio de informatica, com 40 maquinas. Estdo disponiveis
os softwares, para apoio académico e administrativo, todos devidamente registrados e licenciados, na
forma da lei. Serao instalados mais laboratérios de acordo com as necessidades que se apresentarem

ao longo do periodo.

De forma aditiva a disponibilizagcao de equipamentos computacionais ao alunado, a instituicao deve
possuir o denominado “laboratério moével”, que consiste em uma espécie de carro espacialmente
fabricado para comportar cerca de 40 notebooks com capacidade de carregamento local. Este
dispositivo pode ser levado para qualquer sala de aula ou espaco da IES e desta forma disponibilizar
acesso a Internet ou uso destes equipamentos de TDICs indispensaveis. O agendamento ou solicitagao
deste recurso ¢ feito diretamente via sistema online digital de solicitagcbes ou com a prévia solicitagao

no setor de apoio pedagdgico.

Todos os dispositivos computacionais estao devidamente tombados e sobres revisbes de manutencao
periddica e preventiva para a garantia do seu perfeito funcionamento e garantia dos preceitos de

seguranca da informacgao que € a dimensdo da disponibilidade computacional.

5.7.2 Horario de Funcionamento

Os laboratorios assegurarao acessos diarios, para que docentes e discentes tenham plenas condigcdes
de desenvolvimento de seus estudos, praticas investigativas, trabalhos, consultas e servigcos e cursos de

extensao.

Quadro 59 - Horario de funcionamento das instalagées administrativas.

Dia Horario
Segunda-feira 07h as 22 horas
Terca-feira 07h as 22 horas

Quarta-feira 07h as 22 horas
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Quinta-quinta 07h as 22 horas

Sexta-feira 07h as 22 horas
Sabado 08h as 12 horas
Domingo Indisponivel

5.7.3 Politica de Acesso e Uso

A utilizacao dos laboratérios é atividade essencial para os cursos, tanto dentro da carga horaria como
em outro%hyrgpos, de acordo com a organizacdo de cada disciplina e da administracdo dos

laboratérios.

As atividades em laboratério poderao ser em grupo ou individualizadas, comm acompanhamento direto

do professor responsavel pela disciplina, auxiliado por monitores e pessoal técnico de apoio.

5.7.4 Plano de Conservacao e Atualizagcao Tecnoldgica

A conservacao e atualizacdao dos equipamentos serdo feitas a partir de uma analise constante a cargo
do pessoal técnico de apoio, com o auxilio do pessoal da manutencao, os quais verificarao a

necessidade de aquisicdo de novos equipamentos e/ou atualizacdo dos existentes.

A atualizacao de software é feita também mediante analise periddica do pessoal técnico de apoio,
consideradas as sugestdes de professores do curso que utilizam os laboratérios como suporte para o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5.7.5 Plano de Manutencao

A manutencao de equipamentos, dependendo de sua amplitude, sera assegurada pelo pessoal
técnico de apoio da propria instituicao ou através de contratos com os fornecedores dos
equipamentos. A reposicao de materiais de consumo sera compativel com a demanda das atividades

realizadas em cada semestre.

5.7.6 Pessoal Técnico de Apoio

O pessoal técnico de apoio é formado por equipe de profissionais, tendo como responsabilidades a
atualizagcao tecnoldgica, a manutencao da geréncia de redes, a manutencao e instalagcdo dos

equipamentos nos laboratdrios, a biblioteca e os demais setores, para que o0 ensino seja sempre

348



FACULDADT

SANTATERESA

ministrado com apoio das novas tecnologias e para assegurar a manutengao da qualidade dos cursos

e programas oferecidos a comunidade.

5.8 ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

A |ES dispde de um espaco de trabalho de uso privativo da CPA, e uma sala de apoio para o NDE.

E disponibilizada uma ampla sala climatizada na sede de apoio presencial, com equipamentos
computacionais com conexdo a internet, sistemas de impressdo, mobiliario adequado para reunides e

atividades internas.

A estrutura de aplicagdo dos questionarios €& virtual, disponivel no portal do

aluno/professor/colaborador e na PDEAA de forma intuitiva e de facil acesso.

Os questionarios sao disponibilizados para preenchimento em duas etapas que sdo primeiros e
segundo semestres de acordo com planejamento da CPA. Sempre em formato digital, via Internet

com respeito a acessibilidade e respeito a diversidade. seguindo o cronograma académico.

Em casos em que o aluno nao tiver disponibilidade para realizar as avaliagdes por meios tecnoldgicos
proprios, a instituicao, mediante solicitagcdo e agendamento via PDEAA, deve disponibilizar acesso ao
laboratério de informatica ou nos espacos da biblioteca. Sempre respeitando a voluntariedade e

anonimato necessarios para estas atividades.

A equipe da CPA disponibilizard de infraestrutura tecnolégica, computacional adequada para
aquisicao e tratamento dos dados provenientes das avaliagdes virtuais. Cuja finalidade é disponibilizar

os resultados e planos de acao de forma plena e adequada.

No que diz respeito ao uso de softwares de aquisicdo e tratamento dos dados provenientes dos
formulérios, se tem como padrdo o uso de planilhas e/ou banco de dados para armazenagem dos
dados no processo de aquisicao e sistemas de Business Inteligence (Bl) para o processo de adequacao
dos dados. E por fim o NITE, para o ciclo de planejamento de 2022 a 2027 tem em seu planejamento o
uso da plataforma Google Analytics para o estudo e mineragao dos resultados. Atualmente estes

resultados sao realizados e disponibilizados por vias digitais, mas com analise passiva de dados.

5.9 BIBLIOTECAS: INFRAESTRUTURA

A Biblioteca da Faculdade Santa Teresa tem como missao atender a comunidade académica,
identificando-se com as suas necessidades, sendo responsavel pelo provimento de informacdes,

procurando manter-se atualizada, visando o aprimoramento dos servigos, disponibilizando novas
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técnicas, capacitando intelectualmente os usuarios de forma a torna-los sujeitos independentes e
criticos em suas pesquisas, atuando como instrumento de apoio dinamico no processo de
ensino/aprendizagem e, por fim, estimulando o estudo, a pesquisa e a cultura. Dentro de suas
possibilidades, como extensao de suas atribuicdes, a biblioteca atende também a comunidade

externa.

E de fundamental importancia o bom atendimento aos usuarios, por isso a cada ano procura-se inovar
Nnos servigos buscando sempre os mais variados recursos para garantir a satisfacdo total no processo

de busca pela informacao.

As instalacOes para o acervo sao adequadas e a biblioteca oferece boas condi¢cdes de iluminacao,
acustica, mobiliario, climatizada e limpeza, disponibilizando condicdes apropriadas de armazenagem
das obras, salas de estudo em grupo, cabines para estudo individual e computadores para consultas,

estudo e pesquisa a servicos dos alunos, professores e funcionarios.
A drea total da Biblioteca da Faculdade Santa Teresa é de 282,17 m?Z.

A biblioteca possui iluminacao com lampadas fluorescentes, spot led, cameras de seguranca e

sinalizacOes para facilitar a identificacdao dos servigcos que a biblioteca oferece.
A Biblioteca dispde uma area destinada a atendimento e servico de referéncia, dispondo ainda de:

e Saldo de leitura;

e 4 salas de estudo em grupo com capacidade de 5 alunos em cada sala. Atualmente, o
espaco segue o protocolo de seguranca com orientagdes para o distanciamento social ao
comportar somente 2 alunos por sala de estudo.

e Para o grupo de alunos utilizar o espaco, faz-se necessario o agendamento no balcao de
atendimento da biblioteca. Caso nao houver demanda no agendamento das salas, o grupo
podera utilizar o espaco sem o prévio agendamento;

e cabines de estudo individual;

e Armarios para guarda de material pessoal individual e com seguranca. O acesso e
chaves devem ser solicitados no balcdo da Biblioteca;

e terminais de acesso a internet.
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5.9.1 Horario de Funcionamento

Quadro 60 - Hordrio de funcionamento da Biblioteca.

Dia
Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira

Quinta-quinta

Horario

08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 22 horas
08h as 22 horas

Sexta-feira 08h as 22 horas
Sabado 08h as 12 horas
Domingo Indisponivel

5.9.2 Pessoal Técnico-Administrativo

e 1 (uma) bibliotecéaria formada na area, devidamente registrado no Conselho Regional
de Biblioteconomia apta para planejar, organizar e administrar o sistema e a unidade
de informacao;

e 1 (uma) auxiliar de biblioteca para auxilia-la nas atividades técnicas e atendimento ao

aluno.

5.9.3 Servicos Oferecidos

A Biblioteca da Faculdade Santa Teresa prestara os seguintes servigos para a comunidade académica:
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Orientacao para
Normalizacao de trabalhos
académicos (TCC) e na
utilizacao das Normas de

padronizacao de trabalhos
de natureza académica.

Visita inaugural orientada
aos calouros (treinamento
de usuarios) e atividades
académicas orientadas por
professores.

el 2 Y

Classificacao, catalogacao,
controle de periédicos,
reserva, renovacao,
empréstimo e consultas.

Acesso a internet.

INFRAESTRUTURA

Consulta orientada ao
sistema.

Figura 85 - Servigos oferecidos pela biblioteca. Fonte: FST (2022).

A biblioteca disponibiliza ambiente climatizado, acesso a usuarios com necessidades especiais,
guarda-volumes, sistema informatizado de consulta, internet wireless; sala de leitura, salas de estudos

em grupo e individual, setor de atendimento e area de acervo.

59.4 Empréstimo domiciliar — Quantidades de livros e prazos de
devolucao

Quadro 61 - Empréstimo domiciliar — Quantidades de livros e prazos de devolugdo.

Quantidade de titulos por Periodo de empréstimo

Tipo de Usuario

Professor

Funcionarios

empréstimo

Aluno Graduagao e da pds-graduacao 03

05
03

(dias corridos)
07
15
05
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5.10 FORMACAO E ATUALIZACAO DO ACERVO

O acervo da Biblioteca da IES deve ser formado por diversos tipos de materiais informacionais como:
livros, periodicos, obras de referéncias, independente do suporte, contemplando todas as areas do

conhecimento, assim, constituindo-se de acordo com os recursos or¢camentarios da |ES.

I.  Livros: O acervo bibliografico inicial, tendo em vista o que preconiza o Instrumento de
Avaliacao do INEP (livros dos primeiros dois anos se bacharelado e para o primeiro ano se
tecnolégico atendera a razdao de 60 exemplares para bibliografia basica e 05 exemplares para
complementar.

Il.  Periddicos: existem atualmente aproximadamente 65 titulos de periddicos entre

aquisicoes e doacdes.

[ll.  Jornais: a biblioteca possui 3 titulos de jornais: Folha de Sao Paulo, Jornal do Tocantins e
o Jornal 1% Pagina.

5.10.1 Critérios de Selecao

A selecao do acervo da Biblioteca deve ser feita observando os seguintes critérios gerais:

Adequacgdo dos
materiais aos Adequacdo ao . :
objetivos e niveis cﬂrricgulo RERLIECEES €O s Uik mEllieEs s elo
educacionais das académico das IES. e corpo editorial. material.
|IES.

Qualidade técnica. Custo justificado.

Figura 86 - Critérios de sele¢cdo do acervo da Biblioteca. Fonte: FST (2022).
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5.10.2 Selecao Qualitativa

As bibliografias poderao ser adquiridas considerando as necessidades de cada curso e disponibilidade
do material no mercado. Com o objetivo de garantir a qualidade no processo de selecdao do acervo, os

seguintes critérios deverao ser considerados:

Cursos de
graduacdo em
avaliacao de
autorizagao e
reconhecimento.

Aprovagdo do PPC
em todas as Reformulagdes

curriculares.

instancias da IES e
no MEC.

Figura 87 - Critérios de selecdo qualitativa do acervo da biblioteca. Fonte: FST (2022).

5.10.3 Selecao Quantitativa

Serao adquiridos titulos das bibliografias basicas e complementares considerando a quantidade

minima exigida pelo MEC, em consonancia com o orcamento da IES.

e Livros: serdo adquiridos todos os titulos das bibliografias basicas de cada disciplina de 01
(um) exemplar para até 10(dez) alunos (conforme recomendacao do MEC). A solicitacdo de
qguantidade maior devera ser baseada no nUmero de alunos matriculados na disciplina e devera
ser encaminhada a coordenacao da Biblioteca.

e Periédicos: a cada ano a Biblioteca deve realizar uma avaliacdo nas estatisticas de uso
dos periodicos correntes com o objetivo de colher subsidios para tomada de decisao nas
renovacdes deles. A listagem dos titulos com seu respectivo uso sera encaminhada as
coordenacgdes dos cursos com intuito de realizar.

e Multimeios: devem ser adquiridos materiais ndo convencionais (CD-ROM, DVD, fitas de
video etc), quando comprovada a necessidade destes para o desenvolvimento do ensino,

pesquisa e extensao.

5.10.4 Prioridades de Aquisicao
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A Biblioteca da FST estabelece as seguintes prioridades para aquisicao de material:

e Obras que fagcam parte do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aprovado em todas as
instancias institucionais;
e Assinatura de periddicos conforme indicagdao dos docentes;

e Obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento ou implantagao.

5.10.5 Doacoes

O acervo da biblioteca da Faculdade Santa Teresa poderda ser incorporado com a modalidade de
doacgdo tanto de alunos, professores, funcionarios e comunidade externo, seguindo os critérios de

selecao. Além disso, a biblioteca reserva-se ao direito de nao receber materiais nas condicoes:

Copias de materiais
bibliograficos de
acordo com o Art. 29 Materiais com Livros didaticos de 1° e
da lei de Direito finalidade comercial. 2° grau;
Autoral, lei n° 9610 de
19 de fevereiro de 1998.

Materiais em suportes
obsoletos.

Materiais danificados.

Figura 88 - Materiais ndo aceitos pela biblioteca por doagdo. Fonte: FST (2022).

O doador devera assinar um termo de consentimento, atestando ciéncia de que a biblioteca, apds
analisar o material e nao identificar interesse, ou 0 ndo cumprimento de algum dos critérios descritos
acima, podera dispor do mesmo como descarte, permuta ou doagdo para outras instituicdes ou para a

comunidade académica.
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5.10.6 Intercambio de Publicacdes Periddicas
Os titulos que forem recebidos como ofertas de permuta deverao ser submetidos aos mesmos
critérios de selecao ja mencionados. Contudo devera ser considerado tambeém:

e Publicacdes de areas de pesquisa, ensino e extensao, relevantes a |IES e originarias de
instituicdes reconhecidas na area em questao;

e Disponibilidade de material da instituicdo para realizagdo da permuta;

e Troca de modalidade de aquisicdo junto a instituicao publicadora.

510.7 Descarte

E o processo de retirada total e definitiva do material da colecdo que ndo atendem mais as

necessidades académicas e informacionais da |IES.

O descarte de material ird considerar os seguintes critérios:

Conteudo inadequado a
instituicao.

Obras danificadas e com Obras que apresentam

Dlores glmeleies estado de uso critico. barreira linguistica.

Materiais bibliograficos
desatualizadas e que
foram substituidas por
edi¢cdes mais atuais.

Figura 89 - Critério para descarte de obras. Fonte: FST (2022).

5.10.8 Avaliacao das Colecodes

A avaliagcao da colecao € o diagnhostico que aponta se o desenvolvimento da colegcao esta acontecendo
da forma como foi planejada, possibilitando estabelecer novos critérios quanto a selecao e aquisigao

das colecodes.
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O processo permite definir o valor e a adequacao do acervo diante os objetivos da biblioteca e da IES.
Os resultados da avaliacao serao analisados e comparados para que as cole¢cdes sempre atendam aos

interesses bibliograficos da comunidade académica.
A Biblioteca da Faculdade Santa Teresa utilizara as seguintes metodologias para avaliagao do acervo:

e Realizar o levantamento estatistico anual do uso dos materiais bibliograficos, bem como
dados de numeros de usuarios e circulacdo das colegdes para analisar quais titulos demandam
mais exemplares, e quais Nao sao mMmais necessarios a biblioteca;

e Examinar a colegao, verificando se ela satisfaz aos usuarios;

e |dentificar itens pouco utilizados a serem transferidos para areas de armazenamento
Mmenos acessiveis;

e Determinar o valor do conteudo do acervo através da avaliagao de especialistas, que
possua amplo conhecimento da literatura a ser avaliada, juntamente com a equipe da biblioteca;

e Determinar os tipos e niveis de necessidade em relagao as colegdes.

5.10.9 Catalogacao e Disposicao do Acervo

A Biblioteca da Faculdade Santa Teresa disponibiliza um acervo diversificado com um total geral
aproximado de 18.090 volumes, entre: livros, periddicos, enciclopédias, dicionarios e outras obras de
referéncias, contemplando todas as areas do conhecimento formando o acervo da biblioteca da IES.
Todo material bibliografico é catalogado em conformidade as Normas do Cédigo Anglo-Americano
(AACR2) e o Sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU) e Tabela de CUTTER para
classificacao e organizacao do acervo. Todas as estantes possuem indicadores para auxiliar a equipe da

biblioteca na identificacao das obras.

O acervo da biblioteca é fechado, logo, o usuario realiza a pesquisa no catdlogo online disponivel no
portal do aluno e/ou solicita o tema desejado a equipe da biblioteca no balcdo de atendimento. Este

identifica a localizacdo das obras e realiza o empréstimo.

Os livros estao dispostos nas estantes em ordem alfa numérica crescente (correspondente ao assunto)

na disposicdo da esquerda para direita em zigue-zague. De cima para baixo.
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5.10.10 Desbastamento

Entende-se por desbastamento o procedimento de retirada de materiais de um acervo de forma

provisoria ou definitiva para manter a qualidade informacional da biblioteca.

O processo é continuo e sistematico para conservar a qualidade da colecao, ocorrendo sempre devido
a necessidade de um processo constante de avaliacdo da colecdo e deve ser feito de acordo com as
necessidades da biblioteca. O material desbastado podera ser descartado ou remanejado seguindo os

critérios de qualidade e quantidade estabelecidos posteriormente.

Esta € uma atividade que deve ser inserida no contexto da rotina da biblioteca, visando otimizar o

espaco fisico e garantir cole¢des atualizadas e usuais.

5.10.11 Reprografia

O usuario tem disponivel no @mbito da Faculdade um servico de reprografia, sempre seguindo a Lei

do Direito Autoral LEI n° 9.610/98, sendo que este servico ndo esta disponivel no espaco da biblioteca.

5.10.12 Plano de Expansao

O acervo bibliografico tem sua expansao prevista com alocacao de recursos orcamentarios constantes
de cronograma econdémico-financeiro da IES. A expansdo da colecdo se da através da solicitacao
sistematica dos professores e coordenadores em razdo da atualizagcdo do acervo nas areas do
conhecimento e para atender a demanda de novos cursos; bibliografias basicas e complementares de
livros; periodicos impressos ou eletrénicos, cujos titulos ja facam parte da lista basica, conforme

indicacao dos docentes; obras que sejam de interesse para os cursos ofertados pela IES.

5.10.13 Biblioteca e a EAD

A Biblioteca da IES contribui com a democratizacao do conhecimento ao disponibilizar Bibliotecas
Virtuais para o apoio ao ensino, pesquisa e extensao Nno contexto do ensino a distancia no intuito de
oferecer acesso a informacgao ao alcance de todos. A PDEAA direciona seus usuarios as fontes de dados

disponiveis no meio digital e todos os recursos necessarios para 0 acesso.

Os alunos dos cursos EAD tém a sua disposicao de um acervo digital, além dos materiais em meio

fisico que estdo presentes na biblioteca, no qual o discente e o docente possuem o direito a circulagao
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do material (empréstimo local, no caso de EAD) ao se fazer presente nas dependéncias da unidade de
informacao (Ul) da IES. Logo, os materiais em meio virtual sao disponibilizados através do portal das
Bibliotecas Virtuais Pearson (BV) contando com 13956 titulos e, Minha Biblioteca (MB) com
aproximadamente 10 mil titulos. aproximadamente 10.000 titulos. O acervo digital compreende toda a
bibliografia basica e complementar dos cursos, nas quais sao definidas em planejamento através de
reunides com Nucleo Docente Estruturante (NDE), coordenacao académica da IES e a equipe da

biblioteca.

A comunidade académica EAD também tem acesso as bases de dados de acesso livre e ao Repositério

Institucional da Faculdade Santa Teresa.

5.10.14 Inovacao nos processos da Biblioteca

Como recurso inovador, destaca-se o formulario para requerimento de servicos online, recurso no qual
alunos, professores e funcionarios solicitam servicos de: auxilio a pesquisa bibliografica, orientacdes na
elaboracao de trabalho académicos, agendamento de empréstimo e devolucao de livros (nos periodos
de isolamento social) e demais solicitacdes a equipe da biblioteca. Outro diferencial, € o servico de
alerta e disseminacdo da informacao realizado via WhatsApp dos representantes de turma, no qual
sao compartilhados conteddos e informacdes académicas, bem como comunicados da biblioteca

sendo um elo de apoio ao desenvolvimento do aluno na IES.

Adicionalmente com parceria e coordenacao do NITE, a biblioteca possui sala digital especifica na
PDEAA onde podem ser encontrados acessos a diversas midias e links externos como complemento

a0 acervo ja existente no formato fisico.
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Figura 90 - Sala especial da Biblioteca na PDEAA. Fonte: FST (2022)

511 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA
EQUIVALENTE

A Estrutura de apoio de informatica, a disponibilidade de servidores estd disponivel mediante convénio
interinstitucional com o Instituto Metropolitano de Ensino. Na Faculdade Santa Teresa existe uma

estrutura de apoio interligada ao Nucleo de Informatica do GRUPO FAMETRO.

5.12 INSTALACOES SANITARIAS

As instalacdes sanitarias estdo em acordo com o que preconiza o projeto arquitetdnico, de engenharia
e as normas sanitarias vigentes na legislagdao garantindo as melhores condi¢des de conforto e higiene
a comunidade académica. Todas as instala¢gdes devem:

e ser mantidas em perfeito estado de conservacao e higiene;

e ter portas de acesso que impecam o devassamento e ser construidas de modo a manter
o resguardo conveniente;

e ter paredes de material resistente e lavavel, podendo ser de madeira;

e ter pisos impermedveis, lavaveis e de acabamento antiderrapante;
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e n3do se ligar diretamente com os locais destinados as refeicoes;

e ser independente para homens e mulheres, quando necessario;

e terventilacao e iluminacao adequadas;

e terinstalacOes elétricas adequadamente protegidas;

e ter pé-direito minimo de 2,50m (dois metros e cinquenta centimetros), ou respeitando-
se o0 que determina o Cédigo de Obras do Municipio da obra;

e estar situadas em locais de facil e seguro acesso.

5.13 ESTRUTURA DOS POLOS EAD

Entende-se que, conforme instrumento de avaliacao do MEC, a estrutura fisica, tecnolégica e de
pessoal nos polos deve permitir a execucao das atividades previstas no PDI, viabilizar a realizacao das
atividades presenciais, apresentar acessibilidade, desse ser adequada ao projeto pedagdgico dos
cursos vinculados, propiciar interagao entre docentes, tutores e discentes e possuir modelos
tecnoldgicos e digitais aplicados aos processos de ensino e aprendizagem e diferenciais inovadores
comprovadamente exitosos. No entanto, a IES nao ird solicitar polos de apoio presencial, logo este

item néao se aplica.

5.14 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA.

A infraestrutura tecnoldgica oferece todas as condigdes para o uso de recursos de apoio as atividades

académicas, contemplando o acesso a internet aos alunos e professores.

Os espacos relacionados ou com presencga de tecnologias deverao ser observados sob as 7 dimensdes

abaixo visando suas perfeitas condi¢des de uso manutengao e suporte.
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Espaco fisico Tecnologia Ergonomia Disponibilidade

Acessibilidade
digital

Figura 91 - 7 dimensdes observadas na infraestrutura tecnoldgica perfeitas condigdes. fonte: FST (2022).

E importante salientar que as condicdes de conforto higiene e acessibilidade ndo devem ser

subestimadas neste espaco.

5.15 INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

A infraestrutura de execugao e suporte esta estruturada de maneira a atender as necessidades
institucionais, considerando a disponibilidade de servigcos previstos e meios apropriados para sua
oferta, apresentando um plano de contingéncia, redundancia e expansao, em acordo com o que

preconiza os indicadores de qualidade oficiais.

O NITE, dentro das suas metas e diretivas, aprimorou os processos de comunicacdo da IES com a
implantagao do sistema de abertura de chamados de forma digital para chamados internos e sistema
de chamados em tempo real para atendimento de toda a comunidade académica. Estes sistemas

digitais tem como promissa a acessibilidade de atendimento a diversidade da comunidade atendida.
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Figura 92 - Sistema online de atendimento em tempo real. Fonte: FST (2022)
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(requisicées ou Incidentes) AL PLATAFORMAS DIGITALS
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Figura 93 - Sistema de chamados internos. Fonte: FST (2022)

516 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE
EQUIPAMENTOS

A Faculdade Santa Teresa possui no seu plano de expansao a previsao e o planejamento de agdes que
assegurem a expansao dos servigcos educacionais ofertados pela IES na modalidade presencial e a

distancia. Neste sentido a aquisicdao, manutencdao e ampliacao do parque tecnolégico da IES,
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acompanha as metas e objetivos previstos para a IES, em consonancia com os indicadores de
desempenho apurados. O plano de expansao e atualizacao de equipamentos faz parte do Plano de

Desenvolvimento Institucional da Faculdade Santa Teresa.

O Departamento de Tecnologia da Informagao - DTl € o responsavel pela gestao dos equipamentos

gue estdo alocados na sede e polos de Educacao a Distancia da Faculdade Santa Teresa.

O cenario de gestao envolve os elementos de softwares, hardware, infraestrutura de redes no ambito
preventivo, corretivo e evolutivo. Toda a gestdo é realizada com base no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e demais documentos referentes aos cursos que utilizam os ambientes.

Este visa organizar e normatizar a execugao da manutencao dos equipamentos através de um

cronograma de atividades definido no inicio de cada periodo, assim como a expansdo e uso.

5.16.1 Plano de Expansao

A |ES dispde atualmente de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo com rede de computadores
que interliga todos os equipamentos de informativa através de rede cabeada e sem fio. Os académicos
possuem rede sem fio em ambientes especificos da |IES para acesso de recursos e pesquisas. Para
manter esta infraestrutura, a Faculdade Santa Teresa conta com Departamento de Tecnologia da
Informacdo - DTI, responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e

infraestrutura de rede.

A |ES concentra em seu parque tecnoldgico os principais servidores de ferramentas digitais além de

possuir infraestrutura propria para o provimento do ambiente virtual de aprendizagem.

A politica de aquisicao, atualizacao e manutencdo de equipamentos visa garantir a infraestrutura de
tecnologia necessdria e adequada para seu melhor funcionamento. A criacdo do programa de
atualizacao oferece as diretivas para o processo de garantia ao acesso de tecnologia de hardwares e
softwares disponiveis no mercado afim de tornar a experiéncia de uso mais eficiente e atrativa aos

usuarios.

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacao tecnoldégica do parque de
equipamentos e softwares disponiveis. Estas revisdes sdo realizadas a fim de construcdo do orcamento
para investimentos. As revisbes acontecem nos meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos

periodos letivos semestrais.
O plano de expansao abrange os seguintes componentes de Tecnhologia da Informacao:

e |Infraestrutura;
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e Hardware;

e Softwares de edi¢cao e producao digital;
¢ Equipamentos de rede;

¢ Sistemas Operacionais;

e Comunicacobes;

e Pessoas (responsaveis pelos servicos);

e Processos.

Os critérios de prioridade de atualizagao dos equipamentos sao analisados em duas dimensodes:

o Critérios estratégicos para os servicos educacionais da Instituicao;

e Critérios técnicos.

Os critérios técnicos sao avaliados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso de
recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de

manutencgdes corretivas.

No caso de equipamentos de edicdo e producao de video critérios relacionados a adaptabilidade e
acessibilidade tecnoldgica sdo levados em consideracao, visto que se trata de um processo de

substituicao ou adicdo de novas tecnologias.

As demandas de expansao tecnoldgicas serao definidas definindo-se as configuragdes de hardwares e

softwares necessarias, bem como o projeto de implantagao deles.

A expansdo da infraestrutura de tecnologia computacional devera ser submetida a aprovacao pelo

Conselho Superior da Instituicao.

5.16.2 Estrutura de Acesso a Internet

A Faculdade Santa Teresa dispde de dois links de acesso dedicado a Internet via Fibra otica). Estes
servicos sao avaliados semestralmente visando adaptacdes de cenarios e demanda de uso para

processos administrativos e acesso aos discentes via redes wireless (SEM FIO).
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SERVIDOR DE CONTEUDO PLATAFORMA DIGITAL

ROTEADOR
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SERVIDORES

FATEC

SISTEMA DE BACKUP

Figura 94 - Estrutura macro de conexdo com a Internet da IES. Fonte: NITE (2022)

5.16.3 Utilizacao de Equipamentos

Para a gestao de utilizacao dos equipamentos inseridos inicialmente foi estabelecido que existam dois

cenarios a serem analisados: o uso discente (empréstimo ou ocupacao) ou uso por colaboradores.

O uso de ambientes com equipamentos deve ser previamente agendado no setor de apoio
pedagodgico. No caso de espacos fisicos como laboratdrios ou salas especializadas, deve ser realizado
por um professor ou tutor. O agendamento devera ser realizado com antecedéncia definida pelo Apoio
Pedagdgico para planejamento e controle de acesso. O empréstimo de equipamentos, quando
possivel, deve ser realizado da mesma forma que a requisicao de espagos de infraestrutura e havera
assinatura de termo de responsabilidade disponivel. Em situagdes de equipamentos cujo
deslocamento nao seja possivel o seu uso devera estar condicionado ao acompanhamento dos

técnicos responsaveis da |IES.

Com o uso frequente os equipamentos devem passar por processos de manutencao nos diversos
ambitos previstos pelos fabricantes e corpo técnico da Faculdade Santa Teresa. Os processos de
manutencdo podem ser verificados no documento PLANO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS - PATME, disponivel na administracdo do Apoio Pedagdgico.
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516.4 Indicadores de Desempenho

Com intuito de possuir metas objetivas e mensuraveis para a tomada de decisdao de manutengao e
atualizacao do parque tecnoldgico, a |IES deve fazer acompanhamento em tempo real do rendimento
dos servidores dedicados a oferta de disciplinas na modalidade EAD utilizando principalmente
ferramentas digitais como Google Analitycs e WEBMIN para reconhecer falhas de operacdo ou

gargalos de acesso. Estes indicadores balizarao a proposta de atualizacdo de equipamentos.

Quanto a equipamentos fisicos, os indicadores para verificagdo de manuteng¢ao e atualizagdao sao

baseados em itens funcionais e estéticos, tais como:

e Aparéncia fisica do equipamento (Verificacdo se ha partes faltantes ou danificadas);

e Quanto ao funcionamento dentro do esperado pelo manual do usuario;

A atualizacdo também sera feita por indicacdo do fabricante nos manuais de uso e instalacao

fornecidos.

5.16.5 A¢cdes Associadas a Correcao do Plano

O plano de atualizacdo devera ser revisado a cada 5 (cinco) anos ou quando houver sinalizacao, por
parte de profissional devidamente qualificado, no sentido de demonstrar ineficiéncia no documento

Oou processo usado.

A correcao é realizada pelo Departamento de Tecnologia e Informagao e homologada pelo responsavel
administrativo da Unidade. O novo plano, se aprovado, deverd ser publicado via documento oficial

interno para que tenha validade e entre em vigéncia.

A proposta de atualizagao deverd conter os objetos de alteracgdo, justificativa e objetivos para a agao.
Nesta ainda deverd conter o histérico de alteragcdes para efeito comparativo durante a homologacgao e

aprovacao pelos setores responsaveis.
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Conforme preconizam os indicadores de avaliacdo e qualidade a IES deve investir na aquisicao e

ampliagdo do acesso aos recursos de tecnologias de informagao e comunicagao asseguram a
execucao do PDI, com a finalidade de viabilizar as acdes académico-administrativas, garantindo a
acessibilidade comunicacional, possibilitando a interatividade entre os membros da comunidade

académica, com a insercdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

O mundo digital ressignificou o ensino e a aprendizagem, métodos de ensino que se focavam apenas
em anotacdes em quadro e material impresso estao aos poucos dando espag¢o a novos métodos, onde
as TICs passam a fazer parte do cotidiano da sala de aula, as instituicdes de ensino passam a incorporar

em seus ambientes académicos.

Alunos e professores estdo cada vez mais conectados e interessados por processos automatizados, por
isso a Faculdade Santa Teresa busca incorporar em seu repertério ferramentas pedagdgicas digitais

gue atendam as necessidades de discente e docente.

A revolugdao dos microcomputadores nos anos 1980 e as inovacdes tecnoldgicas nas comunicacoes
gue avancavam rapidamente nos paises, finalmente permitiram que essa nova “onda de inovacao”
alcangasse primeiro, as universidades e, algum tempo depois, as escolas do ensino primario e

secundario.

E no contexto de criacao das tecnologias digitais um novo paradigma € criado, que sao as Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao — TDICs. A expressao “TIC na educagao” assume conteudo
bastante diversificado. O primeiro conteddo se refere a capacitacao para o uso de computadores e
internet, usualmente denominada de “computacao” em grande parte das instituicdes que a oferecem.
Ha ainda a referéncia a campos de natureza mais técnica e cientifica como “informatica” — inclusive
“informatica educativa” - desenvolvimento de sistemas, engenharia da computacdo, ciéncia da

computacao.

A |IES entende por TDIC s como sendo o conjunto de ferramentas e processos eletrénicos para acessar,

recuperar, guardar, organizar, manipular, produzir, compartilhar e apresentar informacdes.

As “novas” TDIC's incluem equipamentos e software de computacao e de telecomunicacdes dos quais
0s centrais sao os computadores, modems, roteadores, programas operacionais e aplicativos
especificos como os multimidia, e sistemas de bases de dados. Neste sentido, admite-se que as TDIC s
podem ser excelentes ferramentas de apoio no processo formativo e a universidade deve abrir as suas
portas para estas tecnologias, pois € através da interacdao e mediacdao nos diferentes campos do

conhecimento que o académico podera ampliar sua gama de informacgodes.

Estas por sua vez serdo incorporadas ao cotidiano da sala de aula, a partir do acesso dos alunos e do

uso mediados das mesmas, como recurso pedagogico.
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Neste contexto a IES institui o Nicleo de Inovacdo e Tecnologia Educacional com o intuito de
pensar, desenvolver e construir solugdes e processos administrativos e educacionais com o uso de
TDIC s visando a melhor experiencia possivel de todos os envolvidos. A esta estruturagao de
Tecnologia e Metodologia, doravante serd chamado de Tecnologias de Aprendizagem e

Conhecimento - TAC.

BUSINESS O © REDES SOCIAIS

INTELIGENCE (BI)

Figura 95 - TICs usadas na IES. Fonte: NITE (2022)

5.17.1 Base tecnoldgica institucional

Quando se institucionaliza o uso de tecnologias aplicadas a educacao é de suma importancia que se
defina suas fronteiras e métodos de uso, caso contrario criam enormes aglomerados de ferramentas e

dados sem sentido ao processo de ensino aprendizagem e destoam da missao de uma IES.

Diante deste cenario 4 dimensdes devem e sao promovidas na concepg¢ao do uso de planejamento
das plataformas digitais ou ferramentas correlatas aplicadas ao processo diretos do ensino ou

daqueles indiretos, voltados a outros eixos de semelhante importancia para a instituicao.

e Design instrucional: O desenho de componentes curriculares ou salas de aplicacédo especial

devem ser cuidadosamente planejadas e construidas de forma a terem sentido aos seus
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usuarios e consigam trazer experiéncias positivas e abertas, conforme preconizado nas
metodologias conectivistas.

e SMART LEARNING: Conceitua-se o uso de aprendizado inteligente ou SMART LEARNING todo o
conjunto de metodologias de integracao que envolvam tecnologia, metodologias digitais ativas
e processos de gamificagcdo. E por fim que existe significado e eficiéncia no apoio do processo
de ensino-a aprendizagem.

e Plataformas Digitais de Apoio: Conforme j& preconizado acerca da PDEAA, as plataformas
digitais ou AVAs nao devem se posicionar como fim da construcao de métodos tecnoldgicos
vinculativos ao ensino, mas devem se posicionar como elementos de apoio de construcao e
encurtamento de distancias atitudinais, geograficas ou conceituais.

e Infraestrutura tecnolégica: Quando se pensa em condicdées de ensino apoiado por
plataformas e metodologias com uso de TDICs é imprescindivel a preocupacao com o advento
de se promover e proporcionar investimentos massivos na infraestrutura adequada para que
estes servigcos sejam suportados e prestados de forma regular e segura.

e Sob a égide destes 4 pilares a |IES constrdi e planeja seus passos na construgao de solugdes e

metodologias com base em tecnologias digitais.

CONTRIUIR ARTEFATOS QUE
TENHAM SENTIDO E TRAGAM

EXPERIENCIAS SOMATIVAS.
DESIGN INSTRUCIONAL

SMART LEARNING

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

APLICAR DE METODOLOGIAS
ATIVAS E GAMIFICAGAO

USAR ADEQUADO DAS
PLATAFORMAS PARA APOIO E
NAO VEICULO DE ENSINO.

USAR INFRAESTRUTURA COMO
FERRAMENTA DE IMPLANTACAO.

Figura 96 - 4 pilares de construgdo de salas ou artefatos digitais na PDEAA. Fonte: NITE (2022)

5.18 AMBIENTE VIRTUAL DA APRENDIZAGEM AVA

Segundo o documento publicado pelo Ministério da Educagao Referenciais de Qualidade para Cursos
a Distancia, considera-se que a diferenca basica entre educagdo presencial e a distancia esta no fato de

que, nesta, o aluno constréi conhecimento - ou seja, aprende - e desenvolve competéncias,
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habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e local
que |he sao adequados, nao com a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a
mediacao de professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou
virtual, e com o apoio de sistemas de gestao e operacionaliza¢cao especificos, bem como de materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagao.

Neste contexto a principal ferramenta online é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Com o avanco e disseminacao das TICs e o progressivo barateamento dos equipamentos, as
instituicoes podem elaborar seus cursos a distancia baseadas ndao s6 em material impresso, mas, na
medida do possivel, também em material sonoro, visual, audiovisual, incluindo recursos eletrénicos e
telematicos, segundo o mesmo documento de referéncia. Disposto como elemento que pode tronar o
acesso a estas midias e outras ferramentas diversas, o AVA desempenha o papel fundamental de
interface primaria na relacao entre o estudante e o tutor ou professor. Seria o cenario onde as

atividades tém seu potencial pedagdgico maximizado.

~ PROCESSOS DE ENSINO APRENDIZAGEM
INTEGRACAO
AVAE integrado ao Sistema Atende plenamente o proposto pelo PDI da

IES nas nos quesitos metodoldgicos

Académico TOTVS na carga de

aluno e retorno de resultado.

INTERAGCAO DOCENTE

Plataforma com ferramentas
sincronas e assincronas de

comunicagcao com o DOCENTE

RECURSOS INOVADORES

Plataforma atrelada a diversos

recursos inovadores e solucdes Plataforma com ferramentas

tecnolégicas com o intuito de sincronas e assincronas de

melhorar a experiéncia dos comunicagdo com o DISCENTE
disponiveis.

Figura 97 - Conceito estrutural de um AVA. Fonte: NITE (2022)
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A Faculdade Santa Teresa optou por escolher uma plataforma de cddigo aberto para garantir a

possibilidade de personalizagcao e expansao das ferramentas a serem disponibilizadas para os usuarios.
O AVA da Faculdade Santa Teresa € construido com base na ferramenta MOODLE desenvolvida por
Martin Dougiamas enquanto era webmaster na Curtin University of Technology na Australia. Diversas
alteracdes estruturais e procedimentais foram integradas e alteradas ao MOODLE, mas foi mantida a
filosofia baseada no Construtivismo, Construcionismo, Construtivismo Social e Comportamento

Conectado e Separado.

O AVA implantado possui as seguintes caracteristicas gerais, conforme os desenvolvedores e
distribuidores da ferramenta:

e Promove uma pedagogia socioconstrucionista (colaboragao, atividades, reflexao critica
etc.);

e Adequado para aulas 100% on-line OU HIBRIDAS assim como complementando a
aprendizagem face-a-face;

e Simples, leve, eficiente, compativel, interface baseada em navegadores de tecnologia
simples;

e Facil de instalar em qualquer plataforma que suporte o PHP. Exige apenas uma base de
dados (e pode compartilha-la);

e Independéncia total da base de dados, suporta todas as principais marcas de base de
dados (exceto pela definicdo na tabela inicial);

e A lista de cursos mostra as descricdes de cada curso existente no servidor, incluindo
acessibilidade para convidados;

e Cursos podem ser categorizados e pesquisados — um site Moodle pode suportar
milhares de cursos;

e Enfase em total seguranca o tempo todo. Os formuldrios sdo todos checados, os dados
validados, os cookies codificados etc;

e A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens nos féruns etc.) podem ser

editadas usando um editor HTML WYSIWYG incorporado.
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Com relacdao a Administracao do site pode-se relacionar a possibilidade de:

e O site é administrado por um usuario administrador, definido durante a instalagao;

e A extensao (plug-in) Temas permite que o administrador ajuste as cores, fontes,
aparéncia etc. do site, para atender as preferéncias personalizacao;

e Extensdes (plug-in) com modulos de atividade podem ser adicionadas a instalagcdes
existentes do Moodle;

e Extensbes (plug-in) com pacotes de idioma permitem total compatibilidade com
qualquer idioma. Estes podem ser editados usando um editor embutido baseado em web.
Atualmente existem pacotes de idioma para mais de 60 idiomas;

e O codigo é PHP escrito de forma clara sob licenca GNU General Public License (Licenca

Publica Geral GNU) - facil de modificar para se ajustar as suas necessidades.

O administrador do ambiente pode, dentro de suas permissdes e necessidade realizar os
procedimentos de:

e Os objetivos sdo de reduzir o envolvimento do administrador ao minimo, ao mesmo
tempo em que assegura alta seguranca;

e Suporta uma variedade de mecanismos de autenticagao através de extensdes (plug-in)
com modulos de autenticacao, permitindo facilmente integragcao com sistemas existentes;

e Método padrao de e-mail: os alunos podem criar suas préprias contas de acesso;

e Osenderecos de e-mail sdo verificados por confirmacao;

e Cada pessoa necessita apenas de uma conta para todo o servidor — cada conta pode ter
diferentes acessos;

e Uma conta de administrador controla a criagao de cursos e cria professores através da
inscricao de Uusuarios aos cUrsos;

e A uma conta de criador de cursos somente é permitida criar e dar aula nos cursos;

e Os professores podem ter os privilégios de edicdo removidos de modo que nao possam

modificar o curso (por exemplo os tutores de tempo parcial);
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e Segurancga — os professores podem acrescentar uma “chave de inscricdo” a seus cursos
para manter fora os nao inscritos. Eles podem fornecer essa chave diretamente ou através do e-
mail particular de cada um etc

e Os alunos sdao encorajados a colocar um perfil on-line incluindo fotos e descricdo. Os
enderecos de e-mail podem ser protegidos contra exposicao, se solicitados;

e Cada usuario pode especificar faixas de horario, e cada compromisso no Moodle é
ajustado a esses horarios (por exemplo, datas de postagem, datas de cumprimento de tarefas

etc.)

E durante o processo de administracao do curso a equipe responsavel pelo AVA pode:

e Um professor pleno tem total controle sobre todos os parametros de um curso,
incluindo restringir outros professores;

e Composicao flexivel das atividades do curso — Féruns, Jornais, Questionarios, Recursos,
Pesquisas de opinido, Pesquisas, Tarefas, Chats etc.

e Mudangas recentes no curso desde o Ultimo acesso podem ser mostrados na pagina
principal do curso — ajuda a dar um sentido de comunidade;

e A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens no férum etc.) pode ser
editada usando um editor HTML WYSIWG embutido;

e Todas as notas para os Féruns, Jornais, Questionarios e Tarefas podem ser vistas em uma
pagina (e baixadas como um arquivo de planilha eletrénica);

e Total acompanhamento e rastreamento dos usuarios — relatorios de atividade para cada
aluno estao disponiveis com graficos e detalhes sobre cada madédulo (Ultimo acesso, niUmero de
vezes que leu) bem como uma histdria detalhada do envolvimento de cada aluno incluindo
postagens etc. em uma pagina;

e Integracdo de correio — copias de postagens no férum, feedback do professor etc.

podem ser postados em HTML ou texto simples;
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e Escalas personalizadas — os professores podem definir suas proprias escalas a serem
usadas para dar nota aos féruns e tarefas;

e Os cursos podem ser agrupados como um unico arquivo zip usando a funcao Backup.
Este arquivo pode ser restaurado em qualquer servidor Moodle;

e Todas estas funcionalidades sao desenhadas e especificadas para garantir a experiéncia
Unica do estudante de estar num ambiente pensado e projetado pedagogicamente para |lhe

acompanhar no processo de aprendizagem.

Alguns mddulos usados em nossa ferramenta sao: Mdédulo Tarefa, Médulo Chat, Médulo Pesquisa de
Opiniao, Mdédulo Férum, Mdédulo Questionario, Médulo Recursos, Médulo Pesquisa de Avaliacao e

Modulo Laboratério de avaliagao.
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Figura 98 - Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avaliagdo — PDEAA. Fonte: FST (2022)

5.18.1 Ferramentas Sincronas
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Sdo ferramentas cuja principal caracteristica € que todos os participantes iniciem e terminem suas
atividades em datas e horarios especificos simultaneamente. No PDEAA as ferramentas sincronas

disponibilizadas sao:

VIDEOAULA Salas de

videoconferénc
ia

CHAT de

. Avaliagao
tutoria Live com canal
de retorno

online

Figura 99 - Ferramentas sincronas. Fonte: CEAD (2021).

Todas as atividades realizadas sob o aspecto sincrono quando se tratar de midias digitais serdo

disponibilizadas em modo assincrono no AVEA e postadas no repositério da disciplina da disciplina.

518.2 Ferramentas Assincronas

Neste cenario as atividades sao completadas de acordo com a disponibilidade do estudante. No AVA

Faculdade Santa Teresa, as ferramentas assincronas disponibilizadas sao:

FORUNS DE FORUNS DE QUESTIONARI VIDEOAULAS

CURSO TEMAS OS ONLINE GRAVADAS

Figura 100 - Ferramentas assincronas no AVEA. Fonte: FST (2022).

5.18.3 Integralizacao do Ambiente Virtual da Aprendizagem com
O sistema académico.

A Faculdade Santa Tersa utiliza o sistema académico TOTUV RM que esta integrado em suas

dimensdes com a Plataforma digital ou PDEAA.
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Na primeira dimensdo o sistema carrega todos os alunos e colaboradores na plataforma sempre que
estes estejam matriculados e sinalizados como acessiveis. Nesta dimensao ocorre a inscricao dos
alunos de forma automatica nas salas de apoio académico assim como em suas respectivas salas de

aulas digitais de acordo com o curso e periodo.

A segunda dimensdo consiste no retorno dos dados de rendimento e notas para o sistema académico.

518.4 Ambiente Virtual da Aprendizagem no processo de
ensino-aprendizagem

A |ES entende que a PDEAA é uma ferramenta fundamental para que ocorra o processo de ensino
Aprendizagem na modalidade EAD. Nao apenas por ser o canal ou meio principal para a comunicacao
entre o docente e o discente, mas por ser o elemento integrador do processo. E aliado ao uso de
Tecnologias de Informacdo e comunicacdo, as plataformas digitais assumem um papel de destaque

em todo o itinerdrio formativo do discente.

No entanto, nao demos defender que o uso exclusivo e Unico de uma plataforma digital sera o
suficiente para a formacdao completa do discente independente da area do curso. Deve existir um
ecossistema tecnoldgico e pedagdgico de apoio e suporte as plataformas digitais com o intuito de
garantir que a trilha de aprendizado do discente seja adequada e cumpra com o pré-requisitos
necessario para uma formacao de qualidade e que atenda a toda legislacdo de permeia seu curso e

profissao.

A plataforma digital pode ser compreendida como a pavimentacao da estrada de estudo e dedicacao
gue o discente deverd seguir. Sabemos que com um bom pavimento o translado de conhecimento
sera bem mais tranquilo e sereno, trazendo uma experiéncia Unica de aprendizagem e construcao de
conhecimentos. Mas devemos entender que esta estrada sempre deve ser bem sinalizada e possuir a

fiscalizagao, os tutores, e guias de trajeto, os professores.

E finalmente para que uma plataforma seja completa deve estar articulada com as politicas e
programas institucionais para que tudo se encaixe resultando em cumprimento de metas e objetivos

académicos e de 6tima formacgao para o mundo do trabalho.

Esta articulagdo nao deve ser apenas superficial, mas deve conter mecanismos acessiveis e diversos

para seu uso e compreenséo.
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5.18.5 Interacao entre docentes, discentes e outros participantes
na plataforma

A interacao dos usuarios da plataforma digital da Faculdade Santa Teresa se dara pelo uso de
ferramentas assincronas e sincronas disponiveis na plataforma digital. Os fluxos de interagao previstas

sSao:

Interagao entre docentes

- Ocorrerd via plataforma pelos blocos pedagdgicos, sistema de mensageria ou suporte
online.

e Interacdo entre docentes e discentes

- Ocorrerd por vias sincronas (CHAT e Videoconféncia) ou via assincrona (féruns, sistema de
mensageria interno)

e |Nteracdo entre tutores e discentes

- Ocorrera da mesma forma que a interagao entre docentes e discentes.

- Ocorrerd via sistema de suporte online, com possibilidade de atendimento em tempo real
ou por abertura de protocolos.

- Ocorred sempre pelos féruns de avisos dispostos pela plataforma digital e sistema de
mensageria interna.

Figura 101 - Fluxos de interagdo dos participantes na plataforma digital. Fonte: CEAD (2021).

5.18.6 Itens inovadores existentes na plataforma

A plataforma digital prevé diversos elementos inovadores entre eles pode-se destacar:

e Adaptabilidade: A plataforma é responsiva e adaptavel a quaisquer meios digitais de
reproducao de sites, ou seja, € adaptada para rodar em celulares, tablets, desktops e até

videogames com acesso a internet. Além de ser customizada para operar em SmartTVs.
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¢ Integracdo com repositérios: A plataforma digital da Faculdade Santa Teresa é
totalmente integrada com todas as ferramentas do Google para aumentar a abrangéncia de
recursos e aplicacdes aos docentes e discentes.

e Gravacdo automatica de aulas sincronas: Com sistema integrado de gravagao de aulas
sincronas, a plataforma disponibiliza aos discentes a gravacao das aulas de forma simples e sem
a necessidade de acdes de compartilhamento de links externos pelos tutores ou professores.

¢ Integragcdo com laboratérios virtuais: Diversos laboratdrios virtuais sdo integrados a
plataforma sem a necessidade de o discente ter que se deslocar a outros ambientes.

¢ Ambiente sala de aula digital: Modelagem de tela para que o discente possa, na
mesma tela, assistir sua aula digital e acompanhar com o material didatico melhorando a
experiéncia de aprendizagem. Mais de 450 plugins: A plataforma digital da Faculdade Santa
Teresa conta com mais de 450 plugins customizados e criados pela instituicdo para ampliar a
qualidade e experiéncia académica dos discentes.

¢ Acompanhamento de progressao: Células de inteligéncia artificial foram desenvolvidas
para acompanhar a progressao de usuarios da plataforma com o intuido de auxiliar na gestao de
permanéncia e evasdo.

e Plataformas de BIl: Uso de Business Inteligence para gerar indicadores de uso e
rendimentos de discentes durante as disciplinas. Ferramenta que permite aos decentes e
coordenadores de curso um aprofundamento muito maior na gestdo das atividades e

rendimento dos alunos.
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Figura 102 - Modos de operagdo e aplicagdo da PDEAA. Fonte: NITE (2022)

COMPONENTE CURRICULAR

PRESENCIAL HIBRIDO EAD*

Figura 103 - Possibilidades de ofertas de disciplinas com o uso da PDEAA. Fonte: NITE (2022)
* Até 40%, conforme legislacdo.
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Figura 104 - Matriz SWOT. Fonte: FST(202
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