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PROGRAMA DO NUCLEO DE APOIO AO DISCENTE (NADI)

1.Introducéo ao NADI

O Nucleo de Apoio ao discente — NADI, é o setor que se empenha em prestarapoio
ao aluno diante das adversidades vivenciadas dentro do &mbito universitario. O setor
propde mediar, estimular e promover acdes envolvendo os discentes a ndo desisténcia da
formacao no curso superior. Tera por finalidade apoiar os discentes dalnstituicdo em sua
qualificacdo didatico pedagdgica, tendoem vista a otimiza¢cdo da qualidade do ensino
desenvolvido pela IES no cumprimento de sua missao.

Dessa forma é o Nucleo de Apoio ao Discente, que tera por finalidade desenvolver
acOes voltadas ao desenvolvimento de competéncias e a permanéncia do aluno no
ambiente universitario. Com base nesse entendimento o NADI conta com trés vertentes
primordiais no auxilio do controle no processo de retencdo do académico na Instituicao,
gue séo eles: Atendimento direto ao discente, Empregabilidade e Ouvidoria, as trés
variaveis trabalham em consonéncia e dado suporte ao discente de acordo com as
necessidades de cada universitario.

O conceito de evasao refere-se ao aluno que desiste de frequentar a IES e néo
retorna ao sistema no ano seguinte. J& abandono é o aluno que deixa a escola, mas se
matricula novamente no préximo ano. Um aluno afastado por abandono é umdiscente que
abandona ou deixa de frequentar a escola sem ter solicitado transferéncia. Pode ser por
motivo de falecimento, doenca ou qualquer outra causa. Em principio, a IES deveria ser
comunicada, mas € comum que isso ndo ocorra, simplesmente deixando o aluno de
comparecer.

Desta forma o NADI ird controlar e prestar todos 0s suportes para assegurara
permanéncia do discente na instituicdo, realizando acompanhamento, ferramentase

demais programas que poderédo auxiliar no ambito pedagogico, social e econdmico.




Cabe ao Ouvidor da Instituicdo apontar e sugerir melhorias para o corpo docente e

discente através dos relatos mensurados, uma vez que o0 acesso nas plataformas sera de
pleno direito a todos que tiverem problemas relacionados a estrutura académica,
pedagdgica e administrativas, uma vez que sao itens relacionados ao conforto necessario
para a realizacao das atividades educacionais exigidas pelo Ministério da Educacéo.

A Ouvidoria € um setor independente que devera utilizar da imparcialidade na
resolucao dos problemas, por esta razdo € necessario que haja cautela e sigilo em todos
0s registros, dando direito ao resguardo da ndo exposicdo desnecessaria do reclamante.

Vale ressaltar que no item ouvidoria se tem vertentes distintas cujo o objetivo € a
liberdade de expressdo do académico, portanto poderd ser através de uma denuncia,
reclamacao, critica, elogio, informacao ou somente informacao. E por meioda triagem pelo
gestor responsavel € dado um posicionamento ao discente deacordocom a categoria
mencionada, levando em consideragao o suporte do setor competente.

E importante notabilizar que de acordo com cada registro in loco ou via site
institucional tera um prazo pré-estabelecido de até 72 horas, sendo de relevancia
comunicar o reclamante no ato do atendimento. Ademais devera ser esclarecido aindaque o
prazo podera ser estendido de acordo com o grau de complexidade do problema
apresentando, sendo na é&rea pedagdgica, académica, financeira, administrativa ou
pessoal.

O procedimento padrdo para acesso as ouvidorias deverdo ser por meio do
comparecimento pessoal do discente no setor de Ouvidoria junto ao gestor responsavel,
localizado nas dependéncias do Nucleo de apoio ao Discente-NADI, ou via site institucional

no campo especifico para tal agao.

2.Estéagio ndo-obrigatorio

O estagio curricular, que se constitui num processo educativo de aprendizagem
e de formacao profissional, compreende o estagio obrigatério e o ndo-obrigatdrio e efetiva-
se mediante atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participacdo em situagdes reais de vida etrabalho de seu meio.




Sendo realizado na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de

direito publico e privado, sob responsabilidade e coordenacéo da Instituicao.

O estagio curricular ndo-obrigatorio € aquele desenvolvido como atividade
opcional, de acordo com o projeto pedagoégico do curso, acrescida a carga horaria regular
e obrigatoria, a ser realizado em local de interesse do estudante e, de acordocom suas
peculiaridades, pode dar direito a comprovante de atividades complementares, desde que
devidamente regulamentado pelo Colegiadode Curso.

O estagio néo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observadosos
seguintes requisitos:

I- Matricula e frequéncia regular do estudante em curso de

graduacéo e atestado pela instituicdo de ensino;

Il- Celebracéao de termo de compromisso entre o estudante, a parte

concedente do estagio e a instituicdo de ensino;

- Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e

aguelas previstas no termo de compromisso.

O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, deve ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicio de ensino e por
supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatérios dos estagiarios.
Dessa forma com base a Lei do estagio n°® 11.788, 25 de setembro de 2008 é facultado a
IES celebrar com entes publicos e privados convénio de concesséao de estagio, nos quais
se explicitem o processo educativo compreendido nas atividades programadas para seus.
A celebracdo de convénio de concessdo de estagio entre a InstituicAo e a parte
concedente ndo dispensa a celebracéo do termode compromisso.

3. Oferta de bolsas

O acesso a faculdade é considerado um passo de extrema relevancia paraa vida
professional de um estudante, no entanto o aspecto financeiro aindaé um agravante de
extrema relevancia. Porém como o acesso as bolsas concedidas pelogoverno federal e
por programas educacionais privados possibilitam acessibilidadenas IES direcionados

ao publico de baixa renda.




E a Instituicdo por meio do NADI fomenta a orientagéo e auxilio aos académicos

a estes meios para obtencao das bolsas. Segue abaixo as principais ofertas de bolsas:
» PROUNI: criado em 2004 pelo governo federal Programa Universidade paratodos
(PROUNI), oferece bolsas de estudos de 50% ou 100% em faculdades
particulares. O programa acontece duas vezes ao ano: uma no primeiro e outra

no segundo semestre. Para se inscrever no Prouni, € necessario ter feito o
ENEM, obter a nota minima no exame (média de 450 pontos nas provas e nota
acima de zero na redacao) -, além de atender a um dos pré- requisito necessarios.

O candidato além de ter prestado o Enem precisa atender a pelo menos um dos

pré-requisitos abaixo:

|- Ter renda familiar, por pessoa, de até trés salarios minimos;

Il- Ter cursado todo o ensino médio em escola publica ou parte em
escola privada com bolsa integral:

lll-  Ser portador de deficiéncia fisica,

IV-  Ser professor da rede publica de ensino basico, concorrendo a
vagas em curso de licenciatura.

As inscrigfes serdo feitas em apenas uma etapa, pelo site do Prouni. O candidato
precisara inserir seu numero de inscricdo e senha do Enem. Em relagdo a matricula, o
estudante deve comparecer a secretaria da instituicdo de ensino superiorpara qual foi
aprovado, portando os documentos necessarios para comprovar as informacoes
mencionadas na ficha de inscricdo. Depois que todas as informacdes forem checadas, o
estudante assina o Termo de Concesséo e € inserido no programade bolsa. Vale ressaltar
gue o discente podera aderir a bolsa mesmo com o curso em andamento ndo sendo exigido
somente a ingressante.

4. FIES

O Nucleo de Apoio ao Discente se empenha em desenvolver meios para dar suporte
as adversidades vivenciadas pelos académicos, dentre os agravantes apresentados temos
o financeiro, fator este que leva a desisténcia ou abandono do aluno na Institui¢cdo.

Por esta raz&o o setor precitado encaminha o aluno e orienta a todos o0s incentivos
disponiveis e além das bolsas institucionais temos o Fundo de Financiamento ao Estudante




do Ensino Superior. O FIES € um programa do Ministérioda Educacdo que financia a

graduacdo superior de estudantes de ensino particulares. O objetivo é proporcionar e
facilitar o acesso de pessoas que ndo possuem condicdes financeiras para investir na sua
formacdo.

Para conseguir o financiamento pelo Fies, o aluno deve estar primeiramente
matriculado em uma instituicdo de ensino particular e essa instituicdo deve ser cadastrada
no programa - além de ter avaliacao positiva nos processos de avaliacdodo Ministério da
Educacdo, MEC.O discente podera iniciar o pagamento apds o0 encerramento da
graduacdo, Qualquer pessoa pode participar do Fies, mas € necessario ter realizado
alguma edicdo do Enem a partir de 2010 e ter tido pontuacdo acima de 450 pontos, bem

como ndao ter zerado a redacdo. Outros pontos para poder participar séo:

I- N&o ter concluido um curso superior

- Ter renda familiar de até 3 salarios minimos

Com base ao apresentado o NADI evitara a saida de académicos, vale ressaltar que
dentro da Instituicdo existira um setor exclusivo para resolver problemas oriundosdo FIES,
0 nucleo de apoio ir4 orientar e fomentar a relevancia do programa diretamente ao aluno e
incentivar que busque todas as alternativas para ndo rompero andamento do curso. E
importante notabilizar que o aluno podera aderir aoprogramamesmo com 0 Curso em
andamento, ndo sendo exigido apenas ingressante. Desta forma é uma possibilidade a
mais, exclusiva ao académico em risco de evasdopor motivos relacionados a renda
financeira.

O setor oferece oportunidades e estratégias para permanéncia do aluno no ensino
superior, atividades essas como:
» Palestras de cunho Orientativo e Profissional
» Oficina de elaboracéo de curriculos
» Recrutamento e selecdo para empresas
» Orientacdo Vocacional




Cadastros em agentes de estagios parceiros
Eventos (workshop, feira etc.)
Acompanhamento por telefone aos alunos ausentes em sala

Plano B, suporte na reopg¢éo de curso junto ao SECAD.

>
>
>
>
>

Encaminhamento de discentes a servi¢os voluntarios dentro de

empresas, para oferecer contato direto a sua area de atuagéo

» Orientacdo aos candidatos enviados para entrevistas de
emprego/estagio.

» Cadastro no banco de talentos da IES

» Divulgacéo de vagas de estagio internas e externas

» Encaminhamento ao setor de bolsas (PROUNI, BOLSA
UNIVERSIDADE E FIES).

» Barganha propostas financeiras junto a Dire¢cdo Financeira

> Encaminhamento de discente as clinicas da Instituic&o (psicologia,
nutricao, fisioterapia e fonoaudiologia).

> Propostas, solugdes e ajustes diretamente com os coordenadores de

cada curso, quando se trata de problemas académicos, causando a

insatisfagédo do aluno.

O procedimento padrdao do atendimento no NADI é seguindo o fluxo institucional,
0 académico ao mostrar- se interessado em trancar o seu curso, sera direcionado ao NADI
com a intencdo de reversdo, no que tange as diversas estratégias que serao aplicadas a
este setor. O aluno devera passar por uma triagem criteriosa antes de solicitar
trancamento ou cancelamento do curso. E desta forma o atendente supervisor ficara
responsavel em buscar solugbes que cabem a situacdodo académico com a finalidade de

convencé-lo a permanecer na IES por meio das asestratégias diversas citadas acima.
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