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CAPITULO | - EIXOS DE TRABALHO DO NAPSI

Art. 1 O NAPSI realiza suas intervengdes considerando quatro eixos fundamentais:

I. atendimento ao corpo discente;
Il. apoio a coordenacdo de cursos e de ensino;
[ll. pesquisa de demanda da Faculdade Santa Teresa de Goiania;

IV. projetos institucionais.

CAPITULO Il - DOS ATENDIMENTOS

Art. 2 Os atendimentos aos corpos discentes, poderao ser individuais ou em grupo, de

acordo com a demanda e analise prévia de cada situacdo problema.

Art 3. A demanda de atendimento podera ser manifestada pelo préprio aluno junto ao NAPSI

ou pela coordenacdo de ensino, considerando relatério da coordenacdo de curso.

Art 4. Os atendimentos individuais serdo agendados nos horarios de funcionamento do

NAPSI e comunicado ao interessado.

Art 5. Os atendimentos individuais visam:

a) atendimento aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;

b) atendimento a alunos e funcionarios com problemas psicoafetivos;

C) encaminhamento para profissionais e servigos especializados dependendo da
demanda apresentada;

d) atendimento relativo as dificuldades de relacionamento interpessoal que oferegam

dificuldades de adaptagdo e motivagdo na dimensdo académica e profissional;



e) atendimento aos casos relativos ao comportamento e conduta do académico;

f) atendimento aos encaminhamentos da dire¢do, coordenagdo de curso, coordenagdo
de estdgio, corpo docente e Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA);

g) Atendimento as demandas relacionadas a profissdo e a formagédo profissional.

Art 6. Cada académico podera ser atendido individualmente em no maximo 10 (dez) sessGes

por semestre, de acordo com disponibilidade.

Art 7. O NAPSI utilizard um formulario padrao — Prontudrio de Atendimento — para registro

dos atendimentos individuais.

Art 8. Os atendimentos em grupo serdo agendados nos horarios de funcionamento do NAPSI

e comunicado aos interessados.

Art 9. Os atendimentos em grupo serdo realizados em um espaco de reflexdo e
enfrentamento de problemas cognitivos, relacionais e desenvolvimento de habilidades

académicas e profissionais no que se refere a dimensao relacional.

Art 10. Os atendimentos de grupo terdo um limite de participantes, a ser definido pelo

coordenador do NAPSI, de acordo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.

Art 11. Os encontros dos atendimentos em grupo serdo planejados a partir das demandas
dos alunos, das pesquisas institucionais desenvolvidas pelo NAPSI, das solicitagées dos

colegiados de cursos e/ou da CPA.

Art. 12 Os temas e areas envolvidos nos atendimentos em grupo envolvem:

a) Orientacdo Profissional: reflexdio sobre as necessidades, duvidas e
enfrentamento de dificuldades relacionadas a escolha profissional ou adaptacdo
académica.

b) Relag6es Humanas: oficinas de dinamica de grupo visando o desenvolvimento de
competéncias relacionais e interpessoais, lideranca, comunicacdo e resolucdo de
conflitos interpessoais.

c) Treinamento de Assertividade: oficinas de dindmicas de grupo diretamente

relacionada a alunos que apresentem alto grau de ansiedade presente em situagées




gue envolvam apresentacdo de trabalhos em publico ou dificuldades relacionadas a

relagdes de trabalhos de equipe.

d) Orientacdo de Estudos: grupo reflexivo que aborda temas ligados a maximizagdo
de recursos envolvendo o planejamento de estudos académicos ou voltados para

concursos profissionais e/ou publicos.

Art. 13. Cada grupo podera ser atendido em no maximo 5 (cinco) sessdes por semestre, de

acordo com disponibilidade.

Art 14. O NAPSI utilizard um formulario padrdo — Plano de Trabalho — para planejamento e

registro dos atendimentos em grupo.

CAPITULO Il - DO APOIO A COORDENACAO DE CURSOS E
DE ENSINO

Art. 15. O NAPSI ird atuar junto a coordenagdo dos cursos e de ensino na compreensdo e
resolugcdo de problemas especificos de aprendizagem e relacionais, juntamente com a

assessoria pedagodgica da Faculdade Santa Teresa de Goiania.

Art 16. O NAPSI participarda do planejamento do curso de Formacdo Continuada dos
Docentes, promovido pela Faculdade, atuando principalmente na reflexdo e orientagdo de

situagdes problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.

Art 17. O NAPSI ird, em situagGes especificas, disponibilizar aos professores um
acompanhamento na implementacao de projetos de inclusdo de académicos portadores de

necessidades especiais.

Art 18. O apoio a coordenacdo de cursos e de ensino serd realizado pelo NAPSI através de

reunides institucionais, atendimentos individuais e orienta¢des especificas.



CAPITULO IV - DA PESQUISA DE DEMANDA DA FACULDADE

Art. 19. O NAPSI poderad, por solicitagdo da direcdo, elaborar pesquisas e relatérios com o
objetivo de auxiliar na compreensdo do perfil dos alunos, suas dificuldades e possiveis

intervencgoes.

Art. 20. No caso de utilizagdo de dados gerados a partir dos atendimentos individuais ou em
grupo, ou ainda, oriundos da CPA, para elaboragdo de pesquisas e relatdrios, o NAPSI devera

observar o critério de sigilo profissional que envolve essas informacoes.

CAPITULO VI - DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Art.21. O NAPSI participa de projetos institucionais que envolvam as dimensdes académicas,
culturais, semana das profissdes, atividades extracurriculares, projetos de inclusao de

necessidades especiais, estagios profissionalizantes.

Art 22. O NAPSI realiza suas atividades em parceria com a Coordenagdo de Estagio, o

Programa de Nivelamento — o Nucleo de Extensdo — Coordenagao de Ensino

CAPITULO VIl - DOS RELATORIOS

Art 23. A partir das atividades desenvolvidas pelo NAPSI serdo elaborados relatérios
informativos para fundamentar pesquisas e avaliagbes dos processos acompanhados,

podendo estes serem disponibilizados para a diregdo e coordenagdo dos cursos.

Art. 24. Os relatérios previstos devem tratar apenas de dados referentes ao nimero de
atendimentos, tipologia dos atendimentos, tipologia da demanda ou outras informac&es que

nao comprometam o sigilo profissional.



CAPITULO VIII- DO SIGILO PROFISSIONAL

Art 25. Os atendimentos e atividades do NAPSI, quando executados por profissional da area
da Psicologia e da Pedagogia serdo registrados em formularios especificos, respeitando nos
atendimentos clinicos individuais e grupais o critério de sigilo profissional e as normas e

resolugdes do CFP (Codigo de Etica Profissional; Resolucdo CFP 07/2003; 01/2009).

Art. 26. Os dados dos atendimentos individuais e em grupo serdo de acesso exclusivo do
profissional psicélogo, registrado no drgao de classe, e serdo arquivados em armarios com

chaves onde apenas o mesmo tera acesso para consulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 27 Outros profissionais da instituicdo ndo terdo acesso as informagdes confidenciais,
salvo outros profissionais psicdlogos autorizados pelo coordenador do NAPSI, que
componham a equipe de trabalho ou o usudrio ou responsdvel por menores de idade, de

acordo com a Resolugdo CFP 01/2009.

Art 28. No caso da exting¢do do servigo ou da substituicdo de fungGes ou profissionais da area

clinica serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Cédigo de Etica Profissional/CFP.
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