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MANUAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Leil0.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria 2.051, do
Ministério da Educacéo,de 09 de julho de 2004, estabelece a avaliacdo das Instituicdes
de Educacao Superior (IES) etem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficAcia institucional e efetividade académica e social, o0 aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacaosuperior, por
meio da valorizac&o de sua missao publica, da promocéao dos valores democraticos,do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.

Para garantir tais objetivos, trés avaliacdes, articuladas entre si, séo instituidas
pelo SINAES: a avaliacao institucional, a avaliacdo de cursos de graduacao e o exame
nacional de desempenho dos estudantes (ENADE). A avaliagdo institucional €
realizada de duas formas:internamente, por meio da autoavaliacdo, conduzida pela
sua Comissdo Propria de Avaliagdo(CPA) da propria IES; e externamente, por
comissdes designadas pelo Instituto Nacional deEstudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Os processos avaliativos sdocoordenados e supervisionados
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a
operacionalizagéo € de responsabilidade do INEP.

O artigo 11° da referida lei, estabelece que toda IES, publica ou privada, devera
constituirComissdo Propria de Avaliagdo (CPA), tendo como atribuicdes a conducdo
dos processos de avaliagdes internas da instituicdo, bem como de fornecer informacdes
ao INEP.

A articulacdo dos resultados das avaliagbes conduzidas pelo INEP (avaliagdo
institucional externa) e pela CPA (avaliagdo institucional interna ou autoavaliacdo

institucional) permite tracarum panorama da qualidade de cada IES no pais.




1.1 Processo de Avaliacéao Institucional

A constituicdo da CPA da Faculdade Santa Teresa de Parintins, atendendo a base
legal, foi constituida desde inicio do funcionamento da IES, por ato do dirigente maximo
da instituicdo, assegurando a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada. O processo de autoavaliacdo da IES baseia-
se em quatro nortes que serviram para um processo avaliativo na perspectiva de
aperfeicoamento institucional: conscientizacdo e adesdo voluntaria; avaliagédo total e
coletiva; unificacdo da linguagem; e competéncia técnico- metodolégica. Além destes
parametros, a autoavaliacdo é desenvolvida tendo em vista as seguintes caracteristicas:
processo democratico, contextualizada, flexivel, ética e sistematica.

Neste contexto, o processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para
a comunidade académica refletir sobre suas acdes e a possibilidade de conhecer e
analisar de forma critica a instituicdo com vista a qualidade das a¢des empreendidas.

Devidamente implantado e dotado de acles efetivas na gestdo da instituicdo, o
programade avaliacdo institucional é executado anualmente, sendo conduzido pela CPA,
a qual possui regimento préprio aprovado pelo CONSUP. A Comissdo Propria de
Avaliacdo € composta por cinco membros: um presidente, responsavel por coordenar
todas as atividades da CPA, e um representante de cada setor da comunidade
académica (docentes, discentes e técnico administrativos), além de um representante da
sociedade civil organizada.

A avaliagédo institucional da Faculdade Santa Teresa de Parintins, enquanto
processo, permite que a cada ano sejam identificadas potencialidades e fragilidades, as
quais sdo analisadas e discutidasnas diversas instancias da gestéo institucional e dos
cursos, sendo propostas agbes para que as melhorias ocorram. Desta forma, o0s
processos de gestdo da Instituicdo sao realizados a partir da analise dos resultados das

avaliacoes externas e internas, seguindo o fluxograma apresentado na figura 1.




1.1.1 Processos de Autoavaliacao

A autoavaliacdo, na IES, ocorre de forma continua e sédo divididos em dois niveis:
no ambito da instituicdo e no ambito de cada curso. Os processos de autoavaliagdo
sao executado conforme o programa de avaliacdo institucional, em anexo a este
documento, e permite a reflexdo critica e a implantacado de melhorias nos cursos e na
gestdo da IES. Abaixo encontrase uma sintese das etapas propostas para a vigéncia

do presente PDI.
1.1.2 Introducéo

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Santa Teresa de Parintins, baseia-se
em quatro pilares que servem de alicerce a realizacdo da autoavaliagdo no espaco
institucional e que conduzem a um processo avaliativo com o objetivo de
aperfeicoamento institucional: a) Conscientizacao e adesao voluntaria: a participacao
deve ser algo conquistado e ndo imposto, a fim de que tenha legitimidade politica,
uma vez que a imposi¢ao ndo produz, ao contrério, faz do ato de avaliar algo punitivo
e nao produtivo; b) Avaliacao total e coletiva: € preciso que a instituicdo seja avaliada
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como um todo e nao fragmentada, ou seja, em todos 0sS seus setores e com
envolvimentos de todos os seus colaboradores; c) Unificagcdo da linguagem: para que
ndo haja ruidos na comunicacao, € preciso que se unifiquem os conceitos, principios
e finalidades do projeto de avaliacdo institucional; e d) Competéncia técnico-
metodoldgica: é necessario uma base cientifica que direcione o projeto e que propicie
legitimidade aos dados coletados. E de suma importancia que todos os atores sociais
que circulam, e exercem suas atividades no ambito da IES, compreendam que a
participacédo responsavel € o melhor caminho para a construcdo de processos de

gestdo baseados no respeito, na ética e no profissionalismo.

Além disso, o processo de autoavaliacdo foi desenvolvido com base nas seguintes
caracteristicas: 1) Processo democratico: possibilita aos colaboradores envolvidos
conhecer o0s objetivos, 0os procedimentos e 0s aspectos que serdo utilizados; 2)
Contextualizada: norteia a instituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no
ambiente social onde esta inserida; respeitando as diversidades, a histéria e a cultura
institucional; 3) Flexivel: aberta as discussdes e mudancas necessarias durante o
processo, sem perder de vista a veracidade de seus objetivos; 4) Incentivadora:
promove 0 envolvimento e a participacdo de toda a comunidade institucional,
afastando a inseguranca e a desconfianca. Incentiva, também, a veracidade, a
liberdade de opinides, criando valores de aperfeicoamento e desenvolvimento
constante; 5) Etica — pauta-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis
académica e de Autoavaliacdo das comunidades interna e externa a instituicao; e 6)
Sisteméatica — 0 processo avaliativo € continuo, regular e sistematico de conhecimento

e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio processo avaliativo.

Os processos de autoavaliacao realizados de forma permanente pela Faculdade
Santa Teresa de Parintins, possuem o objetivo de promover a cultura da autoavaliagcéo
entendendo a mesma como instrumento de gestdo e de acgbes académicas-
administrativas para melhoria institucional, capazes de indicar caminhos e rever
processos. Mais do que medir indices de detratores e promotores, 0S processos
autoavaliativos estdo comprometidos com a real reflexdo sobre a qualidade das a¢cbes
empreendidas pela IES.




1.1.3  Objetivos

Objetivo Geral

Promover a cultura da autoavaliacao e utilizar seus resultados como instrumento

de gestdo académica e administrativa.
Objetivos Especificos

a) Sensibilizar todos os atores envolvidos no processo académico para a
importancia da participacdo coletiva e responsavel na autoavaliagdo institucional,
observando as estratégias de sensibilizacdo, a natureza dos instrumentos e as
formas de engajamento de dos diferentes atores sociais da comunidade académica,

incluindo aqui a sociedade civil organizada;

b) Realizar autoavaliacdo institucional em um processo democratico de
participacdo de todos os segmentos envolvidos docentes/discentes/técnicos-
administrativos/sociedade civil organizada, respeitando as particularidades de cada

segmento;

c) Realizar autoavaliacdo de curso em um processo democratico com a

participagao dos discentes;

d) Analisar os dados coletados, tendo em vista fornecer subsidios para a gestao

académica em todos os ambitos e gerar relatérios;

e) Divulgar os resultados da pesquisa de autoavaliagdo para a comunidade

académica e a sociedade civil organizada,

f) Prover as diversas instancias instituconais com dados e analises, organizados
em relatérios contendo planos de acbes, os quais devem permitir as melhores

tomadas de decisdes académico-administrativas pela gestao da IES;

g) Tonar publico os resultados e os planos de acgbes para sedimentar os

principios da ética e da transparéncia conferindo credibilidade e crescente

engajamento da comunidade académica e externa nos processos de autoavaliacao.




Metodologia

O processo de autoavaliacao é realizado em duas etapas: institucional e de curso.
A primeiro etapa é a de curso que envolve os aspectos referentes aos cursos de
graduacéo, sendo respondido pelos discentes. A segunda etapa € a institucional, onde
a comunidade académica e a sociedade civil organizada avaliam a IES como um todo.
Cada segmento participante responde um questionario confeccionado de forma
personalizada ao publico participante. As questdes aplicadas nos questionarios de
autoavaliacdo sdo de multipla escolha, e elaboradas seguindo a métrica Net Promoter
Score (NPS), onde o participante responde alternativas de 0 a 10, de acordo com 0
seu grau de satisfacdo quanto aos servigos prestados pela IES/Curso. Além das
guestbes fechadas, o questionario conta com uma questdo aberta para livre
participacdo do respondente. Os questionarios sédo disponibilizados online para
preenchimento, sendo via portal académico para os discentes e docentes, e através
de um link do Google Formulérios disponibilizado no endereco eletrénico Institucional
para a sociedade civil organizada e para os técnicos-administrativos. Os resultados
sdo divulgados a toda a comunidade académica por meio de relatérios, banners
impresso e digital, assim como atraves do portal académico. Os resultados também
sdo discutidos em féruns com a comunidade académica, apdés a divulgacdo do

relatorio.
1.1.4.1 Autoavaliacao Institucional

Alei 10.861, de 14 de abril de 2004, no paragrafo 2° do artigo 3°, estabelece que
a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior (IES) realizar-se-4 de
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa in loco. O artigo 8° incube ao INEP a responsabilidade de realizar
a avaliagado das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O artigo
11° determina a constituicido de CPA por todas as IES e atribui a esta comissdo a

conducéo dos processos de avaliacéo internos da instituicdo, de sistematizacao e de




prestacao as Informagbes solicitadas pelo INEP. A nota técnica
INEP/DAES/CONAES No 065, de 9 de outubro de 2014, dentre outras orientagdes,
sugere o roteiro para a elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo institucional e

estruturacdo em cinco eixos e 10 dimensdes que devem ser abordados no
desenvolvimento deste documento. O questionario de autoavaliacéo institucional
estruturado tendo como documentos norteadores a legislacéo vigente acima e o
Instrumento de Avaliacao Institucional Externa para
credenciamento/recredenciamento/transformacdo de organizacdo académica,

contemplando as seguintes dimensdes:
1. Misséo Institucional
2. Politica de Ensino/ Pesquisa e Extensao
3. Responsabilidade Social
4. A Comunicacdo com a Sociedade
5. Politica de Pessoal
6. Gestéo Institucional
7. Infraestrutura
8. Planejamento e Avaliagao
9. Atendimento ao Estudante
10. Sustentabilidade Financeira

O questionario de autoavaliacao institucional é aplicado no segundo semestre de
cada ano, tendo como participantes todos os setores académicos (discentes,
docentes e técnicos administrativos) e a sociedade civil organizada. Os resultados
permitem dimensionar a concep¢ao dos participantes da avaliagdo a respeito do
planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestdo e infraestrutura. A partir desses resultados sao
elaborados diversos documentos por diferentes atores institucionais, como o relatério
analitico dos resultados da autoavaliacdo institucional, o plano académico
administrativo, o relatério de autoavaliacao institucional e o relato institucional.




- 1.1.4.2 Autoavaliacao de Curso

O artigo 4° da lei 10.861, de 14 de abril de 2004, estabelece que a avaliacdo dos
cursos de graduacao tenha por objetivo identificar as condi¢cdes de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacoes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica. O paragrafo 1° do referido artigo institui:
‘A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de

especialistas das respectivas areas do conhecimento”.

Considerando a importancia de um processo de autoavaliacdo de seus cursos
como oportunidade para a IES refletir sobre suas acfes e a possibilidade de conhecer
e analisar de forma critica a qualidade do servico educacional oferecido e alcancar
maior relevancia social, a CPA da Faculdade Santa Teresa de Parintins executa

anualmente a autoavaliacdo de curso, em acréscimo a autoavalia¢ao institucional.

O questionario de autoavaliacdo de curso é estruturado tendo como documentos
norteadores o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacédo, contemplando as

seguintes dimensdes:
1. Organizacéo Didatico-Pedagdgica,;
2. Corpo Docente e Tutorial,
3. Infraestrutura.

A autoavaliacdo de curso é um processo continuo, sendo realizada no primeiro
semestre letivo de cada ano, tendo como participantes os discentes. Os resultados
permitem dimensionar a concepc¢ao dos alunos a respeito do seu curso e a elaboragéo
do relatério analitico dos resultados da autoavaliacdo de curso e subsequentemente

o plano académico administrativo.

1.1.4.3 Documentos Elaborados por Diferentes Atores Institucionais Apartir
dos Processos de Autoavaliacao

Os documentos a seguir sdo elaborados tendo por base os resultados e/ou
relatorios analiticos confeccionados e entregues pela CPA para os diferentes setores
da IES.




1.1.4.3.1 Relatdrio Analitico dos Resultados da Autoavaliagdo Institucional

A partir dos resultados da autoavalicéo institucional, cada coordenador ira avaliar os
resultados do seu curso e confeccionar o relatério analitico indicando para cada
questdo, de cada eixo, as causas e as oportunidades. Ao final do relatério o
coordenador deverd realizar uma andlise qualitativa do resultado como um todo. Esse

relatério é enviado a coordenacéo de ensino e CPA.
1.1.4.3.2 Relatério Analitico dos Resultados da Autoavaliagcédo de Curso

A partir dos resultados da autoavalicdo de curso, cada coordenador ira avaliar
0s resultados do seu curso e confeccionar o relatério analitico indicando para cada
guestado, de cada dimensao, as causas e as oportunidades. Ao final do relatério o
coordenador deverd realizar uma andlise qualitativa do resultado como um todo. Esse

relatério é enviado a coordenacao de ensino e CPA.
1.1.4.3.3 Plano Académico Administrativo

O plano académico administrativo de curso € um instrumento de planejamento
interno das coordenacdes de curso, que visa implantar acdes de melhorias em eixos
considerados estratégicos para a IES e para a qualidade de ensino por ela proposta.
Sao objetivos do plano académico administrativo: realizar o planejamento das
atividades pedagdgicas e administrativas, assegurando aos docentes as orientacdes,
otempo e 0 espago necessario para o planejamento do semestre; organizar o
semestre letivo, discutindo com os professores as acdes pedagogicas a serem
realizadas; propor e organizar agdes tendo em vista o enfrentamento das questdes
pedagdgicas que se revelaram como fragilidades na autoavaliacdo; e elaborar um
calendario de atividades para o curso, destacando as ac¢bes pedagodgicas e

administrativas internas relevantes.
1.2 Participagcdo da Comunidade Académica

A pesquisa de autoavaliacdo institucional conta com a participacdo de todos
segmentos da comunidade académica, além da sociedade civil organizada, com
questionarios elaborados de forma personalizada para cada segmento e
disponibilizados no portal académico para participacdo dos discentes/docentes e

através de link do Formularios do Google para os técnicosadministrativos e sociedade




civil organizada. O programa de avaliagdo institucional prevé estratégias de
sensibilizacao diversificadas, de forma a estimular a participacéo crescente de todos

segmentos.
1.2.1 Sensibilizacdo dos Segmentos da Comunidade Académica

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizacdo, buscando o
estabelecimento de uma cultura de gestdo com seus principios fincados na continua
avaliacdo de suas acdes e resultados, realiza seus processos de autoavaliacédo
(institucional e de curso) de forma continua todos os anos, conforme metodologia e

etapas ja descritas anteriormente nesse documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacao institucional,
no comeco do primeiro semestre de cada ano séo realizadas reunides com o0s
membros da reitoria, direcao, coordenacgdes, docentes e técnicos administrativos para
sensibiliza-los quanto a importancia da participacéo e o0s objetivos de todo o processo

avaliativo.

Para tornar as informacdes mais acessiveis e melhor conscientizar os alunos,
passou a ser executado o “Santa Teresa consciente”. Trata-se de um projeto, criado
pela CPA, que objetiva sensibilizar os alunos a respeito da importancia da participacéo
na autoavaliacdo e divulgar as conquistas decorrentes do processo de avaliacdo
institucional, bem como informacdes a respeito dos servigcos oferecidos pela IES,
como: empregabilidade, nivelamento, pesquisa, extensao, biblioteca, acessibilidade,
intercAmbio internacional, ouvidoria, entre outros. A CPA elabora o modelo da

apresentacao e os docentes realizam a divulgacéo das informacdes em sala.

O projeto tem periodicidade semestral, ocorrendo a conscientizacao de servicos
e informagdes institucionais no segundo semestre do ano e questdes referentes aos
cursos no primeiro. Também é objetivo do projeto melhorar o conhecimento dos
professores a respeito da IES e dos cursos, de forma que todos os membros da
comunidade académica possam usufruir da melhor forma possivel tudo o que a
Instituicdo oportuniza aos seus colaboradores e estudantes.

Além das reunibes e das apresentacdes realizadas com a comunidade
académica, a equipe da CPA distribui panfletos de conscientizacao na época dos




processos de autoavaliacdo, bem como divulga o processo via endereco eletrénico
institucional, redes sociais dos cursos e institucional e através da exposi¢cdo de

banners nas areas de maior fluxo de pessoas na IES.

Para a sociedade civil organizada, a autoavaliacao institucional é realizada
utilizando a populacéo participante dos projetos de extensao promovidos pelos cursos
de graduacgao da IES, onde a equipe da CPA convida os membros da comunidade a

responder o questionario.

1.3 Autoavaliacdo e AvaliacGes Externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

1.3.1 Anédlise dos Resultados de Autoavaliacédo e Avaliacdes Externas

Os dados brutos sao baixados diretamente das plataformas em formato Excel
e analisados para a confeccao dos resultados. Enquanto que os disponibilizados por
meio de questbes abertas sdo categorizados por uma andlise de contetdo (busca de

sentido das citacdes). A participacdo do respondente € voluntaria e anénima.

Os respondentes sdo divididos em trés niveis, respondentes de 0 a 6 séo
considerados detratores, 7 e 8 neutros e 9 e 10 promotores. O percentual de
promotores € subtraido do percentual de detratores e o resultado indica a zona NPS
gue se encontra a questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados em zona
critica, entre 1 e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100

em exceléncia.

As avaliacdes externas sdo analisadas a partir dos relatérios enviados pela

procuradora institucional, sendo analisados todos indicadores de cada eixo/dimensao.

1.3.2 Divulgagdo dos Resultados das Autoavaliagdes e das Avaliagdes

Externas

Os resultados das autoavaliacbes e das avaliacdes externas sao divulgados
nos féruns semestrais com a comunidade académica, além de banners, cartazes e via
representantes discentes, coordenadores e responsaveis administrativos para
repasse aos demais alunos e colaboradores. Os resultados e os planos de acdes
propostos pela CPA também sao disponibilizados nos relatérios analiticos da




autoavaliacdo de curso e institucional, no portal académico, site institucional e

Ambiente Virtual de Aprendizagem, possibilitando a apropriacdo dos resultados por

todos os segmentos da comunidade académica, bem como comunidade externa.

A discussdo dos resultados das avaliacfes internas e externas também é
realizada em reunides pedagodgicas, que tém nas instancias colegiadas o local
privilegiado. Esses resultados sdo cruzados e servem de base para o processo de

tomada de decisdo tanto no A&mbito da gestdo como no &mbito pedagdgico.
1.3.3 Relatério Analitico da Autoavaliacdo de Curso

O relatério analitico de autoavaliacdo de curso € confeccionado pela CPA e
contempla os seguintes topicos: 1. Introducdo, 2. Metodologia, 3. Resultados, 4.
Diagnostico geral dos cursos, 5. AcBes com base na analise dos dados e 6.
Consideracdes finais. As aclOes propostas resultam da andlise dos dados e das
informacdes, fragilidades e potencialidades apontadas no diagnostico geral dos
cursos, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo, como insumo na

construcdo do planejamento estratégico institucional.
1.3.4 Relatério Analitico da Avaliacao Institucional

O relatdrio analitico de autoavaliacao institucional é confeccionado pela CPA e
contempla os seguintes tépicos: 1. Introducéo, 2. Metodologia, 3. Resultados e 4.
Acdes de melhorias. Os resultados sao apresentados e analisados contemplando
todos os eixos e dimensdes e as principais potencialidades e fragilidades de cada
setor/servico sdo destacadas visando a melhoria das atividades académicas e de
gestdo, como insumo na construcdo do planejamento estratégico institucional. O
relatério analitico da autoavaliacdo institucional € finalizado com as acdes de
melhorias para os indicadores mais criticos e a CPA acompanha o desenvolvimento

das ac¢les e seus resultados.
1.3.5 Relato Institucional

O Relato Institucional (RI) é confeccionado em trabalho colaborativo entre
Direcdo Geral e CPA, conforme as orienta¢des da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES




NO 062, o qual foi concebido como uma inovacdo do Instrumento para Avaliacao

Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n0 92 de
31 de janeiro de 2014, que subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento
institucional e a transformacdo de organizacdo académica. O Rl tem por objetivo
evidenciar como 0s processos de gestao institucional se desenvolvem a partir das

avaliacdes externas e das avaliacdes internas.

Conforme nota técnica supracitada o Rl da Faculdade Santa Teresa de
Parintins é constituido pelas seguintes partes: | — Breve histérico da IES; Il — Conceitos
obtidos em avaliagdes externas institucionais e de curso; lll — Projetos e processos de
autoavaliacdo; IV — Divulgacéo e andlise dos resultados de autoavaliacdo; V — Plano
de melhorias a partir dos processos avaliativos; VI — Processos de gestao; VII —

Demonstragéo de evolugao institucional.
1.4 Relatorios de autoavaliacéo

Os relatorios de autoavaliacdo institucional apresentam resultados, analises,

reflexdes e proposicées que subsidiam o planejamento e a proposicdo de acoes,

assim como se constituem em importantes instrumentos para a revisao das acoes
implementadas. Nesse sentido, sdo elaborados obedecendo a legislacao vigente,
incluindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, a qual prevé um roteiro a ser
seguido e depdsito anual no e-MEC até o dia 31 de marco. Os relatorios de

autoavaliacgéo institucional séo estruturados da seguinte forma:

a) Introducdo: constam os dados da instituicdo, a composicdo da CPA, o
planejamento estratégico de Autoavaliagdo, o ano do relatorio e o periodo ao qual

se refere.

b) Metodologia: descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas

utilizadas para a andlise dos dados.

c) Desenvolvimento: apresentacdo dos dados e as informacgfes relativas a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da instituicdo.




d) Analise dos Dados e das Informacdes: apresentacdo dos dados conclusivos obtidos

no conjunto das avaliacdes, apontando para as medidas que serdo tomadas com
relacdo a eles.

e) Acdes previstas com base na analise dos dados: descricdo do planejamento das
acdes, no sentido de conferir sempre maior qualidade aos processos de gestao
académica, infraestrutura e de ensino da IES.
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