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APRESENTACAO

A Faculdade Santa Teresa (FST) apresenta a seguir seu Relato Institucional (RI) para o ato
de recredenciamento em 2022, seguindo as orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
062, o qual foi concebido como uma inovacgao do Instrumento para Avaliacao Institucional Externa
(modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014. O RI tem por
objetivo evidenciar como os processos de gestdo institucional se desenvolvem a partir das
avaliacbOes externas e das avaliacdes internas. Conforme orientacdo da referida nota técnica, o Rl
esta estruturado da seguinte forma: | — Breve histérico da IES; Il — Conceitos obtidos em avaliagbes
externas institucionais e de curso; Ill — Projetos e processos de autoavaliagéo; IV — Divulgagao e
analise dos resultados de autoavaliagdo; V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos;
VI — Processos de gestao; e VII — Demonstragédo de evolugio institucional.

| - BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade Santa Teresa (FST) € uma Instituicdo de Educacao Superior (IES) privada, que
atua ha cinco anos no segmento educacional e possui como mantenedor o Centro de Estudos
Juridicos do Amazonas Ltda, CNPJ 06.201.403/001-85. Endereco: Rua Acre, 200 — Bairro Nossa
Senhora das Gragas - Municipio de Manaus, CEP: 69.053-130 - estado do Amazonas. A mantida
apresenta como codigo o numero 18684 e como representante legal Maria do Carmo Seffair Lins
de Albuquerque.

Seu credenciamento se deu pela portaria n° 1.317 de 17 de novembro de 2016, publicacao
no D.O.U. em 18 de novembro de 2016, com dois cursos vinculados ao ato, Ciéncias Contabeis e
Logistica, ambos autorizados pela portaria n° 785 de 08 de dezembro de 2016. Desde entdo, outros
13 atos autorizativos ocorreram na Instituicdo, com as portarias publicadas na seguinte sequéncia:
2018, Direito, Pedagogia, Administracdo, Arquitetura e Urbanismo e Psicologia; 2020, Enfermagem
e Farmacia; 2021, Biomedicina, Gastronomia e Design de Moda; 2022, Nutrigdo e Odontologia.
Finalmente, com o intuito de fortalecer ainda mais o portfélio de cursos, em 2022 foi autorizado o
curso de Medicina, o qual ainda nao teve sua portaria publicada. Portanto, a Instituicao oferta cinco
cursos de Ciéncias da Saude, dois cursos de Ciéncias Humanas, quatro cursos de Ciéncias Sociais
Aplicadas, um de Educacgao, um de Gestao e Negocios e um de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
abrangendo os graus académicos de licenciatura, bacharelado e tecnolégico, com linhas de
extensao e pesquisa nas grandes areas de ciéncias humanas, ciéncias da saude e ciéncias sociais
aplicadas, englobando todos os cursos ofertados.

Em 2020, a Instituicao solicitou o credenciamento para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, sendo publicada a portaria n° 598, de 10 de agosto de 2022, publicagao no
D.0O.U. em 11 de novembro de 2022. Vinculado ao credenciamento EaD, a FST oferta mais um
curso da area de educacao, Pedagogia, portaria n° 842 de 15 de agosto de 2022.

A Faculdade Santa Teresa oferta também 16 cursos de Pés-Graduagao /ato sensu em nivel
de especializacdo e MBA, além do mestrado profissional em Engenharia de Produgcao, em parceria
com a Universidade federal do Amazonas (UFAM).

Conforme o ultimo Censo (2021), a Instituicdo conta com 819 discentes (771 cursando e 48
trancados), 55 docentes, todos pods-graduados, e 34 profissionais na equipe técnica-administrativa,
com formacéao que vai desde o Ensino Fundamental até o Doutorado.

Il - CONCEITOS OBTIDOS EM AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A Faculdade Santa Teresa obteve Conceito Institucional (Cl) 4, em seu credenciamento
como Faculdade, em 2015 e Conceito Institucional EaD (CI-EaD) 5, em 2021. A evolugao
Institucional e o0 seu compromisso com a oferta de educagao superior de qualidade pode ser
também verificada através dos conceitos obtidos pelos cursos (Conceito de Curso - CC) nos atos
de autorizagéo, conforme quadro 1, com dois (14%) cursos obtendo conceito 5, onze (79%) cursos
com conceito 4 e apenas um (7%) curso obteve conceito 3.



Quadro 1 — Conceitos recebidos nos atos autorizativos de todos os cursos da Faculdade Santa Teresa.

1500894 Design de Moda Bacharelado 2021
1500896 Odontologia Bacharelado 4 2021
1500895 Nutrigao Bacharelado 5 2021
1500893 Gastronomia Tecnoldgico 5 2021
1454535 Farmacia Bacharelado 4 2020
1454536 Enfermagem Bacharelado 4 2020
1453870 Biomedicina Bacharelado 4 2019
1385569 Pedagogia Licenciatura 4 2018
1385539 Direito Bacharelado 4 2018
1385540 Administragao Bacharelado 4 2018
1385544 Psicologia Bacharelado 4 2018
1385541 Arquitetura e Urbanismo Bacharelado 3 2018
1263380 Logistica Tecnoldgico 4 2015
1263382 Ciéncias Contabeis Bacharelado 4 2014

Fonte: Procuradoria Institucional, 2022

Il - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

O projeto de autoavaliagdo da Faculdade Santa Teresa baseia-se em quatro nortes que
servem para um processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento institucional: a)
conscientizacao e adesao voluntaria; b) avaliagcéo total e coletiva; c) unificagdo da linguagem; e d)
competéncia técnico-metodolégica. Além destes parametros, o projeto de autoavaliagao foi
desenvolvido buscando um processo democratico, contextualizado, flexivel, incentivador, ético e
sistematico. O objetivo principal do projeto de autoavaliagdo da instituicdo € obter subsidios, a
partir do olhar da comunidade académica e da sociedade civil organizada, para o constante
aprimoramento da gestéo institucional e de cada curso.

O projeto propde uma metodologia que permite o seu balizamento de acordo com o0s
seguintes principios: participacao dos diferentes segmentos da comunidade académica e externa,
bem como transparéncia na coleta, tratamento, analise dos dados e utilizagdo dos resultados;
globalidade na qual os resultados sdo expressos numa visdo do conjunto da Instituicdo e
gradualidade, que expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo
de avaliagcado e do préprio desenvolvimento do projeto, com a insercdo das diferentes dimensdes.
Além de analisar os dados das avaliacdes internas e externas, a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) investigou os resultados da ouvidoria, como forma de melhor subsidiar qualitativamente o
processo da autoavaliacao.

A avaliacao interna da Faculdade Santa Teresa foi realizada, anualmente desde 2018, em
dois momentos, em um semestre foi aplicada a autoavaliagdo dos cursos, sendo o questionario
estruturado utilizando como documento norteador o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de



Graduagdo, contemplando as seguintes dimensdes: Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-
pedagodgica; Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial, € Dimensao 3 - Infraestrutura.

No outro semestre, foi aplicada a autoavaliagdo institucional, contemplando os 5 eixos
propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014, nos quais as dez dimensbes foram
redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional: Dimensio 8 - Planejamento e
Avaliagdo; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3:
Politicas Académicas: Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Dimenséao
4 - Comunicac¢ao com a Sociedade e Dimenséao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4:
Politicas de Gestao: Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, Dimenséo 6 - Organizagao e Gestao da
Instituicdo e Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica:
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica. A autoavaliacdo institucional contou com a participagao de
todos os membros da comunidade académica e a sociedade civil organizada.

Os questionarios das pesquisas de autoavaliacido foram elaborados contendo diversas
questdes de multipla escolha e uma questdo aberta para livre participagdo dos respondentes. As
pesquisas de 2018, 2019 e 2020 foram estruturadas utilizando a escala de Likert, com alternativas
que variaram de: i) concordancia total até a discordancia total; ii) sempre até nunca; iii) 6timo até
insuficiente; além de néao se aplica.

Embora 2020 tenha se caracterizado como o ano de transicdo da escala de Likert para a
métrica Net Promoter Score (NPS), foi efetivamente a partir de 2021 que os questionarios foram
reestruturados. Na NPS as alternativas disponiveis variam de 0 a 10 e para critérios de analise os
respondentes s&o divididos em trés niveis, de 0 a 6, sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e
9 e 10, promotores. O percentual de promotores & subtraido do percentual de detratores e o
resultado da subtracdo indica a zona que se encontra o indicador. Resultados entre -100 e 0,
considerados em zona critica, entre 1 e 30, em aperfeicoamento, entre 31 e 70, em qualidade, e
entre 71 e 100, em exceléncia. Em todas as pesquisas, as respostas das questdes abertas foram
categorizadas por uma analise de conteldo (busca de sentido das citagdes) e agrupadas por setor
de interesse.

As pesquisas de autoavaliagao foram disponibilizadas online, no site institucional, com link
direcionando para a pesquisa especifica de cada segmento da comunidade académica e a
sociedade civil organizada no Google@ Formularios. Durante as quatro pesquisas de autoavaliagdo
institucional, a comunidade académica foi continuamente sensibilizada a partir de banners
disponibilizados pelos ambientes virtuais institucionais, através de reunides realizadas com os
gestores, professores e técnicos-administrativos, além de visitas as salas de aulas. Consta ainda
como estratégias adicionais de sensibilizagido, a confec¢ao de videos, a execucao do projeto “FST
Consciente” e a utilizacdo de premiacbes para os cursos que obtiverem os melhores indices de
participagao na pesquisa.

IV — DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Os resultados das autoavaliagdes foram analisados, as fragilidades e as potencialidades
identificadas, e a sua divulgacao para a comunidade académica ocorreu através de banners fisicos
e virtuais, dos féruns anuais e dos relatérios de autoavaliacio institucional.

Os resultados apresentados a seguir sao um resumo dos quatro processos de autoavaliagao
institucional que ocorreram desde o Ultimo ato regulatério, constando uma analise sintética dos
resultados. Para cada eixo foram selecionados os indicadores que apresentaram as principais
potencialidades e fragilidades.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A participacdo da comunidade académica nas pesquisas de autoavaliacdo pode ser
verificada na figura 1. A participacdo dos docentes e técnicos-administrativos melhorou
significativamente no ano de 2021, alcangando percentuais préximos aos 70%. Ja os discentes,
apresentaram uma participagao inferior aos 20%, sendo um percentual insatisfatério, embora com
indices crescentes, assim como para os outros membros da comunidade académica. Desta forma,
a CPA mantém o éxito em promover a cultura da autoavaliagdo, tornando possivel identificar as
potencialidades e as fragilidades para que possam ser reanalisadas as estratégias e as metas
presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).



1 - Evolugao da participagdo da comunidade académica nos processos de autoavaliagdo institucional
8 a 2021.
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Fonte: CPA, 2022

A percepcéo do trabalho realizado pela CPA pode ser constatada através da participacao da
comunidade académica nos foruns e pelas respostas nas pesquisas de autoavaliagao institucional.
Como potencialidades referentes as questdes sobre planejamento e avaliacdo institucional, no
triénio 2019-2021, a comunidade académica elegeu o conhecimento sobre a atuacdo da CPA e a
satisfagdo com a participacao de cada segmento junto aos 6rgaos colegiados e de gestdo. Ja como
fragilidades, a comunidade apontou a divulgacao dos resultados das autoavaliagcbes e as
conquistas provenientes dos planos de agbes. Ja para a sociedade civil organizada destaca-se
como ponto positivo, o conhecimento dos resultados das autoavaliagdes, e negativo o
conhecimento sobre a atuacdo da CPA. Desta forma, as percepg¢des das comunidades interna e
externa mostram-se invertidas quanto ao conhecimento do papel da CPA e o acesso aos
resultados/conquistas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O conhecimento sobre a missao institucional, o reconhecimento de que a Instituicdo
desenvolve projetos ambientais, artisticos e culturais, promove a¢des sociais e a defesa dos direitos
humanos, bem como o uso de metodologias inovadoras para a construgdo do conhecimento,
resultaram nas maiores potencialidades nos resultados das pesquisas de autoavaliacido para a
comunidade académica. Para a sociedade civil organizada, destaca-se como pontos positivos o
preparo dos alunos para o mercado de trabalho, sua conduta ética no ambiente profissional e a
responsabilidade social da Instituicdo e dos alunos.

Como fragilidades, os discentes pontuaram a orientagéo recebida para o desenvolvimento das
atividades interdisciplinares e transversais, ja os colaboradores ressaltaram a participagdo no
planejamento e execug¢ao das agdes sociais e das atividades artisticas, culturais e ambientais.

Todas essas questdes tém sido fortalecidas no presente ano, através de diversas acbes de
divulgagdo, comunicagao interna, planejamento académico e realizacdo de eventos. A participagao
dos colaboradores no planejamento institucional e o uso das metodologias, tecnologia e atividades
configuram-se como estratégias indispensaveis para a formacgao integral do aluno e retorno para a
sociedade através de acdes sociais e atividades de extensao.

Eixo 3: Politicas Académicas

A Faculdade Santa Teresa oferta todos os programas de apoio ao discente necessarios para a
sua permanéncia com éxito na vida académica, sendo evidenciados como pontos fortes nos
resultados de toda comunidade nas autoavaliagdes realizadas até o momento. Adicionalmente,
destaca-se como potencialidade a relagdo com a comunidade externa através do enderego eletrénico
e redes sociais institucionais, por onde sdo divulgadas informagbes a respeito dos cursos de



graduacédo e pos-graduacdo, das atividades desenvolvidas, das agbes sociais, a divulgacdo dos
resultados das avaliagbes internas e externas, os relatérios, bem como as decisées dos o6rgaos
colegiados e de gestao.

Como fragilidades, os discentes apontaram a divulgacdo dos programas de intercambio, de
iniciagao cientifica e do servigo ofertado pelo setor de empregabilidade. Este ultimo também foi
evidenciado pelos docentes, juntamente com as politicas institucionais e agdes de estimulo e difusao
para a produgcao académica.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Em acréscimo ao suporte dado aos discentes através dos programas Institucionais, também
como potencialidades percebidas pela comunidade académica, a Instituicdo investe constantemente
em politicas que favorecem a qualificagcao e a capacitagdo dos seus colaboradores, de forma a melhor
atender as necessidades e os anseios dos alunos e da sociedade.

O planejamento, o atendimento e o suporte tecnolégico fornecido durante a pandemia para o
desenvolvimento das atividades educacionais resultaram em destaques positivos nas autoavaliacbes
dos dois ultimos anos. Adicionalmente, como potencialidades, os docentes e a sociedade civil
organizada destacaram a capacidade de investimento, a estabilidade da Instituicdo no mercado
educacional e a participagdo das comunidades interna e externa junto as decisbes da gestdo
Institucional.

Como fragilidades, os discentes apontaram o conhecimento a respeito das politicas de gestédo
e os técnicos-administrativos indicaram o quantitativo de funcionarios para o apoio administrativo.

Eixo 5: Infraestrutura

A Faculdade Santa Teresa passou por mudancgas profundas em sua infraestrutura no primeiro
semestre de 2022, aprimorando significativamente todas suas instalacbes académicas e
administrativas para atender de forma excelente o desenvolvimento de suas politicas institucionais.
Os resultados apresentados a seguir foram obtidos nas avaliagdes institucionais internas realizadas a
respeito da infraestrutura antiga.

As principais potencialidades apontadas pela comunidade académica foram a satisfacdo com a
infraestrutura das salas de aula e o portal académico (portal RM). Adicionalmente, os discentes e os
docentes destacaram os espacos de convivéncia e os técnicos-administrativos pontuaram a
infraestrutura geral do seu setor.

As principais fragilidades apontadas pelos técnicos-administrativos foram o atendimento as
necessidades oferecidos pelos espacos de alimentacdo, banheiros, convivio e interacdo social, e
pelos discentes foram a infraestrutura da biblioteca e do setor financeiro.

V- PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

No presente ano, a CPA foi reestruturada, suas atribuicbes foram revistas e sua composi¢ao
modificada. A nova formacao e as novas diretrizes fortaleceram seu carater construtivo, participativo e,
sobretudo, independente. Os resultados obtidos mostraram potencialidades e, também, aspectos que
necessitam de melhorias. Essas informagdes subsidiaram o planejamento de ag¢des e a definicdo de
prioridades para a superacdo das dificuldades. A seguir, serdo apresentadas algumas das agdes
realizadas e priorizadas pela gestdo a partir dos processos de avaliagao.

Referente ao eixo planejamento e avaliacao institucional, diversas melhorias foram realizadas
nos dois ultimos anos. Para 2023, a partir da curricularizacdo da extensao e para atender o artigo 11°
da resolucido CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, a CPA esta estruturando um questionario
para aplicar junto as populagdes atendidas pelas atividades de extensdo. Como plano de acao para
melhorar o conhecimento a respeito do papel da CPA e devolver os resultados das atividades para a
prépria comunidade, serao realizados féoruns com os comunitarios. Adicionalmente, como forma de
melhorar a participagédo discente nas autoavaliagbes, criou-se como planos de agbes o projeto “FST
Consciente”, a destinacdo de prémios para os cursos que apresentarem melhores percentuais de
participacdo, o uso de totem com acesso a pesquisa de autoavaliagdo no hall de entrada da
Instituicdo e a utilizacdo de tablets para realizar as pesquisas junto as comunidades atendidas pelas
atividades de extenséo.

Para estimulo a producao e difusdo do conhecimento, a Instituicdo visa incentivar a publicagao
de material de interesse Institucional, além de dar suporte a outras produgdes originarias de pesquisa



ou obras de relevancia artistica e cultural. Em acréscimo, foi definido como plano estratégico a criagao
de revistas cientificas para as areas de humanas/tecnoldgicas e saude e a producdo de material
pedagdgico inovador a partir de metodologias desenvolvidas pelos docentes nos cursos de graduagao
e pos-graduacao.

Para as politicas académicas, diversos planos foram tracados, sendo alguns deles: i) iniciar o
funcionamento das clinicas Nutricdo e Odontologia, para a realizagdo de praticas e estagios através
dos atendimentos comunitarios gratuito; ii) atendimentos no nucleo psicopedagdgico e o quantitativo
de estagios nao-obrigatorios oferecidos pelo Nucleo de Apoio ao Discente (NADI); iii) divulgar o
guantitativo de estagios e empregos ofertados através do setor de empregabilidade e os periodos dos
editais de intercambio e de iniciagéo cientifica e tecnoldgica através do projeto “FST Consciente”; iv)
diversificar a oferta de cursos de pés-graduacgéo /ato sensu para as areas de ciéncias da saude,
ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas; e v) aprimorar os processos de avaliacdo da
aprendizagem inseridos na politica de ensino com a criagdo do banco de questbes avaliativas (BQA).

Considerando a Infraestrutura, ha o planejamento para a ampliagdo das instalagdes fisicas,
tendo em vista a projecdo de maior oferta de cursos superiores nas modalidades presencial e a
distancia, de forma a diversificar as areas ofertadas e atender as necessidades loco-regionais. Como
forma de oferta de espacos para a pratica de esportes, recreacao e pratica de atividades culturais,
planeja-se a oferta de uma area integrativa de convivéncia. Em acréscimo, sera criado o ambulatério
como forma de apoio a comunidade académica para a prestacao de primeiros socorros

VI- PROCESSOS DE GESTAO

A partir dos resultados das avaliagdes institucionais, na busca por garantir a sustentabilidade
financeira e com o intuito de expandir o acesso a educagao superior, a Instituicado construiu um
portfélio diversificado de cursos. Atendendo ao objetivo presente no PDI de planejar continuamente a
implantacao, a ampliacdo e as melhorias da infraestrutura (considerando os aspectos: dimensao,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, segurancga, acessibilidade e conservagao), a Instituicdo esta
em continuo processo de expansao e de reformas dos seus espacgos, de forma a executar todas as
metas e agdes propostas. Sendo assim, houve a ampliagcdo e a modernizagao do quantitativo de salas
de aula, laboratorios didaticos, auditorio, areas de convivéncia e alimentacdo, banheiros, salas de
coordenacao, nucleo de apoio ao discente (NADI), espacos de trabalho docente, laboratério de
informatica e vagas de estacionamento, todos com recursos de acessibilidade.

Para cumprir com a meta do PDI de promover a cultura da autoavaliagado institucional como
meio de promogao continua da qualidade e exceléncia dos servigos educacionais prestados, além de
melhorar a percepcao da comunidade académica sobre o papel e a importdncia da CPA nas
avaliagdes institucionais internas, foram implementadas as seguintes melhorias: i) desenvolvimento do
novo formato da pesquisa de autoavaliagcdo dentro do portal de servigos, apresentando layout mais
atraente, além de acesso e tempo de resposta mais rapido que os formatos anteriores. A nova
pesquisa permite a participagdo de toda comunidade académica e da sociedade civil organizada em
um mesmo ambiente; ii) execucdo do Férum CPA com os discentes; e iii) divulgacao do relatério de
autoavaliacao, do relato institucional e das atas das reunides da CPA no site da FST. Desta forma, os
objetivos e as metas presentes no PDI para o eixo planejamento e a avaliagdo institucional foram
alcancgados, restando apenas duas ag¢des a serem implementadas: a realizacdo da pesquisa com as
comunidades atendidas pelas atividades de extensio e a realizagdo do WebForum com os discentes.
A primeira serd realizada no proximo semestre e a segunda ocorrera no segundo semestre de 2023.

Contribuiram fortemente para o desenvolvimento institucional e garantiram o cumprimento da
meta, presente no PDI, de implantar a politica de responsabilidade e inclusdo social, tendo em vista o
alcance dos principios institucionais e a missao Institucional, as seguintes acbes realizadas: i)
ampliacao dos recursos disponiveis na sala de multimeios para suporte aos alunos com necessidades
especiais; ii) introducao do intérprete de libras; iii) aperfeicoamento dos procedimentos metodoldgicos
e avaliativos em prol de atender as necessidades educativas dos alunos; iv) intensificagdo da
capacitacdo dos colaboradores para o atendimento dos direitos e deveres das pessoas com
necessidades educacionais especiais; v) abertura da Instituicdo para a prestagao de servigos gratuitos
para promover a cidadania e a integracdo da comunidade externa aos colaboradores e espacos
Institucionais; vi) promog¢ao continua de ag¢des sociais; e vii) treinamento para os colaboradores com
deficiéncias para o melhor desenvolvimento das tarefas inerentes ao cargo.



As metas propostas para as politicas de gestdo no PDI vigente foram alcangadas, como por
exemplo a promog¢do da capacitacdo dos corpos docente e técnico-administrativo, a
operacionalizacdo de mecanismos de estimulo a qualificacido e formagao continuada, assim como o
incentivo a participagcao docente em eventos, através das seguintes agdes: i) instituicado de incentivo
financeiro e apoio aos docentes para participacdo em ventos; ii) assegurar as promocoées verticais no
plano de carreira docente e a concessao de licenca especial a professores que se proponham a
realizar cursos de pés-graduacgao stricto sensu; e iii) implantacdo do Programa Permanente de
Avaliagcdo de Desempenho e Resultados para promover o desenvolvimento de treinamentos internos
para os funcionarios da equipe administrativa. De todas as acdes planejadas, resta apenas
implementar a concretizagcao de parceria com Instituicdes que fomentem a pesquisa, como forma de
captacdo de novos recursos.

Em acréscimo, consta no atual PDI como metas para producéo e distribuicdo de material: i)
desenvolver metodologia de adequacgéo de materiais; ii) construir sistema de repositérios digitais; iii)
desenvolver sistemas de integracdo de materiais digitais com fornecedores; iv) disponibilizar e
atualizar materiais didaticos. Todas as agbes vinculadas a essas metas foram executadas, hoje a FST
conta com uma plataforma digital e um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que atende de forma
excelente as necessidades Institucionais. A plataforma digital vem sendo constantemente aprimorada
desde 2020, em prol de atender os planos de acdes propostos a partir das autoavaliagdes e para
melhor atender os usuarios e as politicas académicas. Como meta proposta no PDI para as politicas
de gestao, resta ainda implementar a participacado de estudantes de Graduagdo em disciplinas dos
cursos de Pds-Graduacao /lato sensu na condicdo de ouvinte, revertendo as horas como atividades
complementares.

VII- DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

As avaliagdes institucionais, internas e externas, vem fornecendo informacdes a respeito dos
indicadores institucionais que necessitam de melhorias, contribuindo de forma significativa para a
gestdo institucional e consequente desenvolvimento da Faculdade Santa Teresa. A participacao da
comunidade académica na autoavaliagao institucional desde o ano de 2018, demonstra uma adesao
crescente (figura 1), ressaltando as acbes empreendidas pela CPA ao longo dos anos, as quais vao
ser aperfeicoadas para continuar a evolugao dos indices e aumentar o engajamento dos discentes.

Quanto as politicas académicas, desde 2018 foram realizadas melhorias para adequacao,
atualizacdo e alinhamento dos programas e projetos as demandas educacionais preconizadas pelas
diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduacéo e pelos catalogos dos cursos tecnoldgicos.
Essas mudangas culminaram com a revisao dos projetos pedagogicos dos cursos (PPC), do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagdgico institucional (PPI).

Os novos documentos foram discutidos e elaborados visando a intensificagdo do uso de
metodologias inovadoras pedagodgicas, de forma a desenvolver as habilidades e as competéncias
requeridas para o perfil do profissional comprometido na sua area de atuacdo, com uma postura ética,
contribuindo para sua inser¢cdo no contexto social como agente transformador para atender as
necessidades locais e regionais. Além disso, encontra-se em processo final de estudo a
curricularizagao da extensdo, de forma a ampliar as atividades de extensdo em pratica e que
certamente aperfeicoara ainda mais o perfil do egresso, com uma formagdo ainda mais técnica,
humanistica, ética e reflexiva.

Como acdo de melhorias direcionadas para a corregdo das fragilidades referente a
infraestrutura, apontadas nas avaliagdes institucionais, a Faculdade Santa Teresa ampliou e reformou
0s espacos institucionais. Desta forma, a Instituicdo passou a ter um complexo de instalagbes
académico-administrativas moderno, que atende através dos seus servicos, ofertados com exceléncia,
as comunidades académica e externa, assim como as demandas loco-regionais. Ressaltando que as
melhorias em infraestrutura foram pensadas para atender as pessoas com deficiéncias e para prestar
servicos de atendimentos a8 comunidade através da clinica de psicologia e do nucleo de praticas
juridicas.

Dentre as varias melhorias nas instalacbes académicas e administrativas, ressalta-se a
ampliacdo das vagas de estacionamento através da constru¢do de um novo estacionamento, a
ampliacdo da biblioteca, ofertando areas de atendimento e de estudos mais amplas, confortaveis e
adequadas ao desenvolvimento das atividades, o destino de salas de coordenacgdes individualizadas,



a ampliagdo e a modernizacdo da infraestrutura destinada a CPA e a ampliacdo do auditério
Institucional.

Com o estabelecimento das restricbes impostas pela pandemia da COVID-19, diversas foram
as acbes implementadas, muitas delas motivadas ndo apenas pela urgéncia da adequagéo, mas
também como planos de acbes a partir das autoavaliacbes. A plataforma digital, criada em
atendimento as metas propostas no PDI, foi aperfeicoado para fornecer suporte durante as aulas on-
line, sendo continuamente aprimorada. Hoje configura como uma das ferramentas mais importantes
da Instituicdo, possibilitando a transmissédo de aulas no seu ambiente interno, o uso como repositério
unico para a disponibilizagdo de qualquer midia digital e € adaptada para uso em qualquer aparelho,
seja computador, smartphone, tablet, SmartTv, ou até mesmo em videogames.

Em acréscimo, a plataforma digital oferta experiéncias educacionais inovadoras através do uso
da tecnologia da informagao, como acesso aos laboratérios e as bibliotecas virtuais, aos foéruns, aos
chats, as avaliagbes virtuais, as aulas gravadas de forma sincrona ou aos cursos, treinamentos e
tutoriais gravados e disponibilizados aos colaboradores. Hoje, estas melhorias fazem parte do
cotidiano dos cursos e da gestao Institucional e aperfeicoaram o ensino e a aprendizagem enquanto
processo, assim como as atividades administrativas.

Para aprimorar 0 acompanhamento dos processos de gestao, por parte de toda a comunidade
académica e da sociedade civil organizada, a Faculdade Santa Teresa passou a disponibilizar no site
Institucional as decisbes colegiadas através das atas e portarias dos colegiados, dos NDE, do
CONSUP e da CPA. Desta forma, assegura que todos os segmentos se apropriem de forma mais facil
dos processos de gestdo em andamento, sem depender da participacdo em reunides ou foruns,
tornando ainda mais democratico o acesso as decisdes Institucionais.

O Relato Institucional aqui apresentado sintetiza como os processos de gestdo da Instituigcao
sao realizados a partir da analise dos resultados das avaliacdes externas e internas, sempre balizados
pelos objetivos, metas e acdes constantes no PDI. Neste sentido, & perceptivel a continua evolugéo
da Faculdade Santa Teresa, que desde sua criagao, encontra-se no mais importante momento do seu
desenvolvimento, do aprimoramento de suas a¢des académico-administrativas, da sua estrutura fisica
e de seus processos de gestdo. A evolucao da Faculdade Santa Teresa decorre da constante reflexao,
planejamento e investimento em prol de garantir a sustentabilidade financeira e a continua oferta de
educacio de qualidade a comunidade amazonense.



